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NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

13. Servicios publicos funcionales

13. Servicios publicos funcionales

2021

Coordinacion General de Servicios Municipales

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- IV. Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

legislacion, mejorando la calificacidn y satisfaccion de la ciudadania.

012. Mejorar la cobertura y eficiencia en la prestaciéon de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las competencias que marca la

Estrategias

E12.1. Reducir los tiempos y ampliar la cobertura en la atencién de reportes por fallas en servicios.,E12.10. Regular y garantizar el orden en la
operacion de los tianguis y el comercio en espacios abiertos. ,E12.4. Realizar un plan de mejoramiento y mantenimiento de los cementerios

municipales para hacerlos mas seguros y funcionales. ,E12.6. Renovar la infraestructura de mercados municipales, ademas de brindarles

mejoramiento y mantenimiento. ,E12.9. Realizar un plan de renovacién integral del rastro municipal para mejorar su inocuidad, seguridad y
eficiencia.

Linea de Accidén

L12.1.2,L12.10.2,L12.4.2,L12.6.1,L12.9.1

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS | MEDIOS FUENTES| SUPUESTOS Avances |Observaci| Avances |Observaci| Avances [Observaci
BASE DE VERIF DE INFO ones ones ones
Indicador| Férmula | Tipo de |Dimensié| Frecuen- ICACION | RMACIO Enero a |(avances - Abrila |(avances - Julioa |(avances -
indicador n ciade la N Marzo |cualitativo| Junio [cualitativo| Sept. |cualitativo
medicién S) s) S)
FIN Contribuira  |Porcenta|(Porcent |[Estratégi| Calidad | Anual 91% 92% [Encuestalefatura [La Direccién 0 Este 0 Este 0 Este
mejorar la je de pobjaje de ci co s aplicad |de General de indicador indicador indicador
coberturay |lacién |udadania as por la junidad A|Planeacién y tiene tiene tiene
eficiencia en la |que que Direccié |[dministr [Evaluacion del una frec una frec una frec
prestacion de los jotorga |otorgan n de Ce |ativa - DiDesempefio uencia uencia uencia
servicios publicos|una calificalificaci menteriofreccién [realiza la de de de
a cargo del |cacién a [6n aprob S, de Cemefencuesta de medicidén medicién medicién
municipio a travésjprobatorijatoria/To Rastro. |nterios, [satisfaccion. anual, anual, anual,
de servicios de |a de los ftal de ciu EncuestaDireccié por lo por lo por lo
cementerios, [servicios dadania de satisf |n de Plan que no que no que no
mercados, publicos |encuesta acciéon |eaciény muestra muestra muestra
tianguis y en el muda)*100 de Evaluaci avance avance avance
comercio en  |nicipio servicios 6n de De en este en este en este
espacios abiertos - Agendasempefio trimestre trimestre trimestre
y faenado en para el D|
rastro de calidad. esarrollo
Municipa
I
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PROPOSI| Los usuarios de |Promedi [Sumatori|Estratégi| Eficacia| Anual | 32136 | 32385 [nformes|Direccié |La ciudadania 0 Este 0 Este 0 Este
TO los servicios [0 a de co de n de Ce |solicita servicios indicador indicador indicador
publicos de  |mensual [servicios servicios menteriojde cementerios, tiene tiene tiene
cementerios, [(de otorgado v s, Direccimercados, rastro una frec una frec una frec
mercados, servicios|s / 12 tramites [6n de Mey tianguis. uencia uencia uencia
tianguis y otorgadomeses realizadojrcados, de de de
comercioen s s en ventDireccié medicién medicién medicién
espacios abiertos, anilla. |n de anual, anual, anual,
y rastro del Rastro, D por lo por lo por lo
municipio utilizan ireccién que no que no que no
servicios publicos Tianguis muestra muestra muestra
eficientes y de y Comer avance avance avance
calidad. Cios en en este en este en este t
Espacios trimestre trimestre rimestre.
Abiertos.
Compon| Cementerios [Porcenta|(NUmero | Gestién | Eficacia |Trimestr| 100% | 100% [Informes |efatura |Las 33% |[Serealizl 20% |Elvalor| 20% |Se realiz
ente 1 mejorados je de ce [de ceme al de de administraciones aron aco se debe aron
menterio|nterios servicios [Unidad Alde los 5 ndiciona mantene trabajos
s mejora mejorad dministr cementerios mientos r cada tri de mant
dos os / Total ativa - Dientregan la para el mestre. enimient
de ceme recciéon |informacién en manejo Se realiz o en las
nterios)* de Cemeftiempo y forma de aron diferente
100 nterios cuerpo trabajos s areas
para de mant de los ce
personas enimient menterio
con COVI o para la s. El
D-19 en mejora valor es
los ceme de los ce acumula
nterios G menterio do del
uadalaja S, en pro periodo
ray Mez medio de enero
quitan. un ceme al 20 de
nterio septiemb
por mes re del
en este t 2021.
rimestre.
Actividad] Realizacién del |Porcenta|(NUmero | Gestién | Eficacia |Trimestr| 21% 25% |[nformes|efatura |La empresa 6% En el 12% En el 18% En el
1.1 sistema de je de de al de de entrega la primer segundo tercer
catastro de avance [criptas servicios [Unidad Ajinformacién en trimestre trimestre trimestre
cementerios |en la conicon docu dministr tiempo y forma. se han ¢ se captu se han ¢
strucciénmentacid ativa - Di apturado raron apturado
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del n vincula reccién 7249 doc 7,153 do 7,025 do
sistema (das/ de Ceme umentos cumento cumento
de Total de nterios para el s para el s para el
catastro [criptas sistema sistema sistema
de ceme con docu de de de
nterios |mentacid catastro. catastro. catastro.
na El valor El valor
vincular es acum es acum
program ulado del ulado del
adas)*10 periodo periodo
0 de enero de enero
- junio al 20 de
2021. septiemb
re del
2021.
Actividad  Servicios de  [NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr| 12485 | 15413 |[nformes|lefatura [Las personas 5055 Seles | 7780 En el 10812 En el
1.2 cementerios |de a de al de de acuden a solicitar brinda segundo tercer
otorgados servicios [servicios servicios [Unidad Ajservicios a los atencion trimestre trimestre
otorgadojptorgado dministr cementerios a todas se otorg se otorg
S senb5ce ativa - Di aquellas aron aron
menterio reccién personas 2,725 3,032 se
S de Ceme que se tramites. rvicios.
nterios acercan Se les Se le
paralar otorga in otorga in
ealizacié formacié formacié
n de n a los ci n alos ci
algun udadano udadano
tramite s que s que
en los Ce acuden a acuden a
menterio los ceme los ceme
S. nterios a nterios a
realizar realizar
algun algun
tramite. tramite vy
El valor asi
es acum mismo
ulado del puedan
periodo ser orien
de enero tados de
- junio la mejor
2021. manera.
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El valor
es acum
ulado del
periodo
de enero
al 20 de
septiemb

re del
2021.
Compon|Mantenimiento dePorcenta|(NUmero | Gestién | Eficacia |Trimestr| 100% 100% |nforme |efatura |La Direccién de 63% |El mante| 81% |[Selogré| 44% Se
ente 2 mercados je de me de merc al de result|de Obras Publicas nimiento la certific continua
realizados rcados miados con ados Unidad |realiza las correctiv acioén de llevando
unicipalejmanteni de Multitintervenciones en 0y prev 4 merca a cabo el
S con mamiento / rdmite - ftiempo y forma entivo se dos manteni
ntenimie(Total de Direccié lleva de como miento p
nto adec |mercado n de Mer manera Entornos reventiv
uado en is munici cados ordenad Favorabl 0y corre
nstalacio|pales)*1 ay const esala ctivo en
nes 00 ante en Salud en los en
los merc el los merc
ados. presente ados. El
trimestre valor es
. Se entr del
egaron periodo
las de julio
cédulas al 15 de
de certifi septiemb
cacion re del
de los 8 2021.
mercado
s certific
ados en
el 2020.
El valor
es del
periodo
de abril -
junio
2021.
Actividad Atencién y NUmero [Sumatori| Gestidn | Eficacia | Trimestr| 801 850 [Reportesjefatura |Los mercados 205 |Alfindel| 429 |Lasactiv| 612 Los
2.1 |mantenimiento dede a de al de mant |de municipales trimestre idades reportes
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mercados acciones [acciones enimient|{Unidad [requieren se logra en el de mant
realizadas de de o de los [de Mant jacciones para su obtener area de enimient
mejora |mejora administ lenimientmantenimiento en avances manteni o contind
en merc [en los m radores |0 - Direc [buen estado en el ma miento ¢ an de
ados realercados de los m [cién de ntenimie ontinuan manera
izadas ercados [Mercado nto de de normal
S los merc manera con
ados, de normal y tiempo
esta se de
manera atienden atencioén
se contri los de 48
buye en reportes horas. El
el en un valor es
proceso tiempo acumula
de certifi no do del
caciéon. Y mayor a periodo
se 2 dias de de enero
obtienen diferenci al 15 de
avances a una septiemb
para vez entr re del
iniciar la egado su 2021.
meta de reporte.
20 merc El valor
ados a es acum
certificar ulado del
en el afig periodo
2021 de enero
cdmo - junio
Entornos 2021.
Favorabl
esala
Salud.
Actividad Realizaciéon de |[NUmero [Sumatori| Gestidn | Eficacia |Trimestr| 440 500 |Registro Jefatura [Se ratifican firmas| 323 |Selnicia| 514 Los 721 Se tuvo
2.2 trdmites en |de a de al de de en la Direccién de tramites un total
ventanilla de los ftramites tramites tramites [Unidad |uridico de lo manera como de 207
mercados realizadojrealizado de Multit Consultivo de porcentu cambio trdmites
s en vents en vent rdmite - [Sindicatura. al la de giroy en este t
anilla anilla Direccié actividad tarjetén rimestre.
n de Mer en el son los El valor
cados area de de es acum
multitra mayor ulado del
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mite, aut| interés periodo
orizdndo en el de enero
se los presente al 15 de
cambios trimestre septiemb
de y se tuvo re del
tarjetén, un decre 2021.
cambio mento
de giroy del 59 %
constanc de los
ias. tramites
en venta
nilla
respecto
al
trimestre
anterior.
El valor
es acum
ulado del
periodo
de enero
- junio
2021.
Compon Tianguis Porcenta|(Nimero | Gestién | Eficacia |Trimestr| 98% 100% [Reportes|efatura |Los comerciantes 16% |Se imple| 26% [Sabiendo 41% [Sabiendo
ente 3 ordenadosy |Jede de al operativ |de mantienen su mentaro la import la import
regularizados ftianguis [tianguis os de actjunidad [documentacién n operati ancia de ancia de
ordenad ordenad ividades |de vigente vos de s que los que los
0s 0S y regu y superviTianguis upervisié tianguis tianguis
larizados sidn - Direcci n para el estén or estén or
Total On de levanta denados denados
de Tianguis miento y y
tianguis y Comer de limpios, limpios,
municipa cio en comercio se imple se imple
les)*100 Espacios y el mentaro mentaro
Abiertos control n operati n operati
de la vos de s vos de s
basura upervisié upervisié
del come n para el n para el
rciante, levanta levanta
para miento miento
facilitar de de
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el comercio comercio
trabajo y el y el
de las control control
areas de de la dela
recolecci basura basura
on. del come del come
rciante, rciante,
para para
facilitar facilitar
el el
trabajo trabajo
de las de las
areas de areas de
recolecci recolecci
6n. El on. El
valor es valor es
acumula acumula
do del do del
periodo periodo
de enero de enero
a junio al 15 de
del septiemb
2021. re del
2021.
Actividad Sistematizacién [Porcenta|(NUmero| Gestién | Eficacia [Trimestr| 0% 10% |[CatdlogolArea de ilLa empresa 0% |Se mantii 0% Enlos | 100% | Enlos
3.1 de padrones de |je de de al de nformati lencargada de enen los procesos procesos
tianguis y avance ftianguis tianguis (ca de la [realizar el padrén procesos de de
permisos en la sistisistemati y depura|efatura |entrega en tiempo de prueba prueba
ematizaczados / cién del (de y forma. prueba de la sist de la sist
ion de [Total de padrén. [Unidad de la sist ematizac ematizac
los padrotianguis de ematizac ién los p ién los p
nes de |a sistem Tianguis i6n de pa adrones adrones
tianguis fatizar pr - Direcci drones, de de
\; ogramad 6n de sin tianguis tianguis
permisos|os) * 100 Tianguis embargo y y
del y Comer aun hay espacios espacios
comercio Cio en detalles abiertos abiertos
en Espacios que se se
espacios Abiertos ajustar. unifican unifican
abiertos para ser para ser
operados operados
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en un en un
solo prog solo prog
rama sin rama sin
embargo embargo
hay hay
factores factores
que que
afinar o afinar o
detallar. detallar.
Por lo El valor
que no es acum
se ha ulado del
puesto periodo
en opera de enero
cioén. al 15 de
septiemb
re del
2021.
Actividad Incorporacién de NUmero [Sumatori| Gestion | Eficacia [Trimestr| 14137 | 15000 [Permisos/Area de [Se mantiene en 9836 | Conel | 17637 | Conel | 24960 | Con el
3.2 Permisos de uso (de a de al registrad|permisosidptimas apoyo de apoyo de apoyo de
de suelo en permisosjpermisos 0S en de la Dir [condiciones el las areas las areas las areas
sistema de uso (de uso sistema feccién [sistema. de super de super de super
de suelo de suelo Spea de visién y visiéon y visién y
ingresad jingresad Tianguis vigilanci vigilanci vigilanci
0s en 0S y Comer aenel aenel aenel
sistema cio en de retiro de retiro de retiro
Espacios de de de
Abiertos comercio comercio comercio
que no que no que no
cuenta cuenta cuenta
con con con
permiso permiso permiso
0 se enc 0 se enc 0 se enc
uentra uentra uentra
en zonas en zonas en zonas
no permi no permi no permi
tidas, el tidas, el tidas, el
padrén padrén padrén
del del del
sistema sistema sistema
se ha de se ha de se ha de
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purado, purado, purado,
y se renu y se renu y Se renu
evan sol evan sol evan sol
amente amente amente
permisos permisos permisos
que si que si que si
estan pe estan pe estan pe
rmitidos rmitidos rmitidos
y y y
cumplen cumplen cumplen
conlosr conlosr conlosr
equisitos equisitos equisitos
. El valor . El valor
es acum es acum
ulado del ulado del
periodo periodo
de enero de enero
a junio al 15 de
del septiemb
2021. re del
2021.
Actividad| Realizacién de |NUmero [Sumatori| Gestidn | Eficacia | Trimestr| 39345 | 39345 [Registro |Area de [Las personas 10433 |Conlos of 18936 |Conlos o 27248 |Con los o
3.3 trdmitesen (de a de al de permisosjacuden a realizar perativos perativos perativos
ventanilla tramites tramites tramites [de la Dir tramites a la constant constant constant
(Tianguis) realizadojrealizado realizadoleccién |Direccién Tianguis es de las es de las es de las
s en vents en vent S Tianguis ly Comercios en areas de areas de areas de
anilla anilla ly Comer [Espacios Abiertos la Direcci la Direcci la Direcci
cios en on, el co on, el co on, el co
Espacios merciant merciant merciant
Abiertos eya eya evya
cuenta cuenta cuenta
con la inf con la inf| con la inf
ormacio ormacié ormacio
n para a n para a n para a
ctualizar ctualizar ctualizar
su su su
permiso permiso permiso
0 sus 0 sus 0 sus
datos pe datos pe datos pe
rsonales rsonales rsonales
y asi se y asi se y asi se
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pueda pueda pueda
generar generar generar
un incre un incre un incre
mento mento mento
en el en el en el
ndmero ndmero ndmero
de de de
trdmites tramites. tramites.
El valor El valor
es acum es acum
ulado del ulado del
periodo periodo
de enero de enero
a junio al 15 de
del septiemb
2021. re del
2021.
Compon|Control de calidadPorcenta|(NUmero| Gestién | Eficacia |Trimestr| 99.96% | 99.96% [Reportes|efatura [El personal de 99.96% |Como re| 99.98% |Como re| 99.96% | El valor
ente 4 de productos |je de proide produ al de operalde Resguardo sultado sultado es acum
carnicos ductos [ctos cién Unidad OSanitario autoriza de los de los ulado del
realizados carnicos (carnicos perativa |el sacrificio controles controles periodo
que acre acredita de la Dir de vigila de vigila de enero
ditan su idos / eccién nciay re nciayre al 15 de
nocuidad(Total de de visiones visiones septiemb
animales Rastro zoosanit zoosanit re del
sacrifica arias pra arias pra 2021.
dos)*100 cticadas cticadas Derivado
durante durante de la con
el trimes el trimes fianza de
tre. tre. El usuarios
valor es e introdu
acumula ctores a
do del los
periodo controles
de enero de
- junio calidad.
2021.
Actividad| Realizacién del [NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia [Trimestr| 176304 | 176304 |Indicadorjefatura [El personal de 37156 | El valor | 74609 | El valor | 107607 |Derivado
4.1 Sacrificio de (de a total al es de la |de Resguardo es acum es acum de la con
cerdos sacrificio|de depende [Unidad OSanitario autoriza ulado del ulado del fianza de
de cerdos s ncia perativa |el sacrificio periodo periodo usuarios
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cerdos Jacrificad - Direcci de enero de enero e introdu
0S 6n de a marzo a junio ctores a
Rastro del del los
2021. 2021. controles
Derivado Derivado de
de la con de la con calidad.
fianza de fianza de El valor
usuarios usuarios es acum
e introdu e introdu ulado del
ctores a ctores a periodo
los los de enero
controles controles al 15 de
de de septiemb
calidad. calidad. re del
2021.
Actividad| Realizacién de |NUmero [Sumatori| n/d n/d n/d 151698 | 151698 [Indicadorjefatura [El personal de 34294 | El valor| 71598 | El valor | 100848 [Derivado
4.2 |Sacrificio de reses/de a total es de la |de Resguardo es acum es acum de la con
sacrificiode reses depende [Unidad OSanitario autoriza ulado del ulado del fianza de
de reses [sacrifica ncia perativa |el sacrificio periodo periodo usuarios
das - Direcci de enero de enero e introdu
6n de a marzo a junio ctores a
Rastro del del los
2021. 2021. controles
Derivado Derivado de
de la con de la con calidad.
fianza de fianza de El valor
usuarios usuarios es acum
e introdu e introdu ulado del
ctores a ctores a periodo
los los de enero
controles controles al 15 de
de de septiemb
calidad. calidad. re del
2021.
Actividad Realizacién NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr 50 50 |[Indicadorjefatura [El personal de 0 Durante 10 El valor 10 |Derivado
4.3 Sacrificio de |de a total al es de la |de Resguardo este es acum de la con
terneras sacrificiode depende [Unidad OSanitario autoriza periodo ulado del fianza de
de terneras ncia perativa |el sacrificio no se periodo usuarios
terneras sacrifica - Direcci realizo de enero e introdu
das 6n de matanza a junio ctores a
Rastro de esta del los
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especie. 2021. controles
Durante de
este calidad.
periodo El valor
no se es acum
realizé ulado del
matanza periodo
de esta de enero
especie. al 15 de
septiemb
re del
2021.
Actividad Realizacién NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr| 4655 4655 |[ndicadorjefatura [El personal de 648 El valor| 1699 | Elvalor| 2542 |Derivado
4.4 Sacrificio de (de a total al es de la |de Resguardo es acum es acum de la con
caprinos sacrificio|de depende [Unidad OjSanitario autoriza ulado del ulado del fianza de
de caprinos ncia perativa |el sacrificio periodo periodo usuarios
caprino [sacrifica - Direcci de enero de enero e introdu
dos On de a marzo a junio ctores a
Rastro del del los
2021. El 2021. El controles
resultad resultad de
o se 0 se calidad.
debe a la debe a la El valor
\variacion variacion es acum
en la en la ulado del
ofertay ofertay periodo
demand demand de enero
ade ade al 15 de
dicha dicha septiemb
especie especie re del
menor menor 2021.
de de
ganado ganado
bovino. bovino.
Actividad Realizacién NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr| 652 652 |Indicadorjefatura [El personal de 158 El valor | 327 El valor| 528 |Derivado
4.5 Sacrificio de |de a total al es de la |de Resguardo es acum es acum de la con
ovinos sacrificiode depende [Unidad OSanitario autoriza ulado del ulado del fianza de
de ovinos s ncia perativa |el sacrificio periodo periodo usuarios
ovinos [acrificad - Direcci de enero de enero e introdu
0S 6n de a marzo a junio ctores a
Rastro del del los
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2021. El 2021. El controles
resultad resultad de
o se o se calidad.
debe por debe por El valor
la la es acum
variacion variacion ulado del
en la en la periodo
ofertay ofertay de enero
demand demand al 15 de
a de a de septiemb
ganado. ganado. re del
2021.
Compon| Seguimientoy |Porcental|(NUmero| Gestién | Eficacia |Trimestr| 100% 100% |[nformes|CoordinalLa direcciones 25% |Se manti| 50% |Se manti| 75% |Se manti
ente 5 revision de je de de al de resultcién entregan la enen en enen en enen en
acciones acciones facciones ados de |General |informacién en tiempo y tiempo y tiempo y
realizadas de segui de segui las diferede tiempo y forma forma la forma la forma la
miento y miento y ntes DireServicios entrega entrega entrega
revision rrevisioén r cciones |Municipa de de de
ealizada [ealizada les informes informes informes
s por la s/ total de segui de segui de segui
Coordinade miento miento miento
cién acciones de de de
General [de segqui acciones acciones acciones
de miento y de las dir de las dir de las dir
Servicios|revisidn ecciones ecciones ecciones
Publicos [program . Estos
Municipajadas)*10 informes
les 0 son del
periodo
del 01
de julio
al 15 de
septiemb
re.
Actividad| Realizacién de [NUmero |(NUmero| Gestién | Eficacia | Trimestr 4 4 Informes |Direccié |Las direcciones 1 Se 2 Se 3 Se
5.1 informes de |de de proye al de result|n de Evalentregan la obtuvo obtuvo obtuvo
avance informes |ctos impl ados de |uacién y |informacién en la inform la inform la inform
generad ementad las difereSeguimietiempo y forma acién en acioén en acién en
0S os / Total ntes Dire|nto tiempo y tiempo y tiempo y
de proye cciones forma forma forma
ctos pro por parte por parte por parte
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gramado de las dir de las dir de las dir
s a imple ecciones ecciones ecciones
mentar) . El
* 100 informe
de este
trimestre
compren
de del
periodo
del 01
de julio
al 15 de
septiemb
re.
Actividad Realizaciéon de [Porcenta|(NUmero | Gestion | Eficacia |[Trimestr| 100% | 100% [nformes|Direccié |Las direcciones 0% AlUn no 0% Aldn no | 100% Se
5.2 proyectos de la |je de pro|de proye al de result|n de Evalentregan la se se entregan
Coordinaciéon |yectos i [ctos impl ados de |uacién y |informacién en concluye concluye los proye
General de mpleme |lementad las difereSeguimietiempo y forma ninguno ninguno ctos de
Servicios Publicos|ntados |os / Total ntes Dire|nto de los pr de los pr #100Par
Municipales de proye cciones oyectos oyectos quesGDL
ctos pro y Guadal
gramado ajara
s a imple Limpia
mentar)
* 100
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
CARGO

14/ 14


http://www.tcpdf.org
http://www.tcpdf.org

