Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

13. Servicios publicos funcionales

13. Servicios publicos funcionales

2020

Coordinacion General de Servicios Municipales

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- IV. Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

012. Mejorar la cobertura y eficiencia en la prestaciéon de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las competencias que marca la
legislacion, mejorando la calificacidn y satisfaccion de la ciudadania.

Estrategias

E12.1. Reducir los tiempos y ampliar la cobertura en la atencién de reportes por fallas en servicios.,E12.10. Regular y garantizar el orden en la
operacion de los tianguis y el comercio en espacios abiertos. ,E12.4. Realizar un plan de mejoramiento y mantenimiento de los cementerios

municipales para hacerlos mas seguros y funcionales. ,E12.6. Renovar la infraestructura de mercados municipales, ademas de brindarles

mejoramiento y mantenimiento. ,E12.9. Realizar un plan de renovacién integral del rastro municipal para mejorar su inocuidad, seguridad y
eficiencia.

Linea de Accidén

L12.1.2,L12.10.2,L12.4.1,L124.2,L12.6.1,L12.9.1

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS | MEDIOS FUENTES| SUPUESTOS Avances |Observaci| Avances |Observaci| Avances [Observaci
BASE DE VERIF DE INFO ones ones ones
Indicador| Férmula | Tipo de |Dimensié| Frecuen- ICACION | RMACIO Enero a |(avances - Abrila |(avances - Julioa |(avances -
indicador n ciade la N Marzo |cualitativo| Junio [cualitativo| Sept. |cualitativo
medicién S) s) S)
FIN Contribuira  |Porcenta|(Porcent |[Estratégi| Calidad | Anual 91% 92% [Encuestalefatura [La Direccién 0 Este 0 Este NaN
mejorar la je de pobjaje de ci co s aplicad |de General de indicador indicador
coberturay |lacién |udadania as por la junidad A|Planeacién y tiene tiene
eficiencia en la |que que Direccié |[dministr [Evaluacion del una frec una frec
prestacion de los jotorga |otorgan n de Ce |ativa - DiDesempefio uencia uencia
servicios publicos|una calificalificaci menteriofreccién [realiza la de de
a cargo del |cacién a [6n aprob S, de Cemefencuesta de medicidén medicién
municipio a travésjprobatorijatoria/To Rastro. |nterios, [satisfaccion. anual, anual,
de servicios de |a de los ftal de ciu EncuestaDireccié por lo por lo
cementerios, [servicios dadanos de satisf |n de Plan que no que no
mercados, publicos |encuesta acciéon |eaciény muestra muestra
tianguis y en el mu dos)*100 de Evaluaci avance avance
comercio en  |nicipio servicios 6n de De en este en este t
espacios abiertos - Agendasempefio trimestre rimestre.
y faenado en para el D|
rastro de calidad. esarrollo
Municipa
I
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PROPOSI| Los usuarios de |Promedi [Total de |Estratégi| Eficacia| Anual | 33016 | 33843 [nformes|Direccié 0 Este NaN NaN
TO los servicios [0 servicios co de n de Ce indicador
publicos de  |mensual jotorgado servicios menterio tiene
cementerios, [(de s en el v s, Direcci una frec
mercados, servicios fafio/ 12 tramites 6n de Me uencia
tianguis y otorgadomeses realizadojrcados, de
comercioen s s en ventDireccié medicién
espacios abiertos, anilla. |n de anual,
y rastro del Rastro, D por lo
municipio utilizan ireccién que no
servicios publicos Tianguis muestra
eficientes y de y Comer avance
calidad. Cios en en este
Espacios trimestre
Abiertos.
Compon| Cementerios [Porcenta|(Total de| Gestién | Eficacia |Trimestr| 100% | 100% [Informes |efatura |Las 100% |Serealiz| 40% |Se realizi NaN
ente 1 mejorados je de ce icemente al de de administraciones aron aron aco
menteriolrios mejo servicios Unidad Alde los 5 acciones ndiciona
s mejora [rados / dministr cementerios de mant mientos
dos Total de ativa - Dientregan la enimient para el
cemente reccién |informacién en 0oy cons manejo
rios)*100 de Cemeftiempo y forma ervacion, de
nterios asi como cuerpo
la aplica para
cién de personas
cloro con COVI
para el D-19 en
virus los ceme
covid-19. nterios G
uadalaja
ray Mez
quitan.
Actividad Realizacién del |Porcenta|(Total de| Gestidn | Eficacia |Trimestr| 8.6% |20.22% [nformes |efatura |La empresa 5% En el 15% |Durante| NaN
1.1 sistema de je de criptas al de de entrega la primer el
catastro de avance [con docu servicios Unidad Ajinformacién en trimestre segundo
cementerios |en la conjmentacid dministr tiempo y forma. se han ¢ trimestre
strucciénn vincula ativa - Di apturado se captu
del das / reccién 7922 doc raron
sistema [Total de de Ceme umentos 7518 doc
de criptas nterios para el umentos
catastro [con docu sistema para el
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de ceme mentacid de sistema
nterios |na catastro. de
vincular catastro.
program
adas)*10
0
Actividad ~ Servicios de [NUmero [Sumatori| Gestion | Eficacia [Trimestr| 11187 | 11187 |[Informes|efatura [Las personas 2958 |Seleshal 5125 |Seleha| NaN
1.2 cementerios |de a de al de de acuden a solicitar dado brindado
otorgados servicios [servicios servicios [Unidad Alservicios a los atencién apoyo
otorgadojotorgado dministr cementerios a todas para info
S s en 5 ce ativa - Di aquellas rmacion
menterio reccién personas a los ciu
S de Ceme que se dadanos
nterios acercan que lo
paralar solicitan
ealizacié para
n de realizar
algun algln
tramite tramite.
en los Ce
menterio
S
Compon Atencién y Porcenta|(Total de| Gestién | Eficacia |Trimestr| 100% 100% |Informe |efatura |La Direccién de 49% En el 51% En el NaN
ente 2 |/mantenimiento dejje de me mercado al de result|de Obras Publicas presente presente
mercados rcados ms con ma ados Unidad |realiza las trimestre trimestre
realizados unicipale|ntenimie de Multit intervenciones en se se
s con manto / rdmite - ftiempo y forma realiza el continda
ntenimie(Total de Direccié acuerdo con el
nto adec mercado n de Mer con la Se plan de ¢
uado en is)*100 cados cretaria ontingen
nstalacio de Cia
nes Salud, covid-19.
para dar La
inicio al principal
proceso actividad
de certifi a
cacién realizar
en los m fue la ins
ercados talacién
como de
entornos puntos
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saludabl
es.

de filtros
sanitario
s, con
tapete,
gel antib
acterial y
un termé
metro,
asi como
también
enlosm
ercados
como
Libertad,
Abastos,
Felipe
Angeles
se instal
aron
tuneles
de filtro
sanitario
con
entradas
y salidas
asignada
S para
tener
una circu
lacién en
donde se
puedan
revisar a
todas
aquellas
personas
que
puedan
presenta
run

sintoma
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de COVI

D-19.
Actividad Atencién y NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr| 790 800 |Reportes)efatura 204 En este 405 El valor| NaN
2.1 |mantenimiento dede a de al de mant |de trimestre es acum
mercados acciones facciones enimient|Unidad se llevd ulado del
realizadas de de o de los [de Mant a cabo la periodo
mejora |mejora administ lenimient reparaci de enero
en merc [en los m radores |0 - Direc 6n de ta a junio
ados realercados de los m [cién de paderas de 2020.
izadas ercados [Mercado de Entre las
S registro, reparaci
desazolv ones
e de mas sobr
tuberias esaliente
en s en los
pasillos, mercado
reparaci s destac
6n de an:
cuarto cambio
de de rejilla,
basuray desazolv
tuberia e de
del drenajes,
mercado revision
Alcalde, de instal
sanitizac aciones
ién en eléctrica
los merc S,
ados por pintura
continge de
ncia, fachada
pintura en el
en areas mercado
de gastrond
grafiti, in mico, bal
stalacién izamient
de lonas o en el
en merc area de
ados estacion
como amiento
Pedro Felipe
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Ogazén, Angeles,
instalaci asi como
6n de también
rejillas y la repara
reparaci cién de a
on de Icantarill
chapas as del
en mercado
puertas Rancho
principal Blanco.
es.
Actividad| Realizaciéon de |[NUmero [Sumatori| Gestidn | Eficacia |Trimestr| 2391 2441 [Registro Jefatura [Se ratifican firmas| 376 Se 376 El valor | NaN
2.2 trdmites en |de a de al de de en la Direccién presenta es acum
ventanilla de los ftramites tramites tramites [Unidad |uridico de lo un ulado del
mercados realizadojrealizado de Multit Consultivo de déficit en periodo
s en vents en vent rdmite - [Sindicatura. el ultimo de enero
anilla anilla Direccid mes a junio
n de Mer debido a de 2020.
cados la contin Por el m
gencia omento
Covid - las activi
19. dades en
el drea
de multit
ramite
se encue
ntran det
enidas,
debido al
plan de ¢
ontingen
Cia
covid-19.
No se
permite
realizar
actividad
es ordina
rias con
los conc
esionario
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s de los

mercado
s del Mu
nicipio
de Guad
alajara.
Actividad| Actualizacién del |(Total deMide la | Gestién | Eficacia |Trimestr| 43% 29% [Registro |efatura |La empresa 0 Se 0 Seguimo| NaN
2.3 padrén de expediencantidad al de de digitaliza los cuenta sala
comerciantes [tes digit [de expen tramites [Unidad |expedientes en con una espera
alizados (dientes de Multit tiempo y forma. cantidad de la acti
Total [Quesea ramite - de docu vacién
de expedictualizan Direccié mentos de activi
ientes a |y digitali n de Mer digitaliza dades en
digitalizazan del cados dos en la Direcci
r) *100 |padrén las admi 6n de Me
de come nistracio rcados,
rciantes nes para
de los m pasadas, poder
ercados pero por dar segui
municipa el mome miento a
les. nto sequi la digitali
mos a la zacién
espera de docu
de mentos.
equipo
para con
tinuar
con la di
gitalizaci
6n de do
cumento
s existen
tes.
Compon Tianguis Porcenta|(Total de| Gestién | Eficacia |Semestr| 87% 91% [Reportesjefatura 53% |Sabemos 53% | Elvalor| NaN
ente 3 ordenadosy Jede tianguis al operativ de lo import es acum
regularizados [tianguis |ordenad 0s de actjunidad ante que ulado del
ordenad |0s y regu ividades |de es que periodo
0S larizados y superviTianguis los de enero
Total sion - Direcci tianguis a junio
de tiang 6n de estén or de 2020.
uis)*100 Tianguis denados Derivado
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y Comer y limpios de la con
Cio en es por tingencia
Espacios €eso que del
Abiertos se imple COVID-
mentaro 19 los es
n operati fuerzos
vos de s se han fo
upervisié calizado
n para el en la org
levanta anizacié
miento n de los
de tianguis
comercio para la
y el venta de
control aquellos
de la servicios
basura que son
del come de
rciante, primera
para necesida
facilitar do
el basicas.
trabajo
de las
areas de
recolecci
on.
Actividad Sistematizaciéon [Porcenta|(Total de| Gestién | Eficacia |Trimestr 100% [(Catalogo/Area de ilLa empresa En este El valor | NaN
3.1 de padrones de |e de tianguis al de nformati |encargada de trimestre es acum
tianguis y avance [sistemati tianguis [ca de la [realizar el padron el ulado del
permisos en la sistzados / y depura|efatura |entrega en tiempo ndmero periodo
ematizac[Total de cién del (de y forma. se encue de enero
ibn de  tianguis padrén. [Unidad ntra en a junio
los padroja sistem de cero de 2020.
nes de |atizar pr Tianguis debido a En este
tianguis jogramad - Direcci gue aun trimestre
y os) * 100 6n de no se im el
permisos Tianguis plement ndmero
del y Comer a el se encue
comercio cio en proyecto ntra en
en Espacios de siste cero
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espacios Abiertos matizaci debido a
abiertos on establ que aun
ecido por no se im
la Tesore plement
ria. a el
proyecto
de siste
matizaci
On establ
ecido por
la Tesore
ria.
Actividad Ingreso de NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |[Trimestr| 31871 | 31921 |Permisos/Area de |La Coordinacién 6452 | Con el 6452 | Elvalor| NaN
3.2 Permisos de uso (de a de al registrad|permisos/de Administraciéon apoyo de es acum
de suelo en  |permisosjpermisos 0s en de la Dir [e Innovacién las areas ulado del
sistema de uso |de uso sistema feccién Gubernamental de super periodo
de suelo de suelo Spea de mantiene en vision y de enero
ingresad jingresad Tianguis [@ptimas vigilanci a junio
0s en 0S iy Comer [condiciones el aenel de 2020.
sistema cio en [sistema. de retiro Derivado
Espacios de de la con
Abiertos comercio tingencia
que no del
cuenta COVID-
con 19 los
permiso tramites
0 seenc y los
uentra servicios
en zonas de venta
no permi nilla
tidas, el estdn su
padrén spendido
del S.
sistema
se ha de
purado,
y se renu
evan sol
amente
permisos
que si
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estan pe

rmitidos
y
cumplen
conlosr
equisitos
Actividad Realizacion de [NUmero [Sumatori| Gestion | Eficacia | Trimestr| 54006 | 54020 [Registro |Area de [Las personas 17873 |Conlos o 17873 | El valor | NaN
3.3 trdmites en (de a de al de permisosjacuden a realizar perativos es acum
ventanilla tramites tramites tramites [de la Dir tramites a la constant ulado del
(Tianguis) realizadojrealizado realizadoleccién |Direccién Tianguis es de las periodo
s en vents en vent S Tianguis y Comercios en areas de de enero
anilla anilla y Comer [Espacios Abiertos la Direcci a junio
cios en on, el co de 2020.
Espacios merciant Derivado
Abiertos eya de la con
cuenta tingencia
con la inf| del
ormacié COVID-
n para a 19 los
ctualizar tramites
su y los
permiso servicios
0 sus de venta
datos pe nilla
rsonales estén su
y asi spendido
generar S.
un incre
mento
en el
ndmero
de
tramites.
Compon|Control de calidadPorcenta|(Total de| Gestién | Eficacia |Trimestr| 99.91% | 99.91% [Reportes|efatura [El personal de 99.96% [Como re| 99.97% |Como re| NaN
ente 4 de productos |je de proproducto al de opera|de Resguardo sultado sultado
carnicos ductos s cién Unidad OSanitario autoriza de los de los
realizados carnicos [carnicos perativa |el sacrificio controles controles
que acre acredita de la Dir de vigila de vigila
ditan su idos / eccién nciay re nciay re
nocuidad(Total de de visiones visiones
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animales Rastro zoosanit zoosanit
sacrifica arias pra arias pra
dos)*100 cticadas cticadas
durante durante
el el trimes
trimestre tre.
Actividad| Realizacién del [NUmero [Sumatori| Gestion | Eficacia [Trimestr| 179256 | 184633 |Indicadorjefatura [El personal de 39463 | El valor | 81767 | El valor| NaN
4.1 Sacrificio de (de a total al es de la |de Resguardo es acum es acum
cerdos sacrificiode depende [Unidad OSanitario autoriza ulado del ulado del
de cerdos s ncia perativa |el sacrificio periodo periodo
cerdos jacrificad - Direcci de enero de enero
oS 6n de a marzo a junio
Rastro del del
2020. 2020.
Derivado Derivado
de la con de la con
fianza de fianza de
usuarios usuarios
e introdu e introdu
ctores a ctores a
los los
controles controles
de de
calidad. calidad;
ademas,
los produ
ctos y su
bproduct
0s
carnicos,
derivado
de la pan
demia
por
CoviID
19,
fueron
parte
esencial
de la
canasta
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basica
de los co
nsumido
resy su
demand
a.
Actividad| Realizacion de [NUmero [Sumatori| Gestion | Eficacia [Trimestr| 140888 | 145114 |[Indicadorjefatura [El personal de 34572 | El valor | 69479 | El valor| NaN
4.2 |Sacrificio de reses|/de a total al es de la |de Resguardo es acum es acum
sacrificiode reses depende [Unidad OSanitario autoriza ulado del ulado del
de reses [sacrifica ncia perativa |el sacrificio periodo periodo
das - Direcci de enero de enero
6n de a marzo a junio
Rastro del del
2020. 2020.
Derivado Derivado
de la con de la con
fianza de fianza de
usuarios usuarios
e introdu e introdu
ctores a ctores a
los los
controles controles
de de
calidad. calidad;
ademas,
los produ
ctos y su
bproduct
0s
carnicos,
derivado
de la pan
demia
por
CoviID
19,
fueron
parte
esencial
de la
canasta
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basica
de los co
nsumido
resy su
demand
a.
Actividad Realizacién Ndmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |[Trimestr| 2348 2418 |[ndicadorjefatura [El personal de 50 El valor 50 El valor | NaN
4.3 Sacrificio de (de a total al es de la |de Resguardo es acum es acum
Terneras sacrificiode depende [Unidad OSanitario autoriza ulado del ulado del
de terneras ncia perativa |el sacrificio periodo periodo
terneras sacrifica - Direcci de enero de enero
das 6n de a marzo a junio
Rastro del del
2020. El 2020.
resultad Derivado
o se de la con
debe a la fianza de
variacion usuarios
en la e introdu
ofertay ctores a
demand los
a de controles
dicha de
especie calidad;
menor ademas,
de los produ
ganado ctos y su
bovino. bproduct
0s
carnicos,
derivado
de la pan
demia
por
CoviID
19,
fueron
parte
esencial
de la
canasta
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basica
de los co
nsumido
resy su
demand
a.
Actividad Realizacién NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr| 5684 5856 |[ndicadorjefatura [El personal de 1165 | El valor| 2156 |Elvalor| NaN
4.4 Sacrificio de (de a total al es de la |de Resguardo es acum es acum
caprinos sacrificiode depende [Unidad OSanitario autoriza ulado del ulado del
de caprinos ncia perativa |el sacrificio periodo periodo
caprino [sacrifica - Direcci de enero de enero
dos 6n de a marzo a junio
Rastro del del
2020. El 2020.
resultad Derivado
o se de la con
debe a la fianza de
variacion usuarios
en la e introdu
ofertay ctores a
demand los
a de controles
dicha de
especie calidad;
menor ademas,
de los produ
ganado ctos y su
bovino. bproduct
0s
carnicos,
derivado
de la pan
demia
por
CoviID
19,
fueron
parte
esencial
de la
canasta
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basica
de los co
nsumido
resy su
demand
a.
Actividad Realizacién Ndmero [Sumatori| Gestion | Eficacia [Trimestr| 434 447 |Indicadorjefatura [El personal de El valor| 221 El valor | NaN
4.5 Sacrificio de (de a total al es de la |de Resguardo es acum es acum
ovinos sacrificiode depende [Unidad OSanitario autoriza ulado del ulado del
de ovinos s ncia perativa |el sacrificio periodo periodo
ovinos [acrificad - Direcci de enero de enero
oS 6n de a marzo a junio
Rastro del del
2020. El 2020.
resultad Derivado
o se de la con
debe por fianza de
la usuarios
variacion e introdu
en la ctores a
oferta y los
demand controles
a de de
ganado calidad;
ovino ademas,
los produ
ctos y su
bproduct
0s
carnicos,
derivado
de la pan
demia
por
CoviID
19,
fueron
parte
esencial
de la
canasta
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bésica

de los co
nsumido
resy su
demand
a.
Compon| Seguimientoy [NUumero [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr 36 40 |Informes|CoordinalLa direcciones 10 Se han 20 Se han NaN
ente 5 revisiéon a las |de a de al de result|cién entregan la realizado realizado
acciones por las [accionesjacciones ados de |General [informacién en en en
Direcciones que [de sequi [supervis las diferelde tiempo y forma tiempo y tiempo y
integran la miento yjadas por ntes Dire[Servicios forma forma
Coordinacién [revisién rla Coordi cciones [Municipa los los
General de ealizada jhacién les informes informes
Servicios s por la correspo correspo
Municipales [Coordina ndientes ndientes
realizadas cion a cada a cada
General una de una de
de las Direc las Direc
Servicios ciones. ciones.
Municipa
les
Actividad Realizacién de [NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia | Trimestr 4 4 Informes |Direccié |Las direcciones 1 Se han 2 El valor| NaN
5.1 informes de |de a de los al de result|n de Evalentregan la realizado es acum
avance informes jinformes ados de |uacién y |informacién en en ulado del
generad de las difereSeguimietiempo y forma tiempo y periodo
0s avances ntes Dire|nto forma de enero
de las cciones los a junio
acciones informes del
realizada correspo 2020.
S ndientes
a cada
una de
las Direc
ciones.
Actividad Realizaciéon de |Porcenta|(Total de| Gestién | Eficacia | Trimestr 1 100% |[Informes Direccié [Las direcciones 0 Se ha 100% | El valor| NaN
5.2 proyectos de la |je de pro|proyecto al de result|n de Evalentregan la dado es acum
CGSM yectos i |s implem ados de |uacién y |informacién en prioridad ulado del
mpleme |entados las difereSeguimietiempo y forma a las periodo
ntados | Total ntes Dire|nto acciones de enero
de proye cciones de a junio
ctos aim limpieza del
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plement y sanitiz 2020. Se
ar progra acién en realizaro
mados) * mobiliari n los pro
100 o urbano yectos
y de #100
espacios Parques
publicos GDLy Ar
debido a boretum
la contin
gencia
por
covid-19
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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