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08 Atencioén a la salud

8.1 Servicios Médicos Municipales

2019

Direccién de Servicios Médicos Municipales

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

2- Guadalajara construyendo comunidad

Objetivo

O4. Otorgar servicios de atencidn pre-hospitalaria y de urgencias médicas con alta eficiencia, calidad y seguridad a los pacientes, dentro de un
esquema de asociacién intermunicipal, asi como promover las condiciones para la prevencidn, proteccién y promocién de la salud.

Estrategias

Saludable.?

E4.1.Fortalecer de forma sostenida los procesos de atencién, asi como las condiciones de infraestructura, equipamiento médico, ambulancias y
redes e infraestructura de cémputo de los sistemas de informacidon gerencial.,E4.2.Desarrollar politicas publicas y mecanismos intray extra
municipales que impulsen de manera gradual acciones de prevencidon de enfermedades, protecciéon y promocién de la salud?Guadalajara

Linea de Accién

L.4.1.3 Habilitar 5 unidades médicas adicionales para acercar a la poblacién servicios de atencién bésica de urgencias médicas.,L4.2.2. En el seno
del Comité Municipal de Salud, implementar la estrategia nacional de deteccién y control de sobrepeso, obesidad y diabetes mellitus.,L4.2.3.
Promover de manera progresiva la Certificacion de Espacios, Sistemas y Servicios Publicos como Saludables.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA METAS | MEDIOS |FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacio| Avances |Observacio
BASE DE VERIFI|DE INFOR nes nes
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensién| Frecuen- CACION | MACION Enero a |(avances-| Abrila |(avances -
indicador cia de la Marzo |cualitativos| Junio |cualitativos
medicion ) )
FIN Contribiur a O4. [Tasa de |NUmero |Estratégic| Eficacia Anual 10.89 10.04 (Indicador [SecretariaExisten politicas 0 No 0 No dispon
Otorgar servicios dejmortalida de defunc 0 es de mor(de salud [publicas para la disponible ible- Frec
atencién pre-  (d por accilfiones por talidad, federal ( hprevencién de - Frecuen uencia de
hospitalaria y de |dentes delcada 100 sistema e ttp://www faccidentes de Cia Medicién
urgencias médicas frafico de 000 habit stadistico |.gob.mx./ trafico de vehiculos Medicién Anual
con alta eficiencia, vehiculo fantes resi epidemiol salud de motor. Anual
calidad y seguridad [de motor [dentes 6gico de [Direccién
a los pacientes, del las defuncgeneral
dentro de un municipio iones de inform
esquema de de Guadal SEED. acién en
asociacién ajara Bases de [salud ).
intermunicipal, asi datos est Bases de
como promover las adisticos [datos est
condiciones para la adisticos.
prevencién,
proteccién y
promocién de la
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salud. mediante el
fomento a la
prevencién y
promocién de la
salud, atencién pre
hospitalaria y de
urgencias.

PROPO- Usuarios de los [Tasa de |[[NUmero |[Estratégic| Eficacia | Anual 17.1 15.1 |ndicadore[Bitacoras [Existen politicas 0 Frecuenci 0 Frecuenci
SITO servicios de salud mortalida total de o] s de mort [de certificpublicas para la a de a de
del municipio que |d general egresos alidad, ados de d [prevencién de Medicién Medicién
requieran atencién fintrahospilpor defun sistema e [efuncion. [accidentes de Anual - Anual
pre-hospitalaria, [talaria ciones)/(N stadistico Http://tra ftrafico de vehiculos Tasa de
atencién de Umero epidemiol nsparenci|de motor. mortalida
urgencias, servicios total de Ogico de [a.guadala d general
hospitalarios y de egresos h las defuncjara.gob. - prelimin
consulta externa ospitalari iones mx ar, ya que
recuperan su salud 0s)*100 SEED. se tiene
con una mejor Bases de que
calidad de vida datos est conciliar
adisticos la informa
cién.
COMPO- Usuarios de Porcentaj |(Total de |Estratégic| Calidad [Trimestral 80% 90% [EncuestasEncuestaslUnidades médicas n/d No se 90% Avance
NENTE | Servicios médicos |e de usuarios o] de satisfa [de satisfa |[del municipio cuentan Trimestral
satisfechos usuarios jque ccion de piccién del equipadas, con medic
que expresan ercepcién jusuario, [dquisiones del iones
expresan festar sati del gestién  |municipio. actuales,
estar sati sfechos usuario. Hde calidad por cierre
sfechos |por los ttp://transide los de mes
con los [servicios parencia. [servicios
servicios [recibidos guadalaja médicos
recibidos |en ra.gob.mx
en unidades
unidades médicas
médicas |Total de
para usuarios
hacer que
efectivo |expresan
el su opinién
derecho |por los
humano afservicios
la salud |recibidos
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en

unidades
médicas
municipal
es )*100
ACTIVI- Elaboracion, Eventos ([Total de |Estratégic|Eficiencia|Trimestral 12 24 Encuestas[Encuestas 0 No se ha 0 No se ha
DAD reproducciéony |de reprod eventos 0 de satisfa de satisfa realizado realizado
entrega de formatosjuccién y djpara repr ccion de picciéon del reproducc reproducc
para encuesta de |istribucié joduccién ercepcion jusuario. i6n y distr i6n y distr|
percepcién de |n de y distribu del Requisién ibucién de ibucién de
satisfaccién del formatos [cién de usuario. Dide los los
usuario autorizad formatos epartame jcompra formatos formatos
0S autorizad nto de para la re por falta por falta
realizados|os Recursos [produccié de presup de presup
realizados materiale |n de uesto. uesto.
s de los [formatos.
servicios
médicos
ACTIVI- Aplicaciéon de la [Eventos [Total de |Estratégic|Eficiencia[Trimestral 12 24 Archivo [Encuestas 0 Aun no 0 Aun no
DAD encuesta de de eventos 0 de de satisfa aplican aplican
percepcién de [aplicaciénde encuestasiccién del las las
opinién a usuarios |de encue japlicacién de satisfa jusuario, encuestas encuestas
sobre la satisfacciénntas de p [de ccién de plarchivo
de los servicios |ercepcién lencuestas ercepciénde la
otorgados de satisfa de del direccién
cciéon pecepcién usuario |de
realizadas|de satisfa servicios
ccién médicos
realizados
COMPO- Servicios de Porcentaj |(Total de |Estratégic| Calidad [Trimestral 85% 90% [ExpedientBitacoras [Unidades médicas n/d No se 92% Avance
NENTE atencién de e de pacientes 0 e clinico. de del municipio cuentan trimestral
urgencias médicas |pacientes egresados Http://tra |registro |equipadas, con medic
recibidos en areas (del drea nsparenci|de adquisiciones del iones
de observide observ a.guadala pacientes.municipio. actuales,
acién de facién de jara.gob. [Sistema por cierre
urgencias jurgencias mx de inform de mes
con con acion
menos de menos de médico es
ocho ocho tadistico
horas de |horas de de los
estancia festancia/ servicios
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Total de médicos.
pacientes
egresados
del area
de observ
acion de
urgencias
) *100
ACTIVI- | Abastecimiento de |Porcentaj |(Total de | Gestién |Eficiencia|Trimestral 80% 100% [Solicitude [Solicitude [El suministro de 30% Avance 95% Avance
DAD medicamentos y (e de solicitdes s de s de recursos materiales trimestral trimestral
material de curaciénsolictudes|de abasto abastos. [abasto deles oportuno
a las areas y/o |de abastojatendidas Almacén finsumos.
servicos de atenciénde )/ (Total general ale de
insumos |de solicitu de entrega
médicos aldes servicios (de
tendidas. [recibidas médicos [recursos
en municipal materiale
almacén ¢ es. s de
entral)*10 servicios
0 médicos
ACTIVI- | Aseguramiento de |Incidencia(Total de i | Gestién |Eficiencia| Mensual 0 0 Solicitud [Bitacoras [Se renueva el 4 se presen 5 Electroca
DAD |la atencidn continuajs de ncidencia de mante [de mante jconvenio con la taron uterio, ele
al paciente equipo el s de nimiento |nimiento [Empresa subrogada cuatro ctrocardio
ectromédiequipo el de ingenieria incidentes grama,
co ectromédi biomédica. en el aire acon
co reporta equipos dicionado,
dos rayos x, la
vadoras.
ACTIVI- Funcionamiento [Porcentaj (Total de | Gestion | Eficacia | Mensual 80% 100% [Bitacoras |Programa [Se renueva el 0% |Aun no se 0% |Aun no se
DAD ininterrumpido de |e de cum mantenim de mante de mante [convenio con la lleva el m lleva el m
los equipos plimiento |ientos rea nimiento |nimiento Empresa subrogada antenimie antenimie
electromédicos |[al plan de|izados) de ingenieria nto en los nto en los
mantenimj/(Total de biomédica. equipos equipos
iento de |mantenim
equipo el jientos pro
ectromédigramados
Cco )*100
COMPO- Servicios de Porcentaj |(Total de |Estratégic|Eficiencia|Trimestral 50% 80% [ExpedientBitadcoras [Ambulancias con 50% Avance 73% Avance
NENTE atencioén e de servicios 0 e clinico. (de servicios de del primer trimestral
prehospitalaria |servicios [pre hospit Http://tra [registro |mantenimiento al trimestre
recibidos pre hospitjalarios nsparenci|de atenci |dia. Taller
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alarios atendidos a.guadalajones pre- municipal.
atendidos jenun jara.gob. |hospitalar
en un lapso no mx ias.
lapso no |mayor de Sistema
mayor a [20 de inform
20 minutos)/ acion
minutos [Total de médico es
servicios tadistico
pre hospit de los
alarios servicios
atendidos médicos.
)*100
ACTIVI- | Abastecimiento de |Porcentaj |(Total de | Gestién |Eficiencia[Trimestrall 80% 100% [Solicitude [Solicitude El suministro de 30% avance 95% avance
DAD medicamentos y e de solicitdes s de s de recursos materiales trimestral trimestral
material de curacidénsolictudes|de abasto abastos. [abasto dejes oportuno
alas dreas y/o (de abasto atendidas Almacén finsumos.
servicos de atencionde )/ (Total general Nale de
insumos |de solicitu de entrega
médicos aldes servicios (de
tendidas. [recibidas médicos |recursos
en municipal materiale
almacén c es. s de
entral)*10 servicios
0 médicos
ACTIVI- |Atencién oportuna aNUmero |[Total de | Gestién |Eficiencia| Mensual 340 400 [ExpedientBases de |Disponibilidad de 911 Avance 903 Avance
DAD pacientes que |de servicios e clinico [datos de motocicletas trimestral trimestral
requieren atencién servicios fatendidos productiviequipadas y
de urgencia atendidos [por escua dad funcionales con
por escua |drén mot mantenimientos.
drén mot forizado
orizado
ACTIVI- |Atencidén oportuna alPorcentaj |(Total de | Gestién | Calidad [Trimestrall 50% 80% [ExpedientBases de Disponibilidad de 100% |El tiempo El tiempo
DAD usuarios que e de servicios e clinico (datos de motocicletas de de
requieren el serviciojservicios |pre hospit productiviequipadas y respuesta respuesta
de atencién pre hospitjalarios dad funcionales con del escua del escua
prehospitalaria [alarios atendidos mantenimientos. dron mot dron mot
atendidos jenun orizado es orizado es
en un lapso no de 7 min, de 7 min,
lapso no |mayor de el tiempo el tiempo
mayor a (10 es desde es desde
10 minutos)/ que el que el
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minutos [Total de personal personal
atendidos jservicios motorizad motorizad
por escua |pre hospit o recibe o recibe
drén mot flarios la la
orizado [atendidos indicacion indicacién
)*100 del del
servicio servicio
hasta que hasta que
se se
atiende el atiende el
paciente. paciente.
COMPO- Servicios de Cantidad [Total de |Estratégic|Eficiencia[Trimestral 4 8 Expedient|Bases de 4 Avance 6 consultas
NENTE consulta externa (de consultas o] e clinico Hdatos de del primer realizadas
recibidos consultas promedio ttp://trans|productivi trimestre en el
médicas |realizadas parencia. |dad. turno
diarias |en el guadalaja [Sistema laboral
realizadasfturno ra.gob.mx|de inform
por laboral acion
médico médico es
en la tadistico
unidad. de los
servicios
médicos.
ACTIVI- Deteccién de DeteccionNUmero |Estratégic| Eficacia [Trimestral 100 150 |Hojas de |Hojas de 168 Avance 741 Avance
DAD enfermedades es de detecc o] productivilproductivi trimestral trimestral
crénico realizadasjiones de dad dad
degenerativas |de DM e |DM e Hipe
Hipertensirtension
On arteral farterial
relizadas
ACTIVI- |Deteccién de cancerDeteccion|NUmero |Estratégic| Eficacia [Trimestral 50 75 Hojas de [Hojas de 0 No se han 9 Avance
DAD cervicouterinoy |es de detecc 0 productivijproductivi realizado trimestral
cancer de mama [realizadas|iones de dad dad campanas
de cancercancer de de
cervicout mama y ¢ deteccion
erino y delervicouter de cancer
mama ino cervicout
relizadas erino y de
cancer de
mama.
ACTIVI- |Atenciones médicasNUmero [NUmero |Estratégic| Eficacia [Trimestral| 4000 4500 [Hojas de [Hojas de 25600 | Avance | 23600 | Avance
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DAD otorgadas a de de o] productivilproductivi trimestral trimestral
usuarios que consulta |pacientes dad dad
solictan consulta dejexterna jatendidos
medicina general (de en
medicina |consulta
general |externa
ACTIVI- |Atenciones médicasNUmero [NUmero |Estratégic|Eficiencia[Trimestrall 3000 3500 [Hojas de [Hojas de 8596 Avance | 12500 | Avance
DAD otorgadas a de de 0 productivijproductivi trimestral trimestral
usuarios que consulta |pacientes dad dad
solicitan consulta delexterna [atendidos
especialidad de especi len
alidad consulta
externa
de especi
alidad
COMPO- | Espacios publicos [Espacios [Numero |Estratégic|Eficiencia| Anual 35 35 CertificacilPrograma Entrega de 0 Se encue 0 Se encue
NENTE saludables publicos de 0 ones de certificcertificados por ntran en ntran en
del espacios otorgadasfacién de |parte de secretaria el proceso el proceso
municipio publicos a los espacios (de salud. de certific de certific
certificad municipal espacios [publicos. acién, acién,
0s como |es certific publicos. Dictamen auln sin aun sin
entornos [ados Http://tra |oficial terminar terminar
saludable nsparenci emitido el el
S a.guadalalpor la proceso. proceso.
jara.gob. [secretaria
mx de salud
federal.
ACTIVI- Realizacién de |numero [Suma de | Gestién |Eficiencia|Semestral 2 2 Listas de |Direccién |Coordinaciones y 1 Se llevo a 6 se llevo a
DAD sesiones de sesiones i asistenciade direcciones del cabo una cabo una
informativas con [sesiones i|nformativ Servicios |municipio acuden a sesién de sesion de
direcciones del |nformativ jas Médicos. [las sesiones. capacitaci capacitaci
municipio as realizadas 6nalasd 6n con
implicadas en el |realizadas ependenc cada dep
desarrollo del ias del endencia,
programa municipio en este
involucra periodo
das en el fueron 6 d
proceso ependenc
de certific ias
acion
ACTIVI- Distribucidon de |Porcentaj [Total de d| Gestién |Eficiencia| Anual 80% 100% [Cédulas e Direccion [Secretaria de salud 100% | Avance 100% | Avance

7111



DAD cédulas de e de depelependenc ntregadas/de registra en trimestral trimestral
certificacién a las |ndencias fjas munici . Direccio [Servicios [plataforma nacional
direcciones del pales qe nes del |Médicos. [los datos de los
participantes municipio [cuentan municipio espacios publicos
que con las a quienes del municipio
cuentan (cédulas se seleccionados para
con las (Total de enviaron ser certificados.
cédulas [dependen las
de certificicias ldel cédulas
aciéon municipio de certific
con acion.
espacios
a
certificar
)*100
COMPO- Promocién y Campana Numero |Estratégic|Eficiencia[Trimestral 1 3 Archivo [Programa [Existe coordinacién ND Avance 8 Avance
NENTE prevencidn de la |s de promde 0 de de con instancias del primer trimestral
salud. ocidn a la campafias respaldo ficampanasestatales y trimestre
salud, prerealizadas otograficojpromocio federales de Salud.
vencién y y de prod |nales Participan
deteccién uctividad organismos civiles y
de enferm académicos.
edades
crénicas
ACTIVI- Realizacién de [Porcentaj (Total de |Estratégic|Eficiencia[Trimestral 80% 100% [Hojas de |Programa 100% Avance 100% Avance
DAD campafas de |ede campafias 0 productivide trimestral trimestral
promocién y campafasjpromocio dad campafas
prevencion de saludjpromocio |nales reali promocio
nales zadas)/(T nales
realizadasjotal de
campanas
promocio
nales pro
gramadas
)*100
ACTIVI- Difusién de Porcentaj |(Total de | Gestién |Eficiencia|Trimestral 80% 100% [Evidencia |Programa 100% Avance 100% Avance
DAD campanas de e de campanas s de de trimestral trimestral
promocién y campafasjpromocio difusién [campafias
prevencioén de saludjpromocio |nales difu de las promocio
nales difu |ndidas)/(T campanfasales
ndidas |otal de
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campanas

promocio
nales pro
gramadas
)*100
ACTIVI- Certificacién de [Porcentaj [(Total de | Gestién | Calidad Anual 0% 100% |[Certificad [Programa (Certificado por 0% Avance 1 Se encue
DAD edificios libres de e de unidades o de libre [de certificparte de COPRISJAL trimestral ntran en
humo de tabaco [unidades [médicas c de humo [acién de |y Consejo estatal el proceso
médicas |ertificada de tabacolespacios [contra las de certific
con certifijs en libre de jadicciones. acioén,
cacién de edificio humo de auln sin
edificios |libre de tabaco terminar
libre de |humo de t el
humo de jabaco)/(T proceso.
tabaco. [otal de
unidades
médicas)*
100
ACTIVI- Ampliacién de [Servicios iTotal de | Gestién |Eficiencia| Anual 2 4 Hojas de |Listado de 0 Avance 1 Se agrego
DAD |cartera de servicios|ncorporadservcios i productivijservicios trimestral el servicio
os a la ncorporad dad de las de
cartera dejos a la unidades urologia
servicios [cartera de médicas en la
actual de jservicios unidad
las Leonardo
unidades Oliva
médicas
COMPO- Servicios de Porcentaj |(Total de |Estratégic|Eficiencia|Trimestral 75% 85% [Expedient/informe 0% Se han 0% Se han
NENTE | atencién médica a |e de mujeres o e clinico. (diario de atendido atendido
mujeres con mujeres |atendidas Http://tra ftrabajo a a
Violencia de génerofatendidas jque nsparenci(social. pacientes pacientes
que reciben con sufren a.guadala Formato por por
tratamiento \violencia |violencia jara.gob. |primario violencia violencia
préfilactico y de generolde genero mx de aviso de de
orientacién y reciben al genero, genero,
tratamien ministerio sin sin
to profilac publico, embargo embargo
tico)/Total parte de a ninguna a ninguna
de lesiones. paciente paciente
mujeres se le ha se le ha
atendidas otorgado otorgado
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por medicam medicam
violencia ento profil ento profil
de genero actico. actico.
)*100
ACTIVI- Canalizacion de [Porcentaj ((Total de | Gestidn |Eficiencia|Trimestral 75% 90% ([Informe ([Informe [EI SAMU regula la 85% Avance 21% Avance
DAD mujeres con e de mujeres ¢ diario de (diario de [canalizacién trimestral trimestral
violencia de género|mujeres cjanalizada trabajo ftrabajo |oportuna de los
a otras institucionesjanalizada s a otras i social . Htsocial. casos detectados.
s a otras i|nstitucion tp://trans Formato
nstitucion es con parencia. [primario
es con violencia guadalaja[de aviso
violencia |de genero ra.gob.mxfal
de género))/(Total de ministerio
mujeres publico,
atendidas parte de
que lesiones.
sufren
violencia
de genero
)*100
ACTIVI- | Sensibilizacién a |Porcentaj |(Total de |Estratégic| Calidad [Trimestral 50% 80% |Listas de |Programa 100% |sesiones| 100% en esta
DAD profesionales de la e de sesiones o] asistenciade capaci programa periodo
salud en la norma N{sesiones [de capaci . Http://tr [tacién, das2ei no se
OM-046-SSA2-2005./de capaci ftaciéon im ansparen |[listas de mpartidas programo
Violencia familiar, ftacién en |partidos)/ cia.guadalasistencia 2 sesiones
sexual y contra las |la (Total de ajara.gob.ly carta de de capaci
mujeres NOM-046 [sesiones mx scriptiva tacion.
impartida |[de capaci de la capa
S. tacién pro citacion.
gramados
)*100
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE

10/11



CARGO
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