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08 Atencioén a la salud

8.1 Servicios Médicos Municipales

2019

Direccién de Servicios Médicos Municipales

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

2- Guadalajara construyendo comunidad

Objetivo

O4. Otorgar servicios de atencidn pre-hospitalaria y de urgencias médicas con alta eficiencia, calidad y seguridad a los pacientes, dentro de un
esquema de asociacién intermunicipal, asi como promover las condiciones para la prevencidn, proteccién y promocién de la salud.

Estrategias

E4.1.Fortalecer de forma sostenida los procesos de atencién, asi como las condiciones de infraestructura, equipamiento médico, ambulancias y
redes e infraestructura de cémputo de los sistemas de informacidon gerencial.,E4.2.Desarrollar politicas publicas y mecanismos intray extra
municipales que impulsen de manera gradual acciones de prevencidon de enfermedades, protecciéon y promocién de la salud?Guadalajara

Saludable.?

Linea de Accién

L.4.1.3 Habilitar 5 unidades médicas adicionales para acercar a la poblacién servicios de atencién bésica de urgencias médicas.,L4.2.2. En el seno
del Comité Municipal de Salud, implementar la estrategia nacional de deteccién y control de sobrepeso, obesidad y diabetes mellitus.,L4.2.3.

Promover de manera progresiva la Certificacion de Espacios, Sistemas y Servicios Publicos como Saludables.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA BASE| METAS |MEDIOS DE| FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacion
VERIFICACI|DE INFORM es
Indicador Férmula Tipo de Dimensién | Frecuen-cia ON ACION Enero a (avances
indicador de la Marzo cualitativos)
medicion
FIN Contribiur a 04. Tasa de NUmero de |[Estratégico| Eficacia Anual 10.89 10.04 |Indicadores/Secretaria [Existen politicas 0 No
Otorgar servicios de |mortalidad defuncione de de salud |publicas para la disponible -
atencién pre- por s por cada mortalidad,federal ( htprevencién de Frecuencia
hospitalaria y de [accidentes {100 000 sistema tp://www.g [accidentes de trafico Medicién
urgencias médicas con|de trafico |habitantes estadistico job.mx./salude vehiculos de motor. Anual
alta eficiencia, calidad|de vehiculoresidentes epidemiolé |d Direccién
y seguridad a los |de motor (del gico de las |general de
pacientes, dentro de municipio defuncione [informacié
un esquema de de Guadala s SEED. n en salud
asociacién jara Bases de |). Bases de
intermunicipal, asi datos esta [datos esta
como promover las disticos disticos.
condiciones para la
prevencion, proteccién
y promocién de la
salud. mediante el
fomento a la
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prevencion y
promocién de la salud,
atencién pre
hospitalaria y de
urgencias.

PROPO- Usuarios de los Tasa de (Nimero |Estratégico| Eficacia Anual 17.1 15.1 |ndicadores Bitacoras [Existen politicas 0 Frecuencia
SITO servicios de salud del mortalidad ftotal de de de publicas para la de
municipio que general intriegresos mortalidad,certificadosjprevenciéon de Medicién
requieran atencidén pre{ahospitalar|por defunci sistema de accidentes de trafico Anual -
hospitalaria, atencién |ia ones)/(Nu estadistico |[defuncion. |de vehiculos de motor. Tasa de
de urgencias, servicios mero total epidemiolé [Http://trans mortalidad
hospitalarios y de de egresos gico de las [parencia.g general -
consulta externa hospitalari defuncione [uadalajara. preliminar,
recuperan su salud 0s)*100 s SEED. gob.mx ya que se
con una mejor calidad Bases de tiene que
de vida datos esta conciliar la
disticos informacié
n.
COMPO- 1 Usuarios [Porcentaje (Total de |Estratégico| Calidad |Trimestral 80% 90% [Encuestas [Encuestas [Unidades médicas del n/d No se
NENTE de de usuariosjusuarios de satisfac [de satisfac /municipio equipadas, cuentan
Servicios [que que cién de cién del adquisiones del con
médicos |expresan |expresan percepcién jusuario, municipio. mediciones
satisfechos|estar estar del gestiéon de actuales,
satisfechos jsatisfechos usuario. Ht |calidad de por cierre
con los por los tp://transp |los de mes
servicios [servicios arencia.gu [servicios
recibidos |recibidos adalajara.gmédicos
en en ob.mx
unidades [unidades
médicas |médicas
para hacer jTotal de
efectivo el jusuarios
derecho |que
humano a |expresan
la salud Ssu opinién
por los
servicios
recibidos
en
unidades
médicas m
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unicipales

)*100
COMPO- Servicios [Porcentaje (Total de |Estratégico| Calidad |Trimestral 85% 90% [ExpedienteBitacoras [Unidades médicas del n/d No se
NENTE de de pacientes clinico. Htt |de registro /municipio equipadas, cuentan
atencién |pacientes |egresados p://transpa |de adquisiciones del con
de en areas |del area de rencia.gua pacientes. |municipio. mediciones
urgencias |de observa pbservacio dalajara.go(Sistema de actuales,
médicas [cién de n de b.mx informacié por cierre
recibidos urgencias [urgencias n médico de mes
con menos con menos estadistico
de ocho de ocho de los
horas de |horas de servicios
estancia |estancia/ médicos.
Total de
pacientes
egresados
del area de
observacid
n de
urgencias)
*100
COMPO- Servicios |Porcentaje (Total de |Estratégico| Eficiencia | Trimestral 50% 80% Expediente Bitdcoras |Ambulancias con 50% Avance del
NENTE de de servicios clinico. Htt |de registro [servicios de primer
atencién priservicios |pre hospita p://transpa |de mantenimiento al dia. trimestre
ehospitalar|pre hospitallarios rencia.gua [atenciones [Taller municipal.
ia recibidos|larios atendidos dalajara.go pre-hospita
atendidos fenun lapso b.mx larias.
en un lapsono mayor Sistema de
no mayor ade 20 informacio
20 minutos|minutos)/ n médico
Total de estadistico
servicios de los
pre hospita servicios
larios médicos.
atendidos
)*100
COMPO- Servicios [Cantidad [Total de Estratégico| Eficiencia | Trimestral 4 8 ExpedienteBases de 4 Avance del
NENTE de consultade consultas clinico Http|datos de pr primer
externa |consultas [promedio ://transpar fpductivida trimestre
recibidos /médicas [realizadas encia.guad |d. Sistema
diarias en el turno alajara.gob|de informa
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realizadas |laboral .MXx cién
por médico médico
en la estadistico
unidad. de los
servicios
médicos.
COMPO- Espacios [Espacios |[NUmero de |Estratégico| Eficiencia Anual 35 35 CertificacioPrograma [Entrega de certificados 0 Se
NENTE publicos [publicos [espacios nes de certifica|por parte de secretaria encuentran
saludablesdel publicos m otorgadas [cidén de de salud. en el
municipio [unicipales a los espacios proceso de
certificadosicertificados espacios |publicos. certificacié
como publicos. H Dictamen n, aun sin
entornos ttp://transp oficial terminar el
saludables arencia.gu |emitido por proceso.
adalajara.g|la
ob.mx secretaria
de salud
federal.
COMPO- Promocidén|Campafas [NUmero de [Estratégico| Eficiencia | Trimestral 1 3 Archivo de Programa [Existe coordinacién ND Avance del
NENTE y de campanfas respaldo |de con instancias primer
prevenciénjpromocién [realizadas fotografico campafas |estatales y federales trimestre
de la salud.ja la salud, y de produ [promocion de Salud. Participan
prevencion ctividad ales organismos civiles y
y deteccién académicos.
de enferme
dades
crénicas
COMPO- Servicios |Porcentaje (Total de |Estratégico| Eficiencia | Trimestral 75% 85% [Expediente|informe 0% Se han
NENTE de de mujeres mujeres clinico. Htt |diario de atendido a
atencién jatendidas [atendidas p://transpa ftrabajo pacientes
médica a con que sufren rencia.gua [social. por
mujeres |violencia |violencia dalajara.go|Formato violencia
con de genero ([de genero b.mx primario de de genero,
Violencia y reciben tr aviso al sin
de género atamiento ministerio embargo a
que profildctico publico, ninguna
reciben tra )/Total de parte de paciente se
tamiento mujeres lesiones. le ha
proéfilactico atendidas otorgado m
y por edicament
orientacion violencia o profilacti
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de genero) co.
100
ACTIVI- Elaboracié Eventos de [Total de  |Estratégico| Eficiencia | Trimestral 12 24 Encuestas [Encuestas 0 No se ha
DAD n, reproducjreproducci eventos de satisfac |de satisfac realizado r
cibny |6n y distribpara repro cién de cion del eproduccié
entrega dejucién de |ducciéonyd percepcién jusuario. ny distribu
formatos formatos a |fistribucién del Requisién cién de los
para |utorizados |de usuario. Delde compra formatos
encuesta [realizados [formatos a partament |para la rep por falta de
de utorizados o de roduccién presupuest
percepcién realizados Recursos [de 0.
de satisfac materiales formatos.
cién del de los
usuario servicios
médicos
ACTIVI- Aplicacién Eventos de [Total de Estratégico| Eficiencia | Trimestral 12 24 Archivo de [Encuestas 0 Aun no
DAD dela [aplicacion feventos de encuestas |de satisfac aplican las
encuesta |de aplicacion de satisfac |cion del encuestas
de encuentas |de cién de usuario,
percepciéni/de encuestas percepcién farchivo de
de opinidn |percepcién de del usuario [la direccién
a usuarios ([de satisfac [pecepcién de
sobre la salcién de satisfac servicios
tisfaccion [realizadas [cidn médicos
de los realizados
servicios
otorgados
ACTIVI- Abastecimi|Porcentaje ((Total de Gestion | Eficiencia | Trimestral 80% 100% [Solicitudes [Solicitudes [El suministro de 30% Avance
DAD ento de mede solicitdes de abastos.de abasto [recursos materiales es trimestral
dicamentossolictudes [de abasto Almacén |de oportuno
y material de abasto [atendidas general de [insumos.
de de insumos))/ (Total de servicios |Vale de
curacién amédicos  [solicitudes médicos m fentrega de
las areas [atendidas. [recibidas unicipales. [recursos
y/o en materiales
servicos de almacén ce de
atencién ntral)*100 servicios
médicos
ACTIVI- Asegurami|lncidenciasTotal de Gestion | Eficiencia | Mensual 0 0 Solicitud [Bitacoras [Se renueva el 4 se present
DAD ento de la |[de equipo |incidencias de mantenide manteniiconvenio con la aron cuatro
atencidon |electromédide equipo miento miento Empresa subrogada de incidentes
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continua allfico electroméd ingenieria biomédica. en el
paciente ico equipos
reportados
ACTIVI- FuncionamiPorcentaje (Total de m| Gestién Eficacia | Mensual 80% 100% Bitacoras |Programa [Se renueva el 0% Aun no se
DAD ento ininterde cumpli fantenimien de mantenide manteniiconvenio con la lleva el ma
rumpido demiento al tos miento miento Empresa subrogada de ntenimient
los equiposjplan de majrealizados) ingenieria biomédica. o en los
electromédntenimient /(Total de equipos
icos o de mantenimi
equipo elecentos progr
tromédico j[amados
)*100
ACTIVI- AbastecimiPorcentaje (Total de Gestion | Eficiencia | Trimestral 80% 100% [Solicitudes [Solicitudes [El suministro de 30% avance
DAD ento de mede solicitdes de abastos.de abasto [recursos materiales es trimestral
dicamentosssolictudes ([de abasto Almacén |de oportuno
y material de abasto [atendidas general de [insumos.
de de insumos))/ (Total de servicios |Vale de
curacién amédicos  [solicitudes médicos m ientrega de
las areas [atendidas. [recibidas unicipales. [recursos
y/o en materiales
servicos de almacén ce de
atencién ntral)*100 servicios
médicos
ACTIVI- Atenciéon [NUmero de [Total de Gestion | Eficiencia | Mensual 340 400 ExpedienteBases de |Disponibilidad de 911 Avance
DAD oportuna ajservicios [servicios clinico datos de prmotocicletas trimestral
pacientes [atendidos ftendidos oductivida |equipadas y
que por por d funcionales con
requieren lescuadrén |escuadrén mantenimientos.
atencion motorizadojmotorizado
de
urgencia
ACTIVI- Atencién |Porcentaje |((Total de Gestidn Calidad | Trimestral 50% 80% [ExpedienteBases de |Disponibilidad de 100% El tiempo
DAD oportuna ade servicios clinico datos de prjmotocicletas de
usuarios [servicios |pre hospita oductivida [equipadasy respuesta
que pre hospitallarios d funcionales con del
requieren |larios atendidos mantenimientos. escuadron
el servicio jatendidos |enun lapso motorizado
de en un lapsono mayor esde?7
atencidn prjno mayor ade 10 min, el
ehospitalar(10 minutos minutos)/ tiempo es
ia atendidos [Total de desde que
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por servicios el personal
escuadrén [pre hospita motorizado
motorizado|larios recibe la
atendidos indicacion
)*100 del servicio
hasta que
se atiende
el
paciente.
ACTIVI- 9 Deteccién [DeteccioneNUmero de |Estratégico| Eficacia | Trimestral 100 150 Hojas de prHojas de pr 168 Avance
DAD de enfermes deteccione oductivida oductivida trimestral
dades [realizadas |s de DM e d d
crénico de |[de DM e Hi Hipertensié
generativa pertensién |n arterial
S arteral relizadas
ACTIVI- 10 Deteccién |DeteccioneNumero de |Estratégico| Eficacia |Trimestral 50 75 Hojas de pr|Hojas de pr 0 No se han
DAD de cancer ¢s deteccione oductivida loductivida realizado
ervicouterijrealizadas |s de cancer d d campanas
noy |de cancer cde mamay de
cancer de fervicouteri |cervicouter deteccion
mama [noy de ino de cancer ¢
mama relizadas ervicouteri
noy de
cancer de
mama.
ACTIVI- 11 Atenciones|Numero de [NUmero de |Estratégico| Eficacia | Trimestral 4000 4500 [Hojas de pr{Hojas de pr 25600 Avance
DAD médicas [consulta |pacientes oductivida |oductivida trimestral
otorgadas |externa de jatendidos d d
a usuarios medicina [en consulta
que general externa
solictan
consulta de
medicina
general
ACTIVI- 12 Atenciones|NUmero de NUmero de [Estratégico| Eficiencia | Trimestral 3000 3500 [Hojas de prHojas de pr 8596 Avance
DAD médicas |consulta |pacientes oductivida jpductivida trimestral
otorgadas [externa de atendidos d d
a usuarios lespecialidaen consulta
que d externa de
solicitan especialida
consulta de d
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especialida

d
ACTIVI- 13 Realizaciénnumero de [Suma de Gestién | Eficiencia | Semestral 2 2 Listas de |Direccién |Coordinacionesy 1 Se llevo a
DAD de sesiones in[sesiones in asistencia |de direcciones del cabo una
sesiones informativas formativas Servicios |municipio acuden a las sesién de ¢
formativas|realizadas [realizadas Médicos. [sesiones. apacitacion
con a las depen
direcciones dencias del
del municipio i
municipio nvolucrada
implicadas s en el
en el proceso de
desarrollo certificacio
del n
programa
ACTIVI- 14 Distribucié |Porcentaje [Total de de| Gestion | Eficiencia Anual 80% 100% [Cédulas en|Direcciéon [Secretaria de salud 100% Avance
DAD nde |de depend [pendencias tregadas. |de registra en plataforma trimestral
cédulas delencias del municipale DireccionesServicios [nacional los datos de
certificacié|municipio s qe del Médicos. |los espacios publicos
nalas |que cuentan municipio a del municipio
direccionesicuentan [con las quienes se seleccionados para ser
participanticon las cédulas enviaron certificados.
es cédulas de {/(Total de d las cédulas
certificacié lependencia de certifica
n s Idel cién.
municipio
con
espacios a
certificar
)*100
ACTIVI- 15 RealizaciénPorcentaje |(Total de |Estratégico| Eficiencia | Trimestral 80% 100% [Hojas de pr|Programa 100% Avance
DAD de de campanfas oductivida |de trimestral
campafias [campafias [promocion d campanfas
de promocion [ales realiza promocion
promociénales das)/(Total ales
y realizadas |de
prevencion campanas
de salud promocion
ales progra
madas)*10
0
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ACTIVI- 16 Difusién dePorcentaje |(Total de Gestion | Eficiencia | Trimestral 80% 100% [Evidencias Programa 100% Avance
DAD campafas (de campanas de difusién |de trimestral
de campafas [promocion de las campanas
promocién promocion [ales difundi campafas [promocion
y ales das)/(Total ales
prevencién|difundidas |de
de salud campanas
promocion
ales progra
madas)*10
0
ACTIVI- 17 Certificacié|Porcentaje (Total de Gestion Calidad Anual 0% 100% [Certificado Programa |[Certificado por parte 0% Avance
DAD nde |de unidades de libre de [de certificalde COPRISJAL y trimestral
edificios junidades |médicas humo de [cién de Consejo estatal contra
libres de |médicas [certificadas tabaco espacios |[las adicciones.
humo de [con certific |en edificio libre de
tabaco [acion de |libre de humo de
edificios |humo de ta tabaco
libre de baco)/(Tota
humo de |l de
tabaco. unidades
médicas)*1
00
ACTIVI- 18 Ampliacién(Servicios inTotal de Gestion | Eficiencia Anual 2 4 Hojas de priListado de 0 Avance
DAD de cartera |corporados servcios in oductivida servicios trimestral
de a la carterajcorporados d de las
servicios |de a la cartera unidades
servicios |de médicas
actual de [servicios
las
unidades
médicas
ACTIVI- 19 Canalizacié|Porcentaje (Total de Gestién | Eficiencia | Trimestral 75% 90% |Informe Informe El SAMU regula la 85% Avance
DAD nde |de mujeresmujeres ca diario de |diario de [canalizacién oportuna trimestral
mujeres [canalizada |nalizadas a trabajo trabajo de los casos
con s a otras in ptras instit social . Htt social. detectados.
violencia [stituciones |uciones p://transpa [Formato
de género [con con rencia.gua [primario de
a otras instjviolencia violencia dalajara.gojaviso al
ituciones |de género |de genero b.mx ministerio
)/(Total de publico,
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mujeres parte de
atendidas lesiones.
que sufren
violencia
de genero)
*100
ACTIVI- 20 SensibilizagPorcentaje (Total de |Estratégico| Calidad | Trimestral 50% 80% |Listas de |Programa 100% [sesiones pr
DAD i6n a profe|de sesiones asistencia. |[de capacita ogramadas
sionales dejsesiones |de capacita Http://transicidn, listas 2e
la salud en{de capacitalcién impart parencia.g |de impartidas
la norma Nicién en la [idos)/(Total uadalajara.jasistencia 2
OM-046-SSNOM-046 |de gob.mx y carta
A2-2005. [impartidas.|sesiones descriptiva
Violencia de capacita de la capac
familiar, cion progra itacion.
sexual y mados)*10
contra las 0
mujeres
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
CARGO
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