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25.4 Comunicacion y Andlisis Estratégico

2019

Despacho de Secretaria General

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

021. Publicar oportunamente los acuerdos y resoluciones del Ayuntamiento, y dar seguimiento a su debido cumplimiento.

Estrategias

E21.1. Publicar y dar puntual seguimiento a los acuerdos del Ayuntamiento.

Linea de Accibén

L21.1.1 Publicar en los términos de la normatividad los acuerdos y documentos expedidos por el ayuntamiento.,L21.1.2. Turnar los acuerdos del
Ayuntamiento o del Presidente Municipal a las instancias correspondientes para su ejecucién y establecer mecanismos que permitan verificar su
oportuno cumplimiento.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS |[MEDIOS|FUENTE| SUPUESTOS |Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa
BASE DE VERI|S DE INF ciones ciones ciones ciones
Indicador| Férmula| Tipo de |Dimensié|Frecuen- FICACIO|ORMACI Enero a |(avances| Abril a |(avances|Julio a S|(avances| Enero a |(avances
indicador n ciade la N ON Marzo |- cualitati Junio |- cualitati|eptiembr|- cualitati|Diciembr|- cualitati
medicién VOS) VOS) e VOS) e VOS)
FIN Contribiur a |Porcent |(NUmer [Estratég|Eficacia| Anual 100 100% [Direccid|Informe Que se realicen 100 |(Informe| 100 |Informe| 100 |Informe| 100 |ninguno
021. Publicar [aje de ajo de ac ico n de Ev s mensulas sesiones del s de las s de las s de las
oportunamente (cuerdos juerdos t aluaciénjales de fayuntamiento, unidade unidade unidade
los acuerdos y tomado omados y Segui [la depe se tomen s labora s labora s labora
resoluciones deljs en ayuen ayun miento |ndenciajacuerdos, se les conc les conc les conc
Ayuntamiento, yjntamienftamient de la Se publiquen en entrada entrada entrada
dar seguimientoto cumplo cumpl cretaria tiempo y forma senla senla senla
a su debido [lidos idos)/To General para darles el Secretar| Secretar| Secretar|
cumplimiento. tal de a seguimiento que ia ia ia
mediante la cuerdos verifica el General General General
publicacién y tomado cumplimiento
seguimiento de S en ayu del acuerdo.
los acuerdos del ntamien
ayuntamiento to remit
idos
para su
publicac
i6n)*10
0
PROPO- personas Variacié |((NUmer[Estratég|Eficacia| Anual | 22238 | 15% [Direccié|Informe |Los ciudadanos | 5.84 |Informe| 6.82 |Informe| 9.06 (Informe| 47.49 Se
SITO reciben los |n porce [o de do ico n de Ev |s mensujacuden a s de las s de las s de las supero

1/6




servicios de la ntual |cument aluaciénjales de [solicitar los unidade unidade unidade la meta
Secretaria fanual |os emiti y Seqgui |la depe servicios s labora s labora s labora atendie
General que les|de docudos con miento |ndencia [proporcionados les conc les conc les conc ndo al
permite resolvermentaci|los servi de la Se por la Secretaria entrada entrada entrada numero
asuntos de [6n cios de cretaria General. senla senla senla de pers
gestién emitida |la Secre General Secretar| Secretar Secretar onas
ciudadana. (con los [taria ia ia ia que acu
servicio |(General General General General dieron
s dela |el afio a de
Secretarictual-Nu manera
ia mero de voluntar
General [docume ia a
ntos em solicitar
itidos los servi
con los cios de
servicio la secre
s de la taria
Secretar general.
ia
General
el afio a
nterior)/
NUmero
de docu
mentos
emitido
S con
los servi
cios de
la Secre
taria
General
el afio a
nterior)*
100
COMPO-| Acuerdos del [Porcent [((NUmer|Gestién|Eficacia[Trimestr; 100 100% Direccié|Informe [Se generan 100 |Informe| 100 |Informe| 100 |Informe| 100 |ninguno
NENTE | Ayuntamiento [aje de ajo de ac al n de Ev s mensujacuerdos en el s de las s de las s de las
cumplimentadosicuerdos juerdos t aluaciénales de Ayuntamiento. unidade unidade unidade
del ayu jurnados y Seqgui [la depe s labora s labora s labora
ntamienja depen miento |ndencia les conc les conc les conc
to turnaldencias de la Se|. entrada entrada entrada

2/6



dos para su cretaria senla senla senla
para su jcumpli General Secretar Secretar Secretar
cumpli |miento) ia ia ia
miento. [NUmero General General General
de acue
rdos rec
ibidos
del Ayu
ntamien
to)*100
ACTIVI- | Seguimiento de [Porcent |(NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestr; 382 100% Direccié|Informe Operar un 28.84 |Informe| 32.44 |Informe| 23.9 |Informe|157.06| ormes
DAD |los acuerdos deljaje de ajo de ac al n de Ev s mensusistema de s de las s de las s de las delas u
ayuntamiento |cuerdos luerdos aluaciénjales de [registro, control unidade unidade unidade nidades
en segulen segu y Segui [las Unid ly seguimiento s labora s labora s labora laborale
imiento imiento miento [ades labjque permita en les conc les conc les conc s conce
del de la Seorales c todo momento entrada entrada entrada ntradas
periodo cretaria oncentr (conocer el senla senla senla en la Se
actual/N General jadas en jestado actual de Secretar| Secretar Secretar cretaria
Umero la Secrejacuerdos en ia ia ia General
de acue taria seguimiento General General General
rdos General
con seg
uimient
o del
periodo
anual a
nterior)*
100
ACTIVI-| Publicacién de [Porcent |(NUmer |Gestion|Eficacia[Trimestry 283 100% Direccié|Informe [Contar con los 17.48 |Informe| 33.92 |Informe| 30.32 |Informe| 88.33 |falta ob
DAD |los acuerdos deljaje com|o de ac al n de Ev |s mensufrecursos s de las s de las s de las servacio
ayuntamiento |parativoluerdos aluacidnjales de técnicosy unidade unidade unidade n
anual |publica y Seqgui [las Unid financieros para s labora s labora s labora
de acue|dos del miento [ades lablla publicacién de les conc les conc les conc
rdos pu [periodo de la Selorales c |os acuerdos en entrada entrada entrada
blicadosfactual/N cretaria oncentr tiempo y forma. senla senla senla
mero General adas en Secretar Secretar Secretar
de acue la Secre ia ia ia
rdos pu taria Ge General General General
blicados neral.
del
periodo
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anual a

nterior)*
100
COMPO-| Servicios a la [Porcent (Numer |Gestién|Eficacia(Trimestr; 100 100% [Direccié|Informe |Los ciudadanos 100 |Informe| 100 |Informe| 100 |Informe| 100 |ninguno
NENTE ciudadania |aje de s|o de ser al n de Ev |s mensuacuden a s de las s de las s de las
entregados [olicitud |vicios at aluaciénjales de |solicitar los unidade unidade unidade
es aten |endidos y Sequi |la depe [servicios s labora s labora s labora
didas |porla S miento |ndencia [proporcionados les conc les conc les conc
por la S |ecretari de la Se por la Secretaria entrada entrada entrada
ecretari ja cretaria General. senla senla senla
a General General Secretar Secretar Secretar
general./Numer ia ia ia
o de ser General General General
vicios s
olicitado
s a la Se
cretaria
General
)*100
ACTIVI- | Seguimiento de [Porcent [(NUmer |Gestidn|Eficacia[Trimestr 29916 | 100% [Direcciénforme [se opere un 19.68 |Informe| 35.62 (Informe| 26.76 |Informe| 81.60 | No se
DAD Solicitudes [aje de s|o de soli al n de Ev |s mensujsistema de s de las s de las s de las llego al
ciudadanas de |olicitud [citudes aluaciénjales de [registro, control unidade unidade unidade 100%
servicio es resu [resuelta y Segui [las Unid y seguimiento s labora s labora s labora dela
eltas [senel miento [ades labjque permita en les conc les conc les conc catidad
afo en de la Selorales c todo momento entrada entrada entrada en com
curso/N cretaria oncentr [conocer el senla senla senla paracio
umero General @das en jestado actual de Secretar Secretar Secretar nala
de solici la Secrella gestién de la ia ia ia linea
tudes re taria Secretaria General General General base
cibidas General (General. 2018
en el por que
afo en depend
curso)* e de las
100 persona
s que
acudan
a
solicitar
los servi
cios.
ACTIVI- | Elaboracién de [Porcent |(NUmer |Gestion|Eficacia[Trimestr; 0 100% Direccié|Informe A la pardelare| 100 |Informe| 100 |Informe| 100 |Informe| 100 |ninguno
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DAD | documento de aje de [0 deca al n de Ev |s mensujingenieria se s de las s de las s de las
lineamientos [avance [pitulos r aluacidnjales de documente los unidade unidade unidade
para la de la el |edactad y Seqgui [las Unid lineamientos de s labora s labora s labora
prestacion del [aboraci jos/Total miento [ades labaplicacién para les conc les conc les conc
servicio. 6n de d |de capit de la Selorales c [cada proceso entrada entrada entrada
ocumen julos del cretaria oncentr |(cuando Si y senla senla senla
to de lindocume General adas en|cuando NO) Secretar Secretar Secretar
eamientnto) * la Secre ia ia ia
os para (100 taria Ge General General General
la prest neral.
acion
del
servicio.
ACTIVI- |Optimizacién de|Porcent [(NUmer |Gestidn|Eficacia[Trimestr; 100 100% [Direccié|Informe |se mida la 100 (Informe| 100 |Informe| 100 |Informe| 100 |ninguno
DAD los procesos [aje de plo de pro al n de Ev |s mensueficacia de los s de las s de las s de las
para la rocesos [cesos 0 aluacidnjales de |procedimientos unidade unidade unidade
prestaciéon de |optimiz [ptimiza y Seqgui [las Unid factuales y se s labora s labora s labora
los servicios [ados  |dos/Nu miento [ades labjproyecte una re les conc les conc les conc
mero de la Sejorales c jingenieria entrada entrada entrada
total de cretaria oncentr loperativa que senla senla senla
proceso General adas en permita elevar Secretar Secretar Secretar
s a opti la Secre|la eficiencia. ia ia ia
mizar)* taria Ge General General General
100 neral.
COMPO-|Ampliacién de laPorcent |(NUmer |Gestién|Eficacia(Trimestr; 100 100% Direccié|informe [Se desarrolla la 100 |Informe| 100 |Informe| 100 |Informe| 100 |ninguno
NENTE capacidad |aje de [0 de acc al n de Ev |s mensuGestién de s de las s de las s de las
operativa de la favance fiones re aluaciénjales de [recursos y se unidade unidade unidade
Secretaria (del proyjalizadas y Seqgui [la depe faplican en s labora s labora s labora
General ecto de yNumer miento |ndencia ftiempo y forma. les conc les conc les conc
realizada ampliacio accion de la Se entrada entrada entrada
On de lales progr cretaria senla senla senla
capacid amadas General Secretar Secretar Secretar
ad oper |)*100 ia ia ia
ativa. General General General
ACTIVI-| Dotacién de [Porcent |(Ndmer |Gestidn|EficaciaTrimestr; 100 100% Direccié|informe Se realice la 100 |Informe| 100 |Informe| 100 |Informe| 100 |ninguno
DAD | equipamiento jaje de cjo de ele al n de Ev |s mensugestion de s de las s de las s de las
para la umplimijmentos aluaciénjales de [recursos en unidade unidade unidade
prestacion de [ento en |entrega y Seqgui [las Unid tiempo y forma. s labora s labora s labora
servicios la dotac|dos/Nu miento |ades lab les conc les conc les conc
ion de emero de la Sejorales ¢ entrada entrada entrada
quipamiftotal de cretaria oncentr senla senla senla
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ento element General adas en Secretar Secretar Secretar
0S progr la Secre ia ia ia
amados taria Ge General General General
)*100 neral.
ACTIVI- Gestion de  |Porcent (NUmer |Gestién|Eficacia|Trimestr; 100 100% Direccié[Informe [Se elabore un 100 |(Informe| 100 |Informe| 100 |Informe| 100 |ninguna
DAD recursos aje de glo de Ge al s mensudiagndstico s de las s de las s de las
humanos, |estionesistiones aluaciénjales de [preciso que unidade unidade unidade
Materiales y [concluid/Conclui las Unid |defina la s labora s labora s labora
financieros |as das/Nu ades labjcapacidad les conc les conc les conc
mero de de la Selorales c instalada y entrada entrada entrada
gestion cretaria oncentr [proyecte las senla senla senla
es progr General adas en necesidades Secretar Secretar Secretar
amadas la Secrereales para su ia ia ia
)*100 taria quilibrio contra General General General
General la demanda.
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
CARGO
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