Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Unidad Responsable del Gasto

22 Rendicion de cuentas

22.1 Rendicién de cuentas

2019

Despacho Contraloria Ciudadana

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

018. Combatir la corrupcién en todas las areas del gobierno y la administracién publica municipal.

Estrategias

E18.1. Atender, resolver y sancionar oportunamente y con apego a la ley las quejas y denuncias de actos de corrupciéon.,E18.2. Aplicar medidas
reventivas para reducir los riesgos de corrupcion.

Linea de Accibén

L18.1.1. Actualizar la normatividad y los procedimientos para agilizar y hacer mas eficaz el combate a la corrupcién.,L18.1.2. Fortalecer las
capacidades de la Contraloria Ciudadana para atender y responder quejas y denuncias de corrupcioén.,L18.2.1. Fortalecer los procesos de auditoria

y establecer protocolos de supervision aleatoriay recurrente de tramites, actos y resoluciones de autoridad para garantizar su apego a la

normatividad.,L18.2.2. Establecer politicas anticorrupcién con la participacion de organismos publicos competentes para ello, asi como de
organizaciones civiles, académicas y especialistas.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS | MEDIOS FUENTES| SUPUESTOS Avances |Observaci| Avances |Observaci| Avances [Observaci
BASE DE VERIF DE INFO ones ones ones
Indicador| Férmula | Tipo de |Dimensié| Frecuen- ICACION | RMACIO Enero a |(avances - Abril a |(avances -Julio a Se|(avances -
indicador n ciade la N Marzo |cualitativo| Junio |cualitativo| ptiembre |cualitativo
medicién S) s) S)
FIN Contribiur a 018. [Porcenta [Se aplica|Estratégi| Calidad n/d 15% 20% [Observat|Resultad |La sociedad en 15% Se 15% Se 15.7% |Tabla 91
Combatirla Jede la co orio Ciud|os de la |general percibe refiere la refiere la 6Ta
corrupcién en |personasfférmula adano |encuestalque el gobierno linea linea Encuesta
todas las areas |que en alisco |que sei [combate la basey base y de Perce
del gobierno y la perciben funcién Cémo  |mpleme [corrupcién se se pcién Ciu
administracion jun de Vamos |nte anotara anotara dadana
publica municipal.mayor |encuesta cuando cuando sobre
mediante combate de perce se se Calidad
Contribuira fa la corr |pcién actualice actualice de Vida
combatirla  |upcién la fuente la fuente 2018.1p
corrupcién en |en el de infor de infor orcentaj
todas las areas [gobierno macioén macion e corres
del gobierno y la /municipa fijada fijada ponde a
administracién |l a pregun
publica muni ta: "El
Gobierno
combate
a la Corr
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upcién",
donde la
respuest
a fuelas
iguiente:
54.3%
“Muy en
desacuer
do; y
30.0 "En
desacuer
do". Para
su
lectura
deben
tomarse
en
cuenta
las notas
metodol
dgicas
de la
propia
encuesta
aplicada
en seis
municipi
os dela
AMG.

PROPO-
SITO

Los ciudadanos
realizan y reciben
servicios
municipales sin
que medien actos
de corrupcién

Porcenta
je de den
uncias at
endidas

de comp
etencia

municipa
I

Total de
denuncia
S
recibidas
compete
ncia mun
icipal/tot
al de den
uncias re
cibidas)*
100

Estratégi
co

Eficacia

Anual

85%

90%

Contralor
fa Ciuda
dana

Informe
de la Dir
eccién
de Respo
nsabilida
des

La Contraloria
recibe todas las
denuncias que se
presentan, dando
trdmite a aquellas
de su
competencia
presentadas en
tiempo y forma

97%

Se han
recibido
69 denu
ncias. 67
de comp
etencia
municipa

lya
todas se

les ha

dado

atencion

100

Se han
recibido
70 denu
ncias. 70
de comp
etencia
municipa

lya
todas se

les ha

dado

atencion

97%

Se han
recibido
60 denu
ncias. 58
son dec
ompeten
cia muni
cipal. A
todas se

les ha
dado la

atencion
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correspo

ndiente..
El porce
ntaje cor
respond
e alas
de comp
etencia
municipa
I
COMPO- |2. Procedimientos|Porcenta|(NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestr| 100% 100% (Informe |Informe |Los ciudadanos 100% | Se han | 100% | Sehan | 100% | Se han
NENTE | de Investigacién |je de dende denu al de la Dir de denu |presentan recibido recibido recibido
Administrativa [uncias atncias co eccién |ncias denuncias y les 67 denu 70 denu 58 denu
realizados endidas mpetenc de Respofrecibidas/dan seguimiento ncias y ncias y ncias y
ia munici nsabilidajintegrad todas se todas se todas se
pal recibi des o por la han han han
das/total depende atendido atendido atendido
de segui ncia con su con su con su
miento debido s debido s debido s
de denu eguimien eguimien eguimien
ncias co to to to.
mpetenc
ia munici
pal)*100
ACTIVI- 2.1 Porcenta|(Total de| Gestién | Eficacia |Trimestr| 50% 60% |Direccié [Informes|Las dependencias| 100% Se 100% Se 100% 10
DAD Implementacién jje de depdepende al n de Res|de la Dir [colaboran para la dispone dispone buzones
de dreasy endencialncias ponsabililecciéon instalacién y de 7 mec de 7 mec fisicos re
mecanismos de |s con que dades (de Respodifusion de los anismos anismos partidos
facil acceso para [servicio [cuentan nsabilidajmecanismos de paralap paralap en las de
la presentacién defal con facil des denuncia que se resentaci resentaci pendenci
denuncias publico [acceso o instrumentan 6n de de 6n de de as del
que mecanis nuncias. nuncias. Gobierno
cuentan mos ded Entre Entre Municipa
con enuncia/ ellos ellos l,
areas o ([Total de buzones buzones ademas
mecanis |[depende fisicos fisicos de en las
mos de |ncias del en los do en los do instalaci
denunciaGobierno micilios micilios ones de
de facil [Municipa de las de de 12 de la Contra
acceso [)*100 pendenci pendenci loria Ciu
as as, linea dadana.

3/11



directa w| Se
hatsapp, cuenta
maodulos con 7 dif
intineran erentes
tes, mecanis
entre mos
otros. paralap
resentaci
6n de de
nuncias.
Se coloc
aron
carteles
para
informar
de ello
en 63
diversos
inmueble
s que
albergan
oficinas
del
Gobierno
de Guad
alajara.
ACTIVI- 2.2 Porcenta|(Porcent | Gestién | Eficacia |Trimestr| 20% 40% |Direccié [nforme [Existen los 60% |[Han proc| 33% |Han proc| 23% [Han proc
DAD [Procedimientos deje de Projaje de pr al n de Res |de la Dir elementos y edido 5 P edido 9 P edido 26
Investigaciéon |cedimienjocedimie ponsabilileccién |pruebas para rocedimi rocedimi Procedi
Administrativa {tos de rejntosder dades. |de Resposancionar a los entos de entos de mientos
iniciados sponsabiesponsa nsabilidalservidores Respons Respons de Respo
lidad ad |pilidad a des publicos abilidad abilidad nsabilida
ministratdministr sefialados Administ Administ d Admini
iva con Jativa con rativa y rativa y strativa
sanciéon sancién/ han resul han resul y han res
Porcenta tado 3 se tado 3 se ultado 6
je de pro rvidores rvidores con
cedimien publicos publicos sancion
tos de re con con
sponsabi sancién. sancion.
lidad ad El consol
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ministrat idado de
iva proce servidor
dentes)* es
100 publicos
sanciona
dos al
corte del
primer
semestre
esde6s
ervidore
s
publicos.
COMPO-| 3. Seguimiento a [Procenta (NUmero | Gestién | Eficacia |Semestr| 0% 100% [Informes|Informe [Los beneficiarios 0% Las 12.5% | Se estd | 100% |Se dio se
NENTE | las Contralorias |je de segde al de la Dir de Contr |conforman reglas de dando se guimient
sociales realizado juimiento informes ecciéon florias (Contralorias operacié guimient oalaco
de contr @ Contral de Sociales.[Sociales n de los oalaco nformaci
alorias [orias Auditoriallnforme program nformaci 6n de la
sociales [Sociales de la De as se pu 6n de la totalidad
conform [respondi pendenci blicaron Contralor de las Co
adas dos/NUm a el 07 de fa Social ntraloria
ero de marzo/1 del Progr )
informes 9. ama “Est Sociales
de contr ancias de los pr
alorias Infantiles ogramas
sociales municipa sociales,
recibidos les”, que sin que a
)*100 consta la fecha
de 4 de corte
comités existan o
ala bservaci
espera ones
de los inf| para
ormes. atencioén
Yy seguim
iento.
ACTIVI- Atencién a Reunion [Sumatori| Gestién | Eficacia | Semestr 0 6 prograDireccié [Minutas/I|Se realizan 0 Las 5 3 reunio 9 8 para la
DAD reuniones y/o |es atendifa del al mas |nde nformes [reuniones y se reglas de nes para conform
informes de  |das numero Auditoria reciben informes operacié la elabor acioén de
Contraloria Social de reuni de las ny conv acion del las Contr|
ones ate Dependencias ocatorias Program alorias; y
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ndidas e responsables de de los Pr adeTra 1 para la
informes conformar las ogramas bajo/2 C toma de
recibidos Contralorias Sociales apacitaci protesta
Sociales en los fueron p 6n de int
Programas ublicada egrantes
correspondientes s el 07 de las Co
de marz ntraloria
0/19. Se S
han cele Sociales
brado re
uniones
con el
personal
del area
municipa
| compet
ente de
integrar
las Contr
alorias
Sociales
para
darles se
guimient
0 cuando
estén co
nformad
as
COMPO- Declaracién  [Porcenta|(NUmero| Gestién | Eficacia |[Trimestr| 100% | 100% [Informe |Constanclos servidores 97% [157 pres| 99% |163 pres| 99% |[158 pres
NENTE | patrimonial de e de fun|de funcio al de la Dir fias de pr |publicos cumplen entadas. entadas. entadas.
funcionarios y |cionariosinarios ecciéon fesentaci con la obligacién 1 Omiso. 0 0
servidores de que pres de Respodn de las|de presentar su 4 No ven omisos. omisos.
publicos primer |entan su nsabilidal|declaraciideclaracién cidas. 1 No 2 No ven
presentados |nivel queldeclaraci des ones. patrimonial y de Para dar vencida. cidas.
presentalén 3 de Informe |conflicto de un total Para dar Para dar
n su decl3 /Total de la De |intereses de 162 un total un total
aracion 3de funcio pendenci de 164 de 160
de 3 narios de a
la admini
stracién)
* 100
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ACTIVI- | Recepcién de |Asesoria [Sumatori| Gestién | Eficacia | Trimestr 0 1000 [Direccié [Registro [Se brindan 100% |Se brind| 100% |Se brind| 100% |Se brind
DAD declaraciones |s brinda fa del al n de Res|de Asesolasesorias en aron 945 aron aron 405
patrimoniales |das a funnumero ponsabilifrias materia de asesoria 1620 ase asesoria
cionariosde aseso dades declaraciones s telefoni sorias tel s telefoni
de rias brin patrimoniales casy efdnicas, cas. 250
primer |dadas 243 pres 970 pres presenci
nivel enciales enciales ales. 280
que y 3514 a por
aplican través correo el
para fun de ectrénico
cionarios correo el , Para
y servido ectrénico dar un
res que total de
publicos aplican 935.
indistinta para fun
mente cionarios
y servido
res
publicos
indistinta
mente
COMPO-| Capacitaciéon a |Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 0% 30% |Informe [Minutas |La Contraloria 27% |Correspo| 25% Se 25.6% Se
NENTE servidores je de ser (de servid al de la De |y Registr|Ciudadana nde a capacité capacité
publicos sobre |vidores |ores pendencilos de asiicapacita a los 3045 ser a2824s a 2967 s
ética institucional [publicos [publicos a/ Despa|stencia alservidores vidores ervidore ervidore
realizada capacita [capacita cho del [capacita jpublicos en publicos s S
dos dos Contralorciones asmateria de ética sensibiliz publicos publicos
/Total de istencial |institucional ados en mediant mediant
servidor esy Etica e la estr e la estr
es public virtuales Publica ategia ategia
0s)* 100 por difer del del
entes Boletin A Boletin.
medios nticorrup 141 en
de comu cién "Gu forma pr
nicacion. adalajara esencial.
Ciudad
integra"
que les
llega a
Sus
correos e
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lectrénic

0s, en
tres edici
ones me
nsuales
con
temas di
ferentes
enfocado
sala
ética e in
tegridad
institucio
nal.
ACTIVI- | Elaboraciéon de [Program [Estrategi| Gestion | Eficacia |Trimestr 0 1 Informe |Program [Se elabora el 1 Se 1 Se 1 Se
DAD programa de |a de cap [as de co al de la De |a de cap [programa de cuenta cuenta cuenta
capacitacion [acitacidnmunicaci pendencifacitaciénicapacitacién en conunP conunP conunP
on a. Despa|validado |materia de ética rograma rograma rograma
virtuales, cho del instucional de Capa de Capa de Capa
presenci Contralor citacion citacién citacién
ales, Ciudada en en en
verbales no. materia materia materia
impresas de Etica | de Etica | de Etica |
Program nstitucio nstitucio nstitucio
a de cap nal nal nal
acitacion
)*100
ACTIVI- Ejecuciéon de |Porcenta|(NUmero| Gestién | Eficacia [Trimestr| 0% 100% |Informe [Registro [Se realizan las 35% [Sehanal 25% [Sehanal 22% [Se han al
DAD jornadas de e de cu |de al de la De [de asiste|capacitaciones canzado canzado canzado
capacitacion |mplimienicursoso pendencincia/ previstas en el las activi las activi las activi
to del |estrategi a. Despalsoportes programa de dades pr dades pr dades pr
plan de clas realiz cho del [electréni|capacitacién ogramad ogramad ogramad
apacitacifadas/Nu Contraloricos/minu as ala as ala as ala
on mero de tas/boleti fecha de fecha de fecha de
CUrsos o nes corte. corte. corte.
estrategi
as progr
amadas)
*100
COMPO- Informes de  |Porcenta|(NUmero |Estratégi| Eficacia |[Semestr| 90% 92% |Informe [Seguimielos entes 8.8% | Sehan | 15.6% | Se han | 15.6% | Se han
NENTE auditoria a je de de co al de la Dir nto del Pjauditables emitido emitido emitido
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dependencias, [informes|informes eccién rograma |entregan en 4 7 7
OPDs y otros |de de de Anual de tiempo y forma la informes informes informes
entes auditables [auditoriajauditoria AuditorialAuditoriafinformacion de Audit de audit de audit
entregados  |emitidos emitidos . Informe|solicitada. La oria. Al oria. Al oria. Al
Total de de la De (Contraloria realiza cierre cierre cierre
auditoria pendencilas auditorias del del del
program a previstas en su trimestre trimestre trimestre
adas) Programa Anual se han se han se han
100* de Auditoria emitido emitido emitido
3 5 1
informes informes informe
prelimin prelimin prelimin
aresy 1l aresy 2 ary 6
informe informes informes
final. finales. finales.
Total de Total de
auditoria auditoria
s conclui s conclui
das 1. das 8.
ACTIVI- | Elaboraciény [Seguimie(Numero| Gestiéon | Eficacia [Trimestr| 90% 92% |[nforme [Seguimiela Direccién de 35% | Sehan| 35% | Se han 0% Se han
DAD seguimiento del nto del P|de audit al de la Dir |nto del P Auditoria integra iniciado iniciado iniciado
Programa Anual [rograma forias inic eccién rograma el Programa Anual 16 audit 16 audit 0 Auditor
de Auditoria, asi |[Anual defiadas/Nu de Anual de [de Auditoria, orias. orias. fas. Se
como la Auditoriajmero de AuditorialAuditoriajrealiza la dio
formulacién de las auditoria auditorias prioridad
observaciones S programadas y al segui
que procedan previstas formula las miento
en el Pro observaciones de las 19
grama que procedan que se
Anual de tenian
Auditoria iniciadas
)*100 para su
lograr su
conclusid
n.
ACTIVI- Revisién y NUmero |(Nimero | Gestién | Eficacia |Semestr| 60% 62% |Informe [Informe |La Direccién de 100% | Sehan | 100% | Sehan | 100% | Se han
DAD |seguimiento de lade audit |[de audit al de la Dir ffinal de |Auditoria recibe la emitido emitido emitido
solventacién de |orias conlorias con ecciéon fauditoriadocumentacién 3 5 1
las observacionesjobservacjobservac de emitido [que, en su caso, Informes Informes Informe
formuladas |iones en |iones en Auditorialpor la Dirsolventa la prelimin prelimin prelimin
proceso [proceso eccidn observaciones ares de ares de ar de
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de solve (de solve de que formula en auditoria auditoria auditoria
ntacién |ntacién/ Auditoriallos informes de con obse con obse con obse
Namero auditorias rvacione rvacione rvacione
de realizados sy ese sy ese sy ese
Informes mismo mismo mismo
de ndmero ndmero ndmero
auditoria estd ens estd ens estd ens
con obse eguimien eguimien eguimien
rvacione to de sol to de sol to de sol
s)*100 ventacio ventacié ventacié
n. n. n
COMPO- Declaracion [Porcenta|(NUmero| Gestién | Eficacia |[Trimestr| 90% 95% [Informe |ConstanclLos servidores 92% (3818 pre] 92% |3976 pre| 99.6% (4260 pre
NENTE | patrimonial de |je de ser|de servid al de la Dir fias de pr publicos cumplen sentadas sentadas sentadas
funcionarios y |vidores [ores ecciéon (esentaci con la obligacién . 60 . 303 .17
servidores publicos |publicos de Respodn de lasde presentar su omisos. omisos. omisos.
publicos que pres [gue pres nsabilidaldeclaracildeclaracién 284 nov 31 nove 58 no ve
presentados |entan sujentan su des ones. patrimonial y de encidas. ncidas. ncidas.
declaracideclaraci Informe |conflicto de Total: Total: Total:
On patri Gn patri de la De [intereses 4162 4310 4335
monial y jmonial y pendenci
de de a
interesesjintereses
NUmero
de servid
ores
publicos
obligado
s)*100
ACTIVI- | Recepcién de |Asesoria Sumatori| Gestion | Eficacia | Trimestr 0 1000 Direccié |Registro [Se brindan 100% (243 pres| 100% |Se brind| 100% |Se brind
DAD declaraciones s brinda fa del al n de Res |de asesofasesorias en enciales aron aron 405
patrimoniales |[das a sernimero ponsabilifrias materia de 945 telef| 1620 ase asesoria
vidores [de aseso dades declaraciones dnicas pr| sorias tel s telefdni
publicos |[rias brin patrimoniales esencial efdnicas, cas. 250
dadas es que 970 pres presenci
aplican enciales ales. 280
para fun y 3514 a por
cionarios través correo el
y servido de ectrénico
res correo el , Para
publicos ectrénico dar un
indistinta que total de
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mente aplican 935.
para fun
cionarios
y servido
res
publicos
indistinta
mente

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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