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Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Unidad Responsable del Gasto

22 Rendicion de cuentas

22.1 Rendicién de cuentas

2019

Despacho Contraloria Ciudadana

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

018. Combatir la corrupcién en todas las areas del gobierno y la administracién publica municipal.

Estrategias

E18.1. Atender, resolver y sancionar oportunamente y con apego a la ley las quejas y denuncias de actos de corrupciéon.,E18.2. Aplicar medidas
reventivas para reducir los riesgos de corrupcion.

Linea de Accibén

L18.1.1. Actualizar la normatividad y los procedimientos para agilizar y hacer mas eficaz el combate a la corrupcién.,L18.1.2. Fortalecer las
capacidades de la Contraloria Ciudadana para atender y responder quejas y denuncias de corrupcioén.,L18.2.1. Fortalecer los procesos de auditoria
y establecer protocolos de supervision aleatoriay recurrente de tramites, actos y resoluciones de autoridad para garantizar su apego a la
normatividad.,L18.2.2. Establecer politicas anticorrupcién con la participacion de organismos publicos competentes para ello, asi como de
organizaciones civiles, académicas y especialistas.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS |MEDIOS|FUENTE| SUPUESTOS |Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa
BASE DE VERIS DE INF ciones ciones ciones ciones
Indicador| Férmula| Tipo de |Dimensié|Frecuen- FICACIO|ORMACI Enero a |(avances| Abril a |(avances|Julio a S|(avances| Enero a |(avances
indicador n ciade la N ON Marzo |- cualitati Junio |- cualitati|eptiembr|- cualitati|Diciembr|- cualitati
medicién VOS) VOS) e VOS) e VOS)
FIN Contribiur a [Porcent [Se Estratég|Calidad| n/d 15 20% (ObservaResulta |La sociedad en 15 Se 15 Se 15.7 | Tabla 13 |El porce
018. Combatir [aje de plaplica la| ico torio Ciudos de [general percibe refiere refiere 91 6Ta ntaje co
la corrupcién enersonas [férmula dadano [la encu [que el gobierno la linea la linea Encuest rrespon
todas las areas [que per len alisco |esta combate la base y base y a de Per deala
del gobierno y laciben [funcién Cémo [que se i|corrupcién se se cepcidn pregunt
administracion jun de encu Vamos mpleme anotara anotara Ciudada a: "EIG
publica mayor clesta de nte cuando cuando na obierno
municipal. |ombate |percepc se actu se actu sobre combat
mediante [a la corrjién alice la alice la Calidad ealacC
Contribuira |upcién fuente fuente de Vida orrupcié
combatirla fenelgo de infor de infor 2018. 1 n",
corrupcién en |bierno macion macién porcent donde
todas las dreas municip fijada fijada aje corr la respu
del gobierno y lafal espond esta fue
administracién eaapr la siguie
publica muni egunta: nte:
"El Gobi 60.7.3%
erno co “"Muy en
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mbate a desacue
la Corru rdo; y
pcién", 26.2
donde "En des
la respu acuerdo
esta fue ". Para
la siguie su
nte: lectura
54.3% deben
“"Muy en tomarse
desacue en
rdo; y cuenta
30.0 las
"En des notas m
acuerdo etodolé
". Para gicas de
su la
lectura propia e
deben ncuesta
tomarse aplicada
en en seis
cuenta municip
las ios de la
notas m AMG.
etodold Dato
gicas de tomado
la del desa
propia e gregado
ncuesta para el
aplicada Municipi
en seis o de Gu
municip adalajar]
ios de la a.
AMG.
PROPO-| Los ciudadanos [Porcent [Total de[Estratég|Eficacia| Anual 85 90% |Contral [nforme [La Contraloria 97 Sehan| 100 |Se han 97 Se han 97 Se han
SITO realizany |aje de d|denunci| ico oria Ciu de la Dirrecibe todas las recibido recibido recibido recibido
reciben serviciosenuncia |as recibi dadana feccién |denuncias que 69 denu 70 denu 60 denu 262 den
municipales sin [s atendidas com de Resp(se presentan, ncias. ncias. ncias. uncias.
que medien (das de cjpetenci onsabili dando trdmite a 67 de c 70 de c 58 son 255 de
actos de ompete ja munic dades jaquellas de su ompete ompete de com compet
corrupciéon |ncia mulipal/tota competencia ncia mu ncia mu petenci enciam
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nicipal || de den presentadas en nicipal y, nicipal y| a munic unicipal.
uncias r tiempo y forma. a todas a todas ipal. A A todas
ecibidas Las que no son se les se les todas se se le ha
)*100 competencia del ha dado ha dado les ha dado la
OIC se derivan a atencié atencid dado la atencié
quien n n atencié n corres
corresponda. n corres pondien
pondien te.
te.. El p
orcentaj
e corres
ponde a
las de ¢
ompete
ncia mu
nicipal
COMPO- 2. Porcent [(NUmer |Gestién|Eficacia(Trimestr; 100 100% [nforme Informe |Los ciudadanos 100 |Sehan| 100 |[Sehan| 100 |Sehan| 100 |Se han
NENTE | Procedimientos aje de d|o de de al de la Dirde denulpresentan recibido recibido recibido recibido
de Investigaciénfenuncia|nuncias ecciéon |ncias re|denuncias y les 67 denu 70 denu 58 denu 262 den
Administrativa s atendilcompet de Resp|cibidas idan seguimiento ncias y ncias y ncias y uncias.
realizados |das encia m onsabili jntegrad todas se todas se todas se 255 son
unicipal dades |0 porla han ate han ate han ate compet
recibida Direccié ndido ndido ndido encia
s/total n de Re con su con su con su del OIC.
de segu sponsab debido s debido s debido s
imiento ilidades eguimie eguimie eguimie
de denu nto nto nto.
ncias co
mpeten
Cia mun
icipal)*1
00
ACTIVI- 2.1 Porcent ((Total |Gestién|Eficacia|Trimestr; 50 60% |Direcciénforme Las 100 Se 100 Se 100 10 100 |Seinstr
DAD |Implementaciénfaje de d|de depe al n de Re s de la |dependencias dispone dispone buzones umenta
de dreasy |epende |ndencia sponsabDireccid|colaboran para de 7 me de 7 me fisicos r ron7m
mecanismos de ncias s que ilidades |n de Re [la instalacién y canismo canismo epartido ecanism
facil acceso parajcon cuentan sponsabdifusién de los S para S para s en las osded
la presentacion servicio |con facil ilidades mecanismos de la prese la prese depend enuncia
de denuncias |al acceso denuncia que se ntacién ntacién encias ciudada
publico |o meca instrumentan de denu de denu del Gobi na. Se
que nismos ncias. ncias. erno Mu fijaron
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cuentan|de denu Entre Entre nicipal, 107
con ncia/Tot ellos ellos ademas carteles
areas o [al de de buzones buzones de en para
mecanisjpenden fisicos fisicos las insta difundir
mos de [cias del enlosd enlosd laciones dichos
denunci|Gobiern omicilio omicilio de la Co mecanis
a de 0 Munici s de las sde 12 ntraloria mos. Se
facil pal)*10 depend depend Ciudada instalar
acceso [0 encias encias, na. Se on 12
linea cuenta buzones
directa con 7 di fisicos r
whatsap ferentes epartido
p, médu mecanis s en las
los intin mos depend
erantes, para la encias
entre present de la Ad
otros. acién ministra
de denu cién
ncias. Pdblica
Se coloc Municip
aron al.
carteles
para inf
ormar
de ello
en 63
diversos
inmuebl
es que
alberga
n
oficinas
del Gobi
erno de
Guadala
jara.
ACTIVI- 2.2 Porcent |(Porcent|Gestidn|Eficacia[Trimestr; 20 40% |Unidad [nforme [Existen los 60 |Hanpro| 33 |Hanpro| 23 |Hanpro| 36 |19 expe
DAD | Procedimientos aje de Pjaje de p al Resolut de la  |elementos y cedido cedido cedido dientes
de Investigaciénfrocedim|rocedim ora Unidad [pruebas para 5 Proce 9 Proce 26 Proc resultar
Administrativa fientos |ientos Resolut [sancionar a los dimient dimient edimien on con
iniciados de resp |de resp ora servidores os de R os de R tos de R sancion
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onsabili jonsabili publicos esponsa esponsa esponsa (20 pers
dad ad |dad ad senalados bilidad bilidad bilidad onas), r
ministrajministra Adminis Adminis Adminis especto
tiva conftiva con trativa vy trativa y trativa y de los
sancion [sancién/ han res han res han res 52 deriv,
Porcent ultado 3 ultado 3 ultado 6 ados a
aje de p servidor, servidor, con la Resol
rocedim es es sancion utora,
ientos publicos publicos con 2
de resp con con en
onsabili sancion. sancion. tiempo
dad ad El conso legal
ministra lidado para
tiva pro de servi emisién
cedente dores de resol
$)*100 publicos ucién.
sancion
ados al
corte
del
primer s
emestre
esde 6
servidor,
es publi
COS.
COMPO-| 3. Seguimiento Procent (Numer |Gestién|Eficacia|Semestr, 100% [Informe [Informe [Los beneficiarios Las 12.5 |Seestda| 100 |Sedios| 100 |[Se conf
NENTE alas aje de s|o de inf al s de la |de Cont iconforman reglas dando s eguimie ormaro
Contralorias |eguimiejormes a Direccid|ralorias [Contralorias de oper eguimie nto a la n 16
sociales nto de cContral n de Au [Sociales{Sociales acién nto a la conform Comités
realizado  |ontraloriorias ditoria delosp conform acion de Cont
as Sociales Informe rogram acién de la tot ralorias
sociales|respond de la De as se pu de la Co alidad Sociales
conform|idos/Nu penden blicaron ntraloria delas C corresp
adas mero de cia el 07 de Social ontralori ondient
informe marzo/1 del Prog as es a los
s de con 9. rama “E Sociales 8 progr
tralorias stancias de los p amas
sociales Infantile rogram sociales
recibido S munici as socia instrum
s)*¥100 pales”, les, sin entados
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que que a la por el G
consta fecha obierno
de 4 de corte Municip
comités existan al. Sere
ala observa cibieron
espera ciones informe
de los in para ate s sin ob
formes. ncién y servacio
seqguimi nes.
ento.
ACTIVI- Atencién a |ReunionSumato |Gestién|Eficacia|Semestr 6 progr DirecciéMinutas [Se realizan Las 3 reunio 8 para 25 |Se aten
DAD reuniones y/o [es aten [ria del al amas n de Au {Informereuniones y se reglas nes la confo dieron
informes de |didas |numero ditoria s reciben informes de oper para la rmacién la totali
Contraloria de reuni de las aciény elabora delas C dad de
Social ones at Dependencias convoca cién del ontralori las reun
endidas responsables de torias Progra as; y 1 iones re
e inform conformar las de los P ma de T para la alizadas
es recibi Contralorias rogram rabajo/2 toma de
dos Sociales en los as Capacit protesta
Programas corre Sociales acién
spondientes fueron p de integ
ublicada rantes
sel 07 delas C
de marz ontralori
0/19. Se as
han cel Sociales
ebrado
reunion
es con
el perso
nal del
area mu
nicipal ¢
ompete
nte de
integrar
las Cont
ralorias
Sociales
para
darles s
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eguimie

nto
cuando
estén c
onforma
das
COMPO-| Declaracién [Porcent (Numer |Gestién|Eficacia[Trimestr; 100 100% |[nforme [Constan|Los servidores 97 |157 pre| 99 (163 pre| 99 |158 pre| 99 |Al cierre
NENTE | patrimonial de jaje de f |o de fun al de la Dircias de |publicos sentada sentada sentada del afo
funcionarios y |uncionacionario eccién |present cumplen con la s. 1 s.0 s.0 se tiene
servidores |rios de [s que pr de Respjacién |obligacién de Omiso. omisos. omisos. 01 con
publicos primer |esentan onsabili [de las d presentar su 4 No ve 1 No 2 No ve el plazo
presentados |nivel su decla dades (eclaraci|declaracién ncidas. vencida. ncidas. para la
que pre [racién 3 ones. |patrimonial y de Para dar Para dar Para dar present
sentan |de 3 Informe conflicto de un total un total un total acion
su declajTotal de la Dejintereses de 162 de 164 de 160 vigente.
racién 3|de funci penden
de 3 onarios Cia
de la ad
ministra
cion)*
100
ACTIVI-| Recepcidn de |Asesori Sumato |Gestién|Eficacia[Trimestr; 0 100 |DirecciéRegistro/Se brindan 100 |[Se brind| 100 [Se brindf 100 |[Se brind] 100 |[Se brind
DAD | declaraciones |as brindfria del al n de Re |de Ases fasesorias en aron aron aron aron as
patrimoniales [adas a fjnimero sponsabjorias materia de 945 ase 1620 as 405 ase esorias
uncionalde ases ilidades declaraciones sorfas t esorias sorias t teleféni
rios de |orias bri patrimoniales elefénic teleféni elefénic cas, pre
primer |ndadas asy cas, 970 as. 250 senciale
nivel 243 pre presenc presenc Sy por
senciale iales y iales. correo e
s que 3514 a 280 por léctroni
aplican través correo e co.
para fun de lectréni
cionario correo e co, Para
S y servi lectréni dar un
dores Cco que total de
publicos aplican 935.
indistint para fun
amente cionario
S y servi
dores
publicos
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indistint
amente
COMPO-| Capacitacién a [Porcent (Numer |Gestién|Eficacia[Trimestr 30% [nforme Minutas [La Contraloria 27 |Corresp| 25 Se 25.6 Se 31 |Seinstr
NENTE servidores [aje de s|o de ser al de la De|, registr Ciudadana onde a capacitd capacitd umenta
publicos sobre |ervidorejvidores penden [os de asicapacita a los 3045 se a 2824 a 2967 ron cap
ética S publicos cia/ Des fistencia [servidores rvidores servidor servidor acitacio
institucional |publicosicapacita pacho [a capacipublicos en publicos es es nes pre
realizada capacitados del Conttacionesmateria de ética sensibili publicos publicos senciale
dos /Total ralor asistencijinstitucional zados mediant mediant sy estr
de servi iales y en Etica e la estr| e la estr| ategias
dores p otros m Plblica ategia ategia por
Ublicos) ecanism por dife del del medios
* 100 os de se rentes Boletin Boletin. electrén
nsibiliza medios Anticorr 141 en icos
cién. de com upcién " forma p como el
unicacié Guadala resencia Boletin
n. jara L. Anticorr
Ciudad upcién
integra" que
que les llega m
llega a ensual
sus mente
correos al
electrén correo e
icos, en lectréni
tres edi co de
ciones 2826 pe
mensua rsonas s
les con ervidora
temas d S public
iferente as.
s enfoca
dos ala
ética e
ntegrida
d institu
cional.
ACTIVI-| Elaboraciéon de Progra [Estrateg|Gestidon|Eficacia| Anual 1 ([nforme |Progra [Se elabora el 1 Se 1 Se 1 Se 1 Se
DAD programa de |ma de cfias de ¢ de la Dema de cprograma de cuenta cuenta cuenta cuenta
capacitaciéon japacitacomunic penden [apacitacicapacitacién en con un con un con un con un
ion acion vi cia. Des i6n validmateria de ética Progra Progra Progra Progra
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rtuales, pacho fdo instucional ma de C ma de C ma de C ma de ¢
presenc del Cont apacitac apacitac apacitac apacitac
iales, ve ralor Ci ién en ién en ién en i6n en
rbales i udadan materia materia materia materia
mpresa o. de Etica de Etica de Etica de ética
s /Progr Instituci Instituci Instituci instituci
ama de onal onal onal onal
capacita
cion)*10
0
ACTIVI-| Ejecucién de [Porcent |(NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestr; 0 100% |Informe RegistroSe realizan las 35 Se han 25 Se han 22 Sehan| 100 |Se reali
DAD jornadas de jajede cjode al de la De|de asist [capacitaciones alcanza alcanza alcanza zaron 7
capacitaciéon |jumplimijcursoso penden lencia/ s [previstas en el do las a dolas a dolas a cursos
ento dellestrateg cia. Des|oportes programa de ctividad ctividad ctividad de capa
plan de |ias reali pacho |electrénicapacitaciéon es progr es progr es progr citacion
capacitazadas/N del Contjicos/min amadas amadas amadas y 12 edi
ciéon Umero ralor |utas/bol ala ala ala ciones
de etines fecha fecha fecha del
Cursos o de de de Boletin
estrateg corte. corte. corte. Anticorr
ias prog upcion,
ramada asf
5)*100 como la
campan
a sobre
éticaei
ntegrida
d
publica.
COMPO-| Informes de [Porcent |(NUmer [Estratég Eficacia|Semestry 90 92% [Informe [Seguimi|Los entes 8.8 |Sehan| 15.6 |Sehan| 15.6 |Se han 73 Se han
NENTE auditoriaa |ajedei pdeinf| ico al de la Dirento deljauditados emitido emitido emitido emitido
dependencias, [nformesjormes eccién Progra |entregan en 4 inform 7 inform 7 inform 33 Infor
OPDs y otros [de audit/de audit de Auditma tiempo y forma esde A esdea esdea mes
entes auditablesjoria emijoria emi oria Anual [a informacién uditoria. uditoria. uditoria. finales
entregados ftidos tidos/To de Auditisolicitada. La Al cierre Al cierre Al cierre de audit
tal de a oria. Dir|Contraloria del trim del trim del trim oria; y
uditoria eccién [realiza las estre se estre se estre se 36 Infor
progra de Auditiuditorias han han han mes Pre
madas) oria previstas en su emitido emitido emitido liminare
100* Programa Anual 3 inform 5 inform 1 s, corre
de Auditoria. es preli es preli informe spondie
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minares minares prelimin ntes a
y1l y 2 infor ary 6in las 45 a
informe mes formes uditoria
final. finales. finales. S progra
Total de Total de madas
auditori auditori
as concl as concl
uidas 1. uidas 8.
ACTIVI-| Elaboraciény [Seguimi|(NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestr; 90 92% [Informe [Seguimi|La Direccién de 35 Se han 35 Se han 0 Se han 73 (33 audit
DAD |seguimiento deljento deljo de au al de la Dirento dellAuditoria integra iniciado iniciado iniciado orias co
Programa Anual|Progra (ditorias eccién |Progra el Programa 16 audit 16 audit 0 Audito ncluidas
de Auditoria, asijma iniciada de Auditma Anual de orias. orias. rias. Se , respec
como la Anual [s/NUmer oria Anual Auditoria, dio prior to de
formulacién de [de Auditio de au de Auditrealiza la idad al s las 45 p
las oria ditorias oria auditorias eguimie rogram
observaciones prevista programadas y nto de adas.
que procedan s en el P formula las las 19 Las 12 r
rogram observaciones que se estante
a Anual que procedan tenian i S su con
de Audit niciadas clusién
oria)*10 para su en
0 lograr proceso
su concl de notifi
usion. cacién
el
informe
final.
ACTIVI- Revisiony  [NUmero |((NUmer |Gestién|Eficacia|Semestr| 60 62% [nforme [nforme |La Direccién de 100 |Sehan| 100 [Sehan| 100 |Sehan| 42 De las
DAD |seguimiento de |de auditjo de au al de la Dirfinal de |Auditoria recibe emitido emitido emitido 33 audit
la solventacion jorias  |ditorias ecciéon juditori |la 3 Inform 5 Inform 1 orias co
de las con obs |con obs de Audita documentacion es preli es preli Informe ncluidas
observaciones |ervacio fervacio oria emitido que, en su caso, minares minares prelimin , 14
formuladas |nes en |nesen por la Disolventa la de audit de audit ar de au tienen o
proceso [proceso reccién |observaciones oria con oria con ditoria bservaci
de solvelde solve de Auditique formula en observa observa con obs ones pe
ntacién |ntacién/ oria los informes de ciones y ciones y ervacio ndiente
NUmero auditorias ese ese nesy s de sol
de Infor realizados mismo mismo ese ventar.
mes de numero namero mismo
auditori esta en esta en ndmero
a cono seguimi seguimi esta en
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bservaci ento de ento de seguimi
ones)*1 solvent solvent ento de
00 acion. acion. solvent
aciéon
COMPO-| Declaracion [Porcent |(NUumer |Gestion|Eficacia[Trimestr; 90 95% [Informe |Constan|Los servidores 92 (3818 pr| 92 3976 pr| 99.6 |4260 pr| 96
NENTE | patrimonial de [aje de s o de ser al de la Dircias de |publicos esentad esentad esentad
funcionarios y |ervidoreyidores eccidon |present cumplen con la as. 60 as. 303 as. 17
servidores s publicos de Respjacién |obligacién de omisos. omisos. omisos.
publicos publicos|que pre onsabili [de las d presentar su 284 no 31 nov 58 nov
presentados |que pre [sentan dades (eclaraci|declaracién vencida encidas. encidas.
sentan |su decla ones. |patrimonial y de s. Total: Total: Total:
su declajracién p Informe [conflicto de 4162 4310 4335
racién platrimoni de la Dejintereses
atrimonijal y de i penden
al y de i|nterese Cia
nterese |s /
S NUmero
de servi
dores
publicos
obligad
0s)*100
ACTIVI-| Recepcidn de |Asesori Sumato |Gestién|Eficacia[Trimestr; 0 1000 |DirecciéRegistro[Se brindan 100 |243 pre| 100 |[Se brind 100 [Se brind| 100
DAD | declaraciones |as brind|ria del al n de Re |de ases fasesorias en senciale aron aron
patrimoniales [adas a sjnimero sponsabjprias  |materia de s 945 te 1620 as 405 ase
ervidore/de ases ilidades declaraciones lefénica esorias sorias t
S orias bri patrimoniales S prese teleféni elefénic
publicos|ndadas nciales cas, 970 as. 250
que presenc presenc
aplican iales y iales.
para fun 3514 a 280 por
cionario través correo e
S y servi de lectréni
dores correo e co, Para
publicos lectréni dar un
indistint Cco que total de
amente aplican 935.
para fun
cionario
S y servi
dores
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publicos
indistint
amente
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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