Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejerc

icio Fiscal

Dependencia

22. Innovacion Gubernamental

22. Innovacion Gubernamental

2021

Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- VI. Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

sistemas.

017. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de

Estrategias

E17.3. Impulsar lainnovacién y mejora tecnolégica en la operacién de las dependencias publicas.,E17.5. Impulsar la calidad en el servicio y
mejorar la eficiencia administrativa.

Linea de Accibén

1L17.3.1,L17.3.2,L.17.5.1,L17.5.2

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS | MEDIOS [FUENTES SUPUESTOS Avances |Observaci| Avances |Observaci| Avances |Observaci
BASE DE VERIF| DE INFO ones ones ones
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensié| Frecuen- ICACION | RMACIO Enero a |(avances -4 Abrila |(@avances- Julioa |(avances -
indicador n ciade la N Marzo |cualitativo| Junio [|cualitativo| Sept. |cualitativo
medicién S) s) S)
FIN Contribuira  |Porcenta|((NUmer |[Estratégi| Eficacia| Anual 15% 15% [Mapa delDireccié |Los canales de 0% El 0 El 0 El
impulsar el je de o total co sitio web|n de Inn [registro de indicador indicador indicador
desarrollo de la ftramites [dety s de la Ad jpovacién [informacién todavia todavia todavia
administraciéon |de las aplde la ministracGuberna [siempre funcionan no no no
publica municipal|licacione |APM con ion mental presenta presenta presenta
mediante S slenla Plblica avance avance avance
metodologias y |méviles [pagina / Municipa en este t en este t en este t
modelos de Total de I rimestre, rimestre, rimestre,
gestién para la tysde toda vez toda vez toda vez
innovacién y la APM) * que los que los que los
mejora de (0.17) + datos datos datos
sistemas, (NUmero son gene son gene son gene
optimizacién de total de t rados an rados an rados an
recursos y y s de la ualment ualment ualment
procesos que APM con eyesa eyesa eyesa
permitan un sienla es la frec es la frec es la frec
eficiente pagina / uencia uencia uencia
desempefio. Total de de medic de medic de medic
tysde ién. ién. ién.
la APM) *
(0.33) +
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(NUmero

total de t
y s de la
APM con
s transac
cionales
en la
pagina /
Total de
tysde
la APM) *
(0.5)) *
100
PROPQOSI| Las personas [Porcenta|(NUmero |Estratégi| Eficacia| Anual 5% 10% |InventariDireccié |Los proveedores El 0 El 0 El
TO usuarias cuentan jje de de co o de n de Inn |entregan en indicador indicador indicador
con herramientas [Equipos equipos equipos fpvacion ftiempo y forma todavia todavia todavia
de innovacién [de de comp de Guberna [los equipos no no no
tecnoldgica que [cémputo uto/ndm computo mental presenta presenta presenta
les permitan |de empl |ero de e en uso avance avance avance
aprovechar |eados admpleado de la Ad en este t en este t en este t
software ministratis admini ministrac rimestre, rimestre, rimestre,
actualizados, |ivos strativos ion toda vez toda vez toda vez
modernizacién de )*100 Plblica que los que los que los
equipos Municipa datos datos datos
tecnoldgicos, I son gene son gene son gene
elaboracién y rados an rados an rados an
aplicacién de ualment ualment ualment
manuales y eyesa eyesa eyesa
metodologia de es la frec es la frec es la frec
sistemas de uencia uencia uencia
Calidad para de medic de medic de medic
proporcionar ion. ion. ién.
servicios
transparentes y
eficientes.
Compon Sistemas Porcenta|(NUmero |[Estratégi| Eficacia |Trimestr| 100% 100% |nforme [Direccié |Las dependencias El 33% |[Ninguna| 100 |Ninguna
ente 1 tecnolégicos e de de co al interno |n de Inn [entregan en Sistema
implementados [SistemasSistemas del drea jpovaciéon ftiempo y forma la para la
Entregadientregad de desar (Guberna informacién Gestién
0S. 0s/NUume rollo mental |[solicitada por la de Docu
ro de Direccién de mentos
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Sistemas
solicitad
0s)*¥100

Innovacién

de Entre
ga-Rece
pcién
para Con
trolaria
se encue
ntra en
un 95%
de su de
sarrollo;
se consi
derard "
entregad
0" al mo
mento
en que la
Depende
ncia solic
itante
pueda
hacer
uso del
mismo.

Actividad
1.1

Gestién de
documentos de en
trega/Recepcién
para contraloria

Porcenta
je de
avance
en
gestion
de docu
mentos
para con
traloria

(NUmero
de

etapas ¢
umplidas
NUmero
de

etapas p
rograma
das)*100

Gestidn

Eficacia

Trimestr
al

0%

100%

Informe
interno
del area
de desar
rollo

Direccié
n de Inn
ovacion
Guberna
mental

Las dependencias
entregan en
tiempo y forma la
informacién
solicitada por la
Direccién de
Innovacién

95

El
Sistema
parala E
ntrega-R
ecepcion
para Con
traloria
se encue

ntra
cumplido
en todas
sus
etapas,
sin emba
rgo, es n
ecesario
sefalar

que este

100

Ninguna

100

Ninguna
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se encue

ntra a un
95% de
su desar
rollo.
Actividad  Vsualizacién |Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 0% 100% [nforme [Direccié |Las dependencias 0 Ninguna 25 ninguna| 100 |[Ninguna
1.2 offline por medio |je de de al interno |n de Inn jentregan en
de una App de unfavance |etapas c del area jovacién [ftiempo y forma la
directorio de |en app [umplidas de desar [Guberna [informacién
trdmites y para part/Numero rollo mental |solicitada por la
servicios del |icipacién|de Direccién de
municipio para la |ciudadanletapas p Innovacién
dependencia de |a rograma
participacion das)*100
ciudadana
Actividad Segquimiento a [Porcenta|(NUmero| Gestién | Eficacia [Trimestr| 0% 100% |Informe |Direccié |Las dependencias 0 Ninguna 25 ninguna 0 Ninguna
1.3 reportes de |je de de al interno |n de Inn ientregan en
Inspeccidbny [avance [etapas ¢ del area jpvacion ftiempo y forma la
validacion de |en app |umplidas de desar [Guberna informacién
licencias de zonas(de inspe /NUmero rollo mental |solicitada por la
especificas por |ccién de (de Direccién de
medio de una APP|licencias |etapas p Innovacién
rograma
das)*100
Compon Equipos Porcenta|(Total de| Gestién | Eficacia |Trimestr| 50% 55% |Informe [Direccié [Existen equipos 51.8 |Ninguna| 100 |No hubo| 100 |No hubo
ente 2 Tecnoldgicos e de Equipos al interno |n de Inn [suficientes para renovaci renovaci
renovados o [Equipos [Entregad del drea jpovaciéon (dar solucién a la on 6n
implementados [Tecnoldégjos/Nume de Guberna demanda
icos renojro de soporte mental
vados o i[Equipos
mpleme [Solicitad
ntados. |0s)*100
Actividad Atencién y Porcenta|(NUmero | Gestién | Eficacia |Trimestr| 100% 100% |Informe |Direccié [Existen equipos 100 [Ninguna| 100 |ninguna| 100 [Ninguna
2.1 andlisis de je de de al interno |n de Inn suficientes para
requerimientos |equipos [Equipos del area jovacién |dar solucién a la
solicitados analizad @analizad de Guberna demanda
0s por [os/Nume soporte |mental
soporte [ro de
equipos
solicitad
0s)*100
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Actividad] Aprobaciény |Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 100% 100% |nforme |Direccié [Existen equipos 100 |Al corte 100 |ninguna| 100 |No hubo
2.2 entrega de je de de al interno |n de Inn [suficientes para del lerT solicitud
equipos equipos [equipos del drea jpovaciéon (dar solucién a la rimestre es de
entregadentregad de Guberna demanda no hubo equipos
0s por jos/Nume soporte |mental solicitud
soporte [ro de es de
equipos equipos.
aprobad
0s)*100
Compon| Fortalecimiento [Porcenta|(NUmero| Gestién | Eficacia |Trimestr| 100% 100% |Informe [Direccié [Se realiza soporte 50 La 100 |Ninguna| 100 |Ninguna
ente 3 |de infraestructuralje de de al interno |n de Inn requerido y el solicitud
y soporte técnico Equipos [Equipos i de las jovacién |proveedor que se
realizados Tecnolégmpleme areas de |Guberna lentrega en tiempo hizo fue
icos impl|ntados y infraestr mental |y forma para un
ementad soportes uctura y equipo
oSy realizado soporte de
soporte [s/namer andlisis
realizadolo de de
Equipos tréfico,
v el cual
soportes se encue
solicitad ntra
0s)*100 instalado
y en func
iones.
Actividad| Redistribucién de [Porcenta|(Nimero | Gestién | Eficacia [Trimestr| 100% | 100% |[nforme [Direccié [El proveedor 50 [El equipo] 100 |Ninguna| 100 La
3.1 |2 redes auxiliaresjje de de al interno |n de Inn [entrega en tiempo paralar totalidad
por fibra a avance [etapas a del drea jpvacién |y formay los edistribu de las
dependencias |en vanzada de infraeGuberna [factores cién de etapas
criticas como |etapas s/ Total structuramental |climatolégicos son redesyr fueron c
respaldo de la |de imple |de favorables edundan ompleta
existente mentacidetapas p cia, este das en el
n royectad se encue segundo
as)x100 ntra en trimestre
fase de ¢
onfigura
cién a un
50% de
su imple
mentacid
n. Para
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reportar

un
equipo
de tecnol
ogia
como “e
ntregado
" este
tendra
que
estarim
plement
ado en
su
totalidad
y realiza
ndo las f
unciones
requerid
as.
Actividad|Andlisis de trafico|Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 100% | 100% [Informe Direccié [El proveedor 100 |Ninguna| 100 |[ninguna| 100 La
3.2 |para visualizaciénjje de de al interno |n de Inn [entrega en tiempo totalidad
de avance [etapas a del area jpovacién |y forma y los de las
vulnerabilidades en vanzada de infrae|Guberna [factores etapas
andlisis s / Total structurajmental [climatolégicos son fueron c
de de favorables ompleta
trafico |etapas p das en el
royectad segundo
as)x100 trimestre

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA

INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

NOMBRE

CARGO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
DEL AREA TECNICA
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