Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

22. Innovacién gubernamental

22. Innovacion gubernamental

2020

Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- VI. Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

sistemas.

017. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de

Estrategias

E17.3. Impulsar lainnovacién y mejora tecnolégica en la operacién de las dependencias publicas.,E17.5. Impulsar la calidad en el servicio y
mejorar la eficiencia administrativa.

Linea de Accibén

1L17.3.1,L17.3.2,L.17.5.1,L17.5.2

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS | MEDIOS [FUENTES SUPUESTOS Avances |Observaci| Avances |Observaci| Avances |Observaci
BASE DE VERIF| DE INFO ones ones ones
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensié| Frecuen- ICACION | RMACIO Enero a |(avances -4 Abrila |(@avances- Julioa |(avances -
indicador n ciade la N Marzo |cualitativo| Junio [|cualitativo| Sept. |cualitativo
medicién S) s) S)
FIN Contribuira  |Porcenta|((NUmer |[Estratégi| Eficacia| Anual 10% 15% [Mapa delDireccié |Los canales de 0 ninguna o] se 12% se
impulsar el je de o total co sitio web|n de Inn [registro de reporta a reporta a
desarrollo de la ftramites detys de la Ad jpovacién [informacién nualmen nualmen
administraciéon |de las aplde la ministracGuberna [siempre funcionan te te
publica municipal|licacione |APM con ion mental
mediante S slenla Plblica
metodologias y |mdéviles [pagina / Municipa
modelos de Total de I
gestién para la tysde
innovacién y la APM) *
mejora de (0.17) +
sistemas, (NUmero
optimizacién de total de t
recursos y y s de la
procesos que APM con
permitan un sienla
eficiente pagina /
desempefio. Total de
tysde
la APM) *
(0.33) +
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(NUmero
total de t
y s de la
APM con
s transac
cionales
en la
pagina /
Total de
tysde
la APM) *
(0.5)) *
100
PROPOSI| Las personas [Porcenta|(NUmero [Estratégi| Eficacia | Anual 0 5% [nventariDireccié |Los proveedores 0 ninguna 0 se 151% Se
TO usuarias cuentan |je de de co o de n de Inn |entregan en reporta a estima
con herramientas Equipos |equipos equipos fpvacion ftiempo y forma nualmen que se
de innovacién [de de comp de Guberna [los equipos te tiene un
tecnoldgica que [cdmputo juto/num cdmputo mental total de
les permitan |por cadalero de e en uso 2655 em
aprovechar [100 emp|mpleado de la Ad pleados
software leados |s admini ministrac con funci
actualizados, strativos ion ones ad
modernizacién de )*100 Plblica ministrat
equipos Municipa ivas y
tecnolégicos, I 4000
elaboracién y equipos
aplicacién de distribui
manuales y dos
metodologia de
sistemas de
Calidad para
proporcionar
servicios
transparentes y
eficientes.
Compon Sistemas Porcenta|(Total de| Gestién | Eficacia |Trimestr| 50% 55% |Informe [Direccié |Las dependencias| 20% |ninguna| 62% |ninguna| 86%
ente 1 tecnolégicos jje de Sistemas al interno |n de Inn [entregan en
implementados [Sistemasgentregad del area ovacién ftiempo y forma la
Entregadjos/Nume de desar (Guberna informacién
0S. ro de rollo mental |[solicitada por la
Sistemas Direccién de
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Solicitad Innovacién
0s)*100
Actividad Desarrollo para [Porcenta|(Nimero| Gestién | Eficacia | Trimestr 0 100% |Informe |Direccié |Las dependencias 0 ninguna| 50% 100%
1.1 |control de servicioje de de al interno |n de Inn jentregan en
municipales en Javance [ tapasc del area jpvacion ftiempo y forma la
proyecto de [en platafjumplidas de desar [Guberna [informacion
gobierno abierto jorma de /NUmero rollo mental |solicitada por la
servicios de Direccién de
municipaletapas p Innovacion
les rograma
das)*100
Actividad] Desarrollo de |Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia | Trimestr 0 100% |nforme |Direccié |Las dependencias| 40% |ninguno| 60% 80%
1.2 gestién je de de al interno |n de Inn [entregan en
documental a [avance |etapas c del drea jpovacién ftiempo y forma la
nivel municipal |en el desjumplidas de desar (Guberna informacién
arrollo  /NUumero rollo mental |solicitada por la
de de Direccién de
gestién detapas p Innovacién
ocument rograma
al das)*100
Actividad] Reemplazo del |Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 35% 85% |Informe [Direccié |Las dependencias| 21% |ninguna| 76% 80%
1.3 [sistema admin porje de de al interno |n de Inn [entregan en
un GRP ajustable favance [etapas c del 4rea ovacién ftiempo y forma la
a los procesos [en la impumplidas de desar [Guberna [informacién
particulares de laslementac/Numero rollo mental [solicitada por la
areas y i6n del |de Direccién de
dependencias. [sistema rietapas p Innovacién
eemplaz rograma
o de das)*100
admin
Compon Equipos Porcenta|(Total de| Gestion | Eficacia |Trimestr| 50% 55% [Informe [Direccid [Existen equipos 25% |ninguna| 50% |ninguna| 75% |ninguno
ente 2 Tecnoldgicos e de Equipos al interno |n de Inn |suficientes para
renovados o  [Equipos [Entregad del rea jovacién |dar solucién a la
implementados [Tecnolégjos/Nume de Guberna demanda
icos renojro de soporte mental
\vados o iEquipos
mpleme [Solicitad
ntados. |0s)*100
Actividad Atencién y Porcenta|(NUmero| Gestién | Eficacia |Trimestr| 20% 100% |Informe |Direccié [Existen equipos 25% |ninguna| 50% 75.1%
2.1 analisis de je de de al interno |n de Inn |suficientes para
requerimientos |equipos [Equipos del area jovacién |dar solucidn a la
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solicitados analizad @analizad de Guberna demanda
0s por (os/Nume soporte |mental
soporte [ro de
equipos
solicitad
0s)*100
Actividad] Aprobaciéony |Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 20% 100% |Informe |Direccié [Existen equipos 25% |ninguna| 50% 75%
2.2 entrega de jede de al interno |n de Inn |suficientes para
equipos equipos equipos del rea jpovacién |dar solucién a la
entregadientregad de Guberna demanda
0s por (os/Nume soporte |mental
soporte [ro de
equipos
aprobad
0s)*100
Compon| Fortalecimiento [Porcenta|(NUmero| Gestidn | Eficacia |Trimestr| 75% 80% [Informe [Direccié [El proveedor 12% |ninguna| 59% 78%
ente 3 |de infraestructuraje de de instal al interno |n de Inn |entrega en tiempo
y conectividad |avance f[cionesr del area jpvacion |y forma y los
instalados en instal ealizada de infraeGuberna [factores
aciones [s/total structurajmental [climatolégicos son
de infraede instal favorables
structurafaciones
program
adas)*10
0
Actividad| Optimizacién de |Porcenta|(espacio | Gestién | Eficacia |Trimestr| 79% 65% [nforme |Direccié [El proveedor 37% |ninguna| 77% |ninguna| 85% |ninguna
3.1 |espacio en centroje de utilizado al interno |n de Inn |entrega en tiempo
de avance (de almac del area jovacién |y forma vy los
almacenamiento |en optimjenamien de infraeGuberna [factores
izacion o/ structuramental |climatolégicos son
del espacio favorables
espacio [otal de
total de falmacen
almacen amiento)
amiento 100
Actividad| Optimizacién e |Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia | Trimestr 0 100% |Informe [Direccié [Existen licencias 0 ninguna| 100% |Alinicio| 100%
3.2 incrementoy e de de al interno |n de Inn suficientes para del afio
optimizacién de javance |[servicios del drea jpvaciéon (dar solucién a la faltaban
telefonia IP  |en optim|instalado de infrae(Guberna [demanda 74
izacion els/Numer structuramental licencias,
increme |0 de al cierre
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nto de |servicios del 20
telefonia totales)* trimestre
IP 100 se queda
ron
cubiertas
y aun se
cuenta
con 68 di
sponible
S.
Actividad] Renovaciéony |Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia | Trimestr 0 100% [Informe [Direccié [El proveedor 0 ninguna 0% se 50%
3.3 ampliacién je de de al interno |n de Inn [entrega en tiempo realizard
proyecto de |avance |etapas a del drea jpvacién |y forma y los en el
renovaciéony |en vanzada de infrae Guberna [factores segundo
ampliacién de [conexidns / Total structuramental (climatoldgicos son semestre
infraestructura dejcon fibra|de favorables
fibra 6ptica  |Optica |etapas p
royectad
as)x100
Compon| Plataforma de [Porcenta|(nimero | Gestidén | Eficacia |Trimestr| 100% | 100% [Informe [Direccié |Las areas 28% |ninguna| 52% 68% |ninguna
ente 4 | Mejora Continua |je de areas al interno |n de colaboran en
certificados [avance [por gestiéon ftiempo y forma
en certificar de para el correcto
mejora |en iso 90 calidad [certificado
continua [01/NUme
ro de
areas
por verifi
car)*100
Actividad| Realizaciéon de |Porcenta|(NUmero | Gestién | Eficacia |Trimestr| 50% 100% [nforme [Direccié [Se cuenta los 20% |ninguna| 30% |complica| 80%
4.1 control y mejora je de de manu al interno |n de datos necesarios ciones
de procesos de |mejoras |ales de o gestién |para la para
organizacién |en manujrganizaci de elaboracidn de obtener
ales de o6n docu calidad |manuales firmasy
rganizacimentado sellos
on s y actua por conti
lizados + ngencia
Namero CoVvID
de manu 19
ales de o
rganizaci
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6n a doc

umentar
y actuali
zar)x10
0
Actividad Documentacion y [Porcenta|(NUmero | Gestion | Eficacia |Trimestr| 20% 100% |[Informes Direccié [Se cuenta los 13% |ninguna| 25% [(dificultad 52% (dificultad
4.2 Actualizacién de jje de de proce al emitidos |n de datos necesarios para para
manuales de |mejoras [dimiento a gestién |para la obtener obtener
procedimientos [en manuis docum Solicitud |de elaboracidn de sellos y sellos y
ales de pentados del Ciud [calidad |manuales firmas firmas
rocedimily actuali adano por conti por conti
entos zados/NU ngencia ngencia
mero de covid 19 covid 19
procedi
mientos
a docum
entary a
ctualizar
)*100
Actividad| Certificacién total|Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia | Trimestr 60 100% |Informes Direccié |Las areas 50% |ninguna| 100% 100%
4.3 ISO 9001:2015 |jje de impde al emitidos |n de colaboran en
Tramites en linea lementacEtapas ¢ a gestiéon ftiempo y forma
y procesos de [i6n de cejumplidas solicitud |de para el correcto
atencién a la [rtificacié /NUmero del Ciud [calidad [certificado
ciudadania. |n de adano
tramites [etapas p
en linea [rograma
y das)*100
procesos
de
atencion
a la ciud
adania.

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
DEL AREA TECNICA
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NOMBRE

CARGO
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