Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

22. Innovacion Gubernamental

22. Innovacion Gubernamental

2021

Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

017. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de
sistemas.

Estrategias

E17.3. Impulsar lainnovacién y mejora tecnolégica en la operacién de las dependencias publicas.,E17.5. Impulsar la calidad en el servicio y
mejorar la eficiencia administrativa.

Linea de Accibén

1L17.3.1,L17.3.2,L.17.5.1,L17.5.2

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA METAS | MEDIOS |[FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacio| Avances |[Observacio
BASE DE VERIFI|DE INFOR nes nes
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensién| Frecuen- CACION | MACION Eneroa |(avances-| Abrila |(avances -
indicador cia de la Marzo |cualitativos| Junio |cualitativos
medicién ) )
FIN Contribuir a Porcentaj |((NUmero |Estratégic| Eficacia | Anual 15% 15% |Mapa del |Direccién |Los canales de 0% El 0 El
impulsar el e de total de t o] sitio web ([de Innova [registro de indicador indicador
desarrollo de la ftramites |y s de la de la Adm(cién Gubefinformacién siempre todavia todavia
administraciéon [de las aplilAPM con s inistracié [rnamentalfuncionan no no
publica municipal [caciones | en la n Publica presenta presenta
mediante moviles |pagina / Municipal avance en avance en
metodologias y Total de t este este
modelos de gestion y s de la trimestre, trimestre,
para la innovacién y APM) * toda vez toda vez
mejora de sistemas, (0.17) + que los que los
optimizacién de (NUmero datos son datos son
recursos y procesos total de t generado generado
que permitan un y s dela s anualm s anualm
eficiente APM con s entey entey
desempefio. i en la esa es la f esa es laf
pagina / recuencia recuencia
Total de t de de
y s de la medicidn. medicién.
APM) *
(0.33) +
(NUmero
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total de t
y s dela
APM con s
transaccio
nales en
la pagina
Total de
tysdela
APM) *
(0.5)) *
100
PROPOSIT Las personas Porcentaj (NUmero |Estratégic| Eficacia Anual 5% 10% |InventarioDireccién |Los proveedores El 0 El
0 usuarias cuentan e de de o] de de Innova lentregan en tiempo indicador indicador
con herramientas [EqQuipos jequipos equipos [cion Gubely forma los equipos todavia todavia
de innovacién [de de compu de rnamental no no
tecnolédgica que les cémputo fto/numer cémputo presenta presenta
permitan de emple |0 de empl en uso de avance en avance en
aprovechar softwarefados adm eados ad la Admini este este
actualizados, inistrativoministrati stracion trimestre, trimestre,
modernizacién de s vos)*100 Plblica toda vez toda vez
equipos Municipal que los que los
tecnoldgicos, datos son datos son
elaboracién y generado generado
aplicacién de s anualm s anualm
manuales y entey entey
metodologia de esa es la f esa es la f
sistemas de Calidad recuencia recuencia
para proporcionar de de
servicios medicién. medicidn.
transparentes y
eficientes.
Compone Sistemas Porcentaj (NUmero |Estratégic| Eficacia [Trimestral 100% 100% [Informe |Direccién |Las dependencias El 33% Ninguna
nte 1 tecnolégicos e de de o] interno  [de Innova jentregan en tiempo Sistema
implementados Sistemas [Sistemas del &rea [cién Gubely forma la para la
Entregadoentregado de rnamentalinformacién Gestion
S. s/NUmero desarrollo solicitada por la de Docum
de Direccién de entos de
Sistemas Innovacién Entrega-R
solicitado ecepcion
5)*100 para Cont
rolaria se
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encuentra
en un
95% de
su desarr
ollo; se co
nsiderara
"entregad
o" al
momento
en que la
Dependen
cia
solicitante
pueda
hacer uso
del
mismo.

Actividad
1.1

Gestidn de
documentos de
entrega/Recepcién
para contraloria

Porcentaj
e de
avance en
gestién
de docum
entos
para contr
aloria

(NUmero
de etapas
icumplidas
NUmero
de etapas
programa
das)*100

Gestion

Eficacia

Trimestral

0%

100%

Informe
interno
del area
de
desarrollo

Direccién
de Innova
cion Gube
rnamental

Las dependencias
entregan en tiempo
y forma la
informacion
solicitada por la
Direccién de
Innovacion

95

El
Sistema
para la En
trega-Rec
epcién
para Cont
raloria se
encuentra
cumplido
en todas
sus
etapas,
sin
embargo,
es
necesario
sefialar
que este
se
encuentra
a un 95%
de su des
arrollo.

100

Ninguna

Actividad

Vsualizacién offline

Porcentaj

(NUmero

Gestion

Eficacia

Trimestral

0%

100%

Informe

Direccién

Las dependencias

Ninguna

25

ninguna
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1.2 por medio de una e de Ee etapas interno  [de Innova jentregan en tiempo
App de un directoriojavance encumplidas del drea [cidon Gubely forma la
de trdmitesy  |app para yNumero de rnamentalinformacién
servicios del participac|de etapas desarrollo solicitada por la
municipio para la [iéon ciudadprograma Direccidon de
dependencia de fana das)*100 Innovacion
participacion
ciudadana
Actividad Seguimiento a  [Porcentaj |(NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 0% 100% |Informe [Direccién Las dependencias 0 Ninguna 25 ninguna
1.3 reportes de e de de etapas interno  [de Innova jentregan en tiempo
Inspeccién y avance encumplidas del 4rea [cién Gubely forma la
validacién de  [app de in /NUmero de rnamentalinformacién
licencias de zonas [speccién (de etapas desarrollo solicitada por la
especificas por |de programa Direccién de
medio de una APP |licencias das)*100 Innovacion
Compone Equipos Porcentaj |(Total de | Gestion | Eficacia [Trimestral 50% 55% |Informe |Direccién [Existen equipos 51.8 Ninguna 100 [No hubor
nte 2 Tecnoldgicos e de Equipos E interno  |de Innova [suficientes para dar enovacion
renovados o Equipos T ntregados del drea [cién Gubefsolucién a la
implementados |ecnoldgic yNUmero de rnamentaldemanda
0s renova (de soporte
dos o implEquipos S
ementadojolicitados)
S. *100
Actividad | Atencién y analisis [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% [nforme |Direccién Existen equipos 100 Ninguna 100 ninguna
2.1 de requerimientos (e de de interno  [de Innova ssuficientes para dar
solicitados equipos a [Equipos a del drea [cién Gubefsolucién a la
nalizados |nalizados/ de rnamentaldemanda
por NUmero soporte
soporte (de
equipos s
olicitados)
*100
Actividad Aprobacién y Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 100% 100% |Informe [Direccién [Existen equipos 100 Al corte 100 ninguna
2.2 entrega de equipos e de de interno  [de Innova suficientes para dar del ler
equipos e lequipos e del 4rea [cién Gubefsolucién a la Trimestre
ntregadosintregados de rnamentaldemanda no hubo s
por NUmero soporte olicitudes
soporte (de de
equipos a equipos.
probados)
*100
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Compone| Fortalecimiento de [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% [nforme |Direccién Se realiza soporte 50 La 100 Ninguna
nte 3 infraestructuray |e de de interno dede Innova frequerido y el solicitud
soporte técnico [Equipos T Equipos i las areas |cidon Gubeproveedor entrega que se
realizados ecnolégic mplement de infraesrnamentalien tiempo y forma hizo fue
0s imple fados y tructura y para un
mentadossoportes r soporte equipo de
y soporte |ealizados/ andlisis
realizado numero de trafico,
de el cual se
Equipos y encuentra
soportes s instalado
olicitados) y en
*100 funciones.
Actividad | Redistribucién de 2 |Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 100% 100% |Informe |Direccién [El proveedor 50 El equipo 100 Ninguna
3.1 redes auxiliares porje de de etapas interno  |[de Innova entrega en tiempo y para la re
fibra a avance enavanzada del area [cion Gubeforma vy los factores distribuci
dependencias |etapas des / Total de infraes|rnamentaliclimatolégicos son 6n de
criticas como  implemenide etapas tructura favorables redes y re
respaldo de la facién proyectad dundanci
existente as)x100 a, este se
encuentra
en fase
de config
uracién a
un 50%
de su imp
lementaci
on. Para
reportar
un equipo
de tecnol
ogia
como “en
tregado”
este
tendra
que estar
implemen
tado en
su
totalidad
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y realizan
do las
funciones
requerida
S.
Actividad| Andlisis de trafico [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% [Informe |Direccién [El proveedor 100 Ninguna 100 ninguna
3.2 para visualizacién |e de de etapas interno  |[de Innova entrega en tiempo y
de vulnerabilidades [avance enjavanzada del 4rea [cién Gubeforma y los factores
andlisis s/ Total de infraes|rnamentaliclimatolégicos son
de trafico de etapas tructura favorables
proyectad
as)x100
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
CARGO
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