Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

22. Innovacién gubernamental

22. Innovacion gubernamental

2020

Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- VI. Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

017. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de
sistemas.

Estrategias

E17.3. Impulsar lainnovacién y mejora tecnolégica en la operacién de las dependencias publicas.,E17.5. Impulsar la calidad en el servicio y
mejorar la eficiencia administrativa.

Linea de Accibén

1L17.3.1,L17.3.2,L.17.5.1,L17.5.2

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA METAS | MEDIOS |[FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacio| Avances |[Observacio
BASE DE VERIFI|DE INFOR nes nes
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensién| Frecuen- CACION | MACION Eneroa |(avances-| Abrila |(avances -
indicador ciade la Marzo |cualitativos| Junio |cualitativos
medicién ) )
FIN Contribuir a Porcentaj |((NGUmero |Estratégic| Eficacia Anual 10% 15% |Mapa del |Direccién |Los canales de 0 ninguna o] se reporta
impulsar el e de total de t o] sitio web ([de Innova [registro de anualmen
desarrollo de la [tramites |y sdela de la Adm(cién Gubefinformacién siempre te
administraciéon [de las aplilAPM con s inistracié [rnamentalfuncionan
publica municipal [caciones | en la n Publica
mediante moviles |pagina / Municipal
metodologias y Total de t
modelos de gestion y s de la
para la innovacion y APM) *
mejora de sistemas, (0.17) +
optimizacién de (NUmero
recursos y procesos total de t
que permitan un y s dela
eficiente APM con s
desempefio. i en la
pagina /
Total de t
y s dela
APM) *
(0.33) +
(NUmero
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total de t

y s dela
APM con s
transaccio
nales en
la pagina
Total de
tysdela
APM) *
(0.5)) *
100
PROPOSIT Las personas Porcentaj (NUmero |Estratégic| Eficacia Anual 0 5% Inventario|Direccién |Los proveedores 0 ninguna 0 se reporta
0 usuarias cuentan e de de o] de de Innova lentregan en tiempo anualmen
con herramientas [EqQuipos jequipos equipos [cion Gubely forma los equipos te
de innovacién [de de compu de rnamental
tecnolédgica que les cémputo fto/numer cémputo
permitan por cada |0 de empl en uso de
aprovechar software[l100 empl eados ad la Admini
actualizados, eados ministrati stracion
modernizacién de v0s)*100 Plblica
equipos Municipal
tecnoldgicos,
elaboracién y
aplicacién de
manuales y
metodologia de
sistemas de Calidad
para proporcionar
servicios
transparentes y
eficientes.
Compone Sistemas Porcentaj |(Total de | Gestién | Eficacia |[Trimestral 50% 55% |Informe |Direccién |Las dependencias 20% ninguna 62% ninguna
nte 1 tecnolégicos e de Sistemas interno  [de Innova jentregan en tiempo
implementados [Sistemas |entregado del &rea [cién Gubely forma la
Entregados/NUmero de rnamentalinformacién
S. de desarrollo solicitada por la
Sistemas Direccién de
Solicitado Innovacién
5)*100
Actividad| Desarrollo para [Porcentaj (Numero | Gestién | Eficacia [Trimestral 0 100% |Informe |Direccién |Las dependencias 0 ninguna 50%
1.1 control de servicio e de de etapas interno  |de Innova lentregan en tiempo
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municipales en [avance enlcumplidas del 4rea [cién Gubely forma la
proyecto de plataform yNUmero de rnamentalinformacién
gobierno abierto |a de de etapas desarrollo solicitada por la
servicios [programa Direccién de
municipal [das)*100 Innovacion
es
Actividad Desarrollo de Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 0 100% [Informe |Direccién |Las dependencias 40% ninguno 60%
1.2 gestion documentalje de de etapas interno  |de Innova lentregan en tiempo
a nivel municipal [avance encumplidas del area [cidon Gubely forma la
el NUmero de rnamentalinformacién
desarrollo|de etapas desarrollo solicitada por la
de programa Direccién de
gestién d (das)*100 Innovacion
ocumenta
I
Actividad| Reemplazo del [Porcentaj (Numero | Gestién | Eficacia [Trimestral 35% 85% |Informe |Direccién |Las dependencias 21% ninguna 76%
1.3 sistema admin por |e de de etapas interno  |de Innova lentregan en tiempo
un GRP ajustable a [avance encumplidas del drea [cién Gubely forma la
los procesos la implemNUmero de rnamentalinformacién
particulares de las [entacién (de etapas desarrollo solicitada por la
areasy del programa Direccién de
dependencias. [sistema r |das)*100 Innovacion
eemplazo
de admin
Compone Equipos Porcentaj |(Total de | Gestién | Eficacia [Trimestral 50% 55% (Informe |Direccién [Existen equipos 25% ninguna 50% ninguna
nte 2 Tecnoldgicos e de Equipos E interno  |[de Innova suficientes para dar
renovados o Equipos T |ntregados del area [cién Gubefsolucién a la
implementados [ecnolégic /NUmero de rnamentaldemanda
0s renova (de soporte
dos o implEquipos S
ementadoplicitados)
S. *100
Actividad| Atencién y analisis [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 20% 100% [nforme |Direccién Existen equipos 25% ninguna 50%
2.1 de requerimientos e de de interno  [de Innova suficientes para dar
solicitados equipos a Equipos a del 4rea [cién Gubefsolucién a la
nalizados |nalizados/ de rnamentaldemanda
por NUmero soporte
soporte (de
equipos s
olicitados)
*100
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Actividad Aprobacién y Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 20% 100% [nforme |Direccién [Existen equipos 25% ninguna 50%
2.2 entrega de equipos e de de interno  |[de Innova suficientes para dar
equipos e fequipos e del area [cién Gubefsolucién a la
ntregados|ntregados de rnamentaldemanda
por NUmero soporte
soporte (de
equipos a
probados)
*100
Compone| Fortalecimiento de [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 75% 80% [Informe [Direccién [El proveedor 12% ninguna 59%
nte 3 infraestructuray |e de de instala interno  [de Innova jentrega en tiempo y
conectividad avance enciones rea del 4rea [cién Gubeforma y los factores
instalados instalacio |izadas/to de infraes|rnamentaliclimatolégicos son
nes de infftal de inst tructura favorables
raestructujalaciones
ra programa
as)*100
Actividad| Optimizacion de [Porcentaj |(espacio | Gestién | Eficacia |[Trimestral 79% 65% |[Informe |Direccién [El proveedor 37% ninguna 77% ninguna
3.1 espacio en centro |e de utilizado interno  |[de Innova entrega en tiempo y
de almacenamientojavance ende almac del 4rea [cién Gubeforma y los factores
optimizacienamient de infraes|rnamentaliclimatolégicos son
6n del o/ tructura favorables
espacio |espacio
total de alfotal de al
macenam|macenam
iento iento)*10
0
Actividad| Optimizaciéon e [Porcentaj (Numero | Gestion | Eficacia [Trimestral 0 100% |Informe |Direccién [Existen licencias 0 ninguna | 100% | Alinicio
3.2 incrementoy e de de interno  |de Innova [suficientes para dar del afio
optimizacién de [avance enservicios i del area [cidn Gubefsolucion a la faltaban
telefonia IP optimizacinstalados de infraesrnamentaldemanda 74
On e incre NUmero tructura licencias,
mento de |de al cierre
telefonia |servicios t del 20
IP otales)*10 trimestre
0 se
quedaron
Cubiertas
y aun se
cuenta
con 68 dis
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ponibles.
Actividad Renovaciény |Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 0 100% |Informe |Direccién [El proveedor 0 ninguna 0% se
3.3 |ampliacién proyectole de de etapas interno  |de Innova entrega en tiempo y realizara
de renovacién y |avance enavanzada del area [cion Gubeforma y los factores en el
ampliacién de |conexidén |s / Total de infraes|rnamentaliclimatolégicos son segundo
infraestructura de [con fibra [de etapas tructura favorables semestre
fibra dptica Optica proyectad
as)x100
Compone Plataforma de  [Porcentaj (nUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% |Informe |Direcciéon |Las areas colaboran| 28% ninguna 52%
nte 4 Mejora Continua |e de areas por interno  |de en tiempo y forma
certificados avance encertificar gestiéon  |para el correcto
mejora  en iso 90 de calidadcertificado
continua [01/NUmer
o de
areas por
verificar)*
100
Actividad Realizacién de [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 50% 100% ([Informe |Direccién [Se cuenta los datos 20% ninguna 30% |complicac
4.1 control y mejora de e de de interno  |de necesarios para la iones
procesos de mejoras |manuales gestién elaboracién de para
organizacion en de organi de calidadmanuales obtener
manuales [zacién do firmasy
de organi cumentad sellos por
zacion 0s y actua contingen
lizados + cia COVID
NUmero 19
de
manuales
de organi
zacién a d
ocumenta
r y actuali
zar)x100
Actividad| Documentaciéon y [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 20% 100% ([Informes |Direccién [Se cuenta los datos 13% ninguna 25% |dificultad
4.2 Actualizacién de |e de de proced emitidos (de necesarios para la para
manuales de mejoras [imientos a gestiéon lelaboracién de obtener
procedimientos |en document Solicitud [de calidadmanuales sellos y
manuales ados y act del Ciuda firmas por
de proced|ualizados/ dano contingen
imientos [NUmero cia covid
de proced 19
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imientos
a docume
ntary
actualizar
)*100
Actividad| Certificacién total [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 60 100% |Informes [Direccion [Las areas colaboran| 50% ninguna | 100%
4.3 ISO 9001:2015 e de impl de Etapas emitidos (de en tiempo y forma
Tramites en linea y lementaci [cumplidas a solicitudigestion  para el correcto
procesos de On de cert/NUmero del Ciuda [de calidadcertificado
atencién a la ificacion |de etapas dano
ciudadania. tramites [programa
en linea y (das)*100
procesos
de
atencion
a la ciuda
dania.
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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