Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

22. Innovacion Gubernamental

22. Innovacion Gubernamental

2021

Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

017. Garantizar la transparencia y el acceso a la informacién como base para la constituciéon de un Gobierno Abierto.

Estrategias

E17.3. Impulsar lainnovacién y mejora tecnolégica en la operacién de las dependencias publicas.,E17.5. Impulsar la calidad en el servicio y
mejorar la eficiencia administrativa.

Linea de Accibén

L17.3.1,L17.3.2,L17.5.1,L17.5.2

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA BASE| METAS |MEDIOS DE| FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacion
VERIFICACI|DE INFORM es
Indicador | Foérmula Tipo de | Dimension |Frecuen-cia ON ACION Eneroa | (avances -
indicador de la Marzo cualitativos)
medicion
FIN Contribuir a impulsar |Porcentaje [((NUmero |Estratégico| Eficacia Anual 15% 15% Mapa del [Direccién |Los canales de registro 15% Ninguna
el desarrollo de la |de tramitesftotal de ty sitio web [de de informacién
administracién publicalde las aplicis de la APM de la Admi [Innovacién [siempre funcionan
municipal mediante [aciones conslen nistracién |Gubernam
metodologias y moéviles la pagina / Plblica ental
modelos de gestién Total de ty Municipal
para la innovacién y s de la
mejora de sistemas, APM) *
optimizacién de (0.17) +
recursos y procesos (NUmero
que permitan un totaldety
eficiente desempeinio. s de la APM
consien
la pagina /
Total de ty
s de la
APM) *
(0.33) +
(NUmero
totaldety
s de la APM
con s trans
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accionales

en la
pagina /
Total de ty
s de la
APM) *
(0.5)) * 100
PROPOSITO| Las personas usuarias [Porcentaje (NUmero |Estratégico| Eficacia Anual 5% 10% |[nventario Direccién |Los proveedores 10 Ninugna
cuentan con de Equipos [de equipos de equipos [de entregan en tiempo y
herramientas de |de de comput de Innovacién forma los equipos
innovacién tecnoldgicajcémputo |o/nimero coémputo |Gubernam
que les permitan (de de en uso de (ental
aprovechar software |empleados [empleados la Administ
actualizados, administratpdministrat racion
modernizacién de [ivos ivos)*100 Publica
equipos tecnoldgicos, Municipal
elaboracién y
aplicacién de
manuales y
metodologia de
sistemas de Calidad
para proporcionar
servicios
transparentes y
eficientes.
Component| Sistemas tecnolégicos |Porcentaje (NUmero |Estratégico| Eficacia |Trimestral 100% 100% |Informe Direccién |Las dependencias 0 El Sistema
el implementados de de interno del |de entregan en tiempo y para la
Sistemas E Sistemas e area de Innovacién [forma la informacién Gestion de
ntregados. |ntregados/ desarrollo |[Gubernam [solicitada por la Documento
NUmero de ental Direccidén de s de Entreg
Sistemas s Innovacién a-
olicitados)* Recepcidn
100 para
Controlaria
se
encuentra
en un 95%
de su
desarrollo;
se consider
ara "entreg

2/5



ado" al

momento
enquelaD
ependencia
solicitante
pueda
hacer uso
del mismo.
Actividad Gestién de Porcentaje (NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral 0% 100% ([Informe Direccién |Las dependencias 95 El Sistema
1.1 documentos de de avance [de etapas ¢ interno del |de entregan en tiempo y para la Ent
entrega/Recepciéon |en gestiéon umplidas/N area de Innovacién [forma la informacién rega-
para contraloria de docume [Umero de desarrollo |Gubernam [solicitada por la Recepcidn
ntos para |etapas pro ental Direccién de para
contraloria |gramadas) Innovacién Contraloria
*100 se
encuentra
cumplido
en todas
sus etapas,
sin
embargo,
es
necesario
sefalar
que este se
encuentra
a un 95%
de su
desarrollo.
Actividad Vsualizacion offline porPorcentaje (NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral 0% 100% |Informe Direccién |Las dependencias 0 Ninguna
1.2 medio de una App de |[de avance |de etapas ¢ interno del [de entregan en tiempo y
un directorio de  [en app umplidas/N area de Innovacién forma la informacién
tramites y servicios delpara particilimero de desarrollo (Gubernam [solicitada por la
municipio para la |pacién etapas pro ental Direccién de
dependencia de [ciudadana |gramadas) Innovacién
participacién 100
ciudadana
Actividad Seguimiento a Porcentaje ((NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral 0% 100% ([Informe Direccién |Las dependencias 0 Ninguna
1.3 reportes de Inspecciénide avance |de etapas ¢ interno del |de entregan en tiempo y
y validaciéon de en app de jumplidas/N area de Innovacién [forma la informacién
licencias de zonas |inspeccidn [Umero de desarrollo |[Gubernam [solicitada por la
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especificas por medio |de etapas pro ental Direccién de
de una APP licencias |gramadas) Innovacién
*100
Component| Equipos Tecnoldgicos |Porcentaje (Total de Gestidén Eficacia | Trimestral 50% 55% [Informe Direccién [Existen equipos 51.8 Ninguna
e?2 renovados o de Equipos [Equipos En interno del [de suficientes para dar
implementados  [Tecnolégic ftregados/N area de Innovacion [solucién a la demanda
0s Umero de soporte Gubernam
renovados [Equipos Sol ental
o0 impleme (icitados)*1
ntados. 00
Actividad | Atencién y anélisis de [Porcentaje |(NUmero Gestidn Eficacia | Trimestral 100% 100% |Informe Direccién [Existen equipos 100 Ninguna
2.1 requerimientos de equipos [de Equipos interno del |de suficientes para dar
solicitados analizados janalizados/ area de Innovacién [solucién a la demanda
por soporteNumero de soporte Gubernam
equipos sol ental
icitados)*1
00
Actividad | Aprobacién y entrega |Porcentaje (NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral 100% 100% |Informe Direccién [Existen equipos 0 Al corte del
2.2 de equipos de equipos |[de equipos interno del [de suficientes para dar ler
entregadosentregados area de Innovacién [solucién a la demanda Trimestre
por soporte/NUmero soporte Gubernam no hubo
de equipos ental solicitudes
aprobados) de equipos.
100
Component, Fortalecimiento de [Porcentaje |(NiUmero Gestion Eficacia | Trimestral 100% 100% |Informe Direccién [Se realiza soporte 50 La solicitud
e3 infraestructuray [de Equipos |de Equipos interno de |de requerido y el que se hizo
soporte técnico Tecnoldgic implement las dreas [nnovacién [proveedor entrega en fue para un
realizados 0s implemeados y de infraestriGubernam tiempo y forma equipo de
ntadosy [soportes re ucturay (ental analisis de
soporte alizados/nu soporte trafico, el
realizado |mero de cual se
Equipos y encuentra
soportes so instalado y
licitados)*1 en
00 funciones.
Actividad | Redistribucién de 2 [Porcentaje |((NUmero Gestidn Eficacia | Trimestral 100% 100% |Informe Direcciéon [El proveedor entrega 50 El equipo
3.1 redes auxiliares por |de avance |de etapas interno del |de en tiempo y forma y para la redi
fibra a dependencias |en etapas [avanzadas area de infrinnovacién |los factores stribucién
criticas como respaldoide implem |/ Total de aestructuraGubernam [climatolégicos son de redes y
de la existente entacién |etapas pro ental favorables redundanci
yectadas) x a, este se
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100 encuentra
en fase de
configuraci

6n aun
50% de su
implement
acién. Para
reportar un
equipo de
tecnologia
como “entr
egado”
este tendra
que estar i
mplementa
do en su
totalidad y
realizando
las
funciones
requeridas.
Actividad |Andlisis de trafico paraPorcentaje |((NUmero Gestidn Eficacia | Trimestral 100% 100% |Informe Direcciéon [El proveedor entrega 100 Ninguna
3.2 visualizacién de de avance (de etapas interno del |de en tiempo y forma y
vulnerabilidades [en andlisis javanzadas area de infrinnovacién |los factores
de trafico | Total de aestructuraGubernam [climatolégicos son

etapas pro ental favorables

yectadas) x

100

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
CARGO
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