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22.Innovacién [ 22_Innovacién [ 2021 Coord General de. & Innovacion
Alineacion
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500/ VISION 2042
Ejeo [6-Vi. honesta y bien
Objetivo 017, Impulsar el desarrollo de la administracién publica municipal mediante metodologias y modelos de gestion para la innovacién y mejora de sistemas.
Estrategias [E17.3. Impulsar Ia innovacion y mejora tecnolégica en Ia operacion de las dependencias publicas.,E17.5. Impulsar a calidad en el servicio y mejorar la eficiencia administrativa.
Linea de Accion [17.31,L17.32,1751,L175.2
INDICADORES Avances Observaciones Avances Observaciones Avances Gbservaciones Avances Gbservaciones
RESUMEN NARRATIVO Tndicador Formuia Tipo de indicador _|_Dimension Frecuen-cia de la medicion | LINEA BASE | METAS MEDIOS DE VERIFICACION FUENTES DE INFORMACION SUPUESTOS Eneroa Marzo (@vances - cualiaivos) Abril a Junio (@vances - cualiaivos) Julio a Sept (@vances - cualiaivos) Octa Dic. (@vances - cuallaivos)
((NGmero total de ty s de a APM con's | en la pégina /
Total de ty s de la APM) * (0.17) + (Nimero total de ty 5
Contribuir aimpulsar el desarrollo de la administracin piblica municipal |de la APM con s i en a pégina / Total de ty s de la APM)
‘mediante metodologias y modelos de gesticn para la innovacion y mejora de " (0.33) + (Namero total de ty s de la APM con s Elindicador todavia no presenta avance en este €l indicador todavia no presenta avance en este €l indicador todavia no presenta avance en este
sistemas, optimizacién de recursos y procesos ue permitan un eficiente transaccionales en'a pagina / Total de ty s de la APM) * Mapa del sitio web de la Administracién Publica trimestre, toda vez que los datos son generados trimestre, toda vez que los datos son generados trimestre, toda vez que los datos son generados Al cuarto trimestre del 2021, se presenté un avance del
AN desemperio Porcentaje de tramites de las aplicaciones méviles __|(0.5))* 100 Estratégico Eficacia Anval 15% 15% _|Municipal Direccion de Innovacién Los canales de registro d funcionan 0% anvalmente y esa es Ia frecuencia de medicidn. 0 anualmente y esa es la frecuencia de medicién. 0 anualmente y esa es la frecuencia de medicién. 100 100%
Las personas h '
I lizad 6n de equipos Elindicador todavia no presenta avance en este €l indicador todavia no presenta avance en este €l indicador todavia no presenta avance en este
d ia d i inventario de equipos de computo en uso de la trimesre, toda vez que los datos son generados trimestre, toda vez que los datos son generados trimestre, toda vez que los datos son generados Al cuarto trimestre del 2021, los usuarios contaron con
PROPGSITO Calidad senvic Estratégico Eficacia Anual 5% 10% istracién Publica Municipal ireccién de Innovacién L d en tiempo y forma los equipos o anualmente y esa es la frecuencia de medicién. o anualmente y esa es la frecuencia de medicién. o anualmente y esa es la frecuencia de medicién. 100 herramientas de innovacién tecnologica
1 Sistema para la Gestion de Documentos de Entrega-
Recepcidn para Controlaria se encuentra en un 95% de
su desarrollo; se considerard "entregado" al momento
G L tregan en tiempo y forma en que la Dependencia solicitante pueda hacer uso del
Componente 1 Sistemas tecnolgicos Porcentaje de Sistemas Entregados. solicitados)*100 Estratégico Eficacia Trimestral 100% 100% |informe interno del érea de desarrollo bireccion de Innovacién solicitada por la Direccién de Innovacion [ mismo. 33% Ninguna 100 Ninguna 100 La meta se alcanzd en el tercer trimestre
i para Contral
encuentra cumplido en todas sus etapas, sin embargo,
i gestion L tregan en tiempo y forma es necesario sefialar que este se encuentra a un 95% de|
Actividad 1.1 Gestion de para contralorfa contral programadas)*100 Gestion Eficacia Trimestral 0% 100% |informe interno del érea de desarrollo Direccion de Innovacién [solcitada por la Direcién de Innovacién 9 su desarrollo. 100 Ninguna 100 Ninguna 100 Ninguna
Vsualizacion offline por medio de una App de un directorio de tramites y T NG [ en tiempo y forma
Actividad 1.2 servicios del 6 ciudadana programadas)*100 Gestion Eficacia Trimestral o% 100% |informe interno del érea de desarrollo Direccion de Innovacién [solcitada por la Direcién de Innovacién 0 Ninguna 2 ninguna 100 Ninguna 100 La meta se alcanzd en el tercer trimestre
Seguimiento a reportes de Inspeccian y validacion de licencias de zonas (NGmero de etapas campiidas/Namero de etapas [ en tiempo y forma
Actividad 1.3 medio de una APP Porcentaje de avance en app de inspeccion de licencias Gestion Eficacia Trimestral o% 100% |informe interno del érea de desarrollo Direccién de Innovacién [solcitada por Ia Direccién de Innovacién 0 Ninguna 2 ninguna 0 Ninguna 100 Ninguna
Porcentaje de Equipos Tecnolégicos renovados o (Total de Equipos Entregados/Namero de Equipos
I e Equipos Tecnolégicos ren Solicitados)*100 Gestion Eficacia Trimestral 50% 55% _|informe interno del érea de soporte Direccion de Innovacién equipos suficientes para dar solucion a la demanda 518 Ninguna 100 No hubo renovacién 100 No hubo renovacién 0 No hubo renovacién de equipos
(Nimero de Equipos analizados/Numero de equipos
Actividad 2.1 Atenci alisis de licitad: Porcentaje i B solicitados)*100 Gestion Eficacia Trimestral 100% 100% |Informe interno del érea de soporte Direccion de Innovacién equipos suficientes para dar solucién a la demanda 100 Ninguna 100 ninguna 100 Ninguna 100 Ninguna
(NGmero de equipos entregados/Namero de equipos ‘Al orte del Ler Trimestre no hubo solicitudes de
Actividad 2.2 Aprobacién y entrega de equipos Porcentaje de equipos entregados por soporte Japrobados)* 100 Gestion Eficacia Trimestral 100% 100% |informe interno del érea de soporte bireccion de Innovacién equipos suficientes para dar solucidn a la demanda 100 equipos 100 ninguna 100 No hubo solicitudes de equipos o N uipos entregados
(NGmero de Equipos implementados y soportes
je de Equipos T G quipos y sop informe interno de fas dreas de infraestructura y e realiza soporte requerido y el proveedor entrega en tiempo y se hizo fue para d d
< te 3 ¥ soporte técnico realizados soporte realizado solicitados)* 100 Gestion Eficacia Trimestral 100% 100% |soporte Direccion de Innovacién forma 50 tréfico, el cual se encuentra instalado y en funciones, 100 Ninguna 100 Ninguna 100 Ninguna
€l equipo para la redistribucion de redes y redundancia,
este se encuentra en fase de configuracion a un 50% de
suimplementacion. Para reportar un equipo de
tecnologia como Zentregado? este tendr que estar
de 2 redes auxilares por fibra (NGmero de etapas avanzadas / Total de etapas £l proveedor entrega en tiempo y forma y los factores v La totalidad de las etapas fueron completadas en el
Actividad 3.1 respaldo de la existente Porcentaje de avance en etap: proyectadas)x100 Gestion Eficacia Trimestral 100% 100% |informe interno del érea Direccién de Innovacién 6 favorables 50 requeridas 100 Ninguna 100 segundo trimestre 100 La meta se alcanzd en el segundo trimestre
Actividad 3.2 Anlisis de trifico para visu porcentaje e avance en anlisis de tréfico proyectadas)x100 Gestion Eficacia Trimestral 100% 100% _|informe interno del drea pireccién de Innovacién 6 favorables 100 Ninguna 100 ninguna 100 segundo trimestre 100 La meta se alcanzd en el segundo trimestre
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE DEL AREA TECNICA
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