Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

22. Innovacién gubernamental

22. Innovacion gubernamental

2020

Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- VI. Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

017. Garantizar la transparencia y el acceso a la informacién como base para la constituciéon de un Gobierno Abierto.

Estrategias

E17.3. Impulsar lainnovacién y mejora tecnolégica en la operacién de las dependencias publicas.,E17.5. Impulsar la calidad en el servicio y
mejorar la eficiencia administrativa.

Linea de Accibén

L17.3.1,L17.3.2,L17.5.1,L17.5.2

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS |MEDIOS|FUENTE| SUPUESTOS |Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa
BASE DE VERI|S DE INF ciones ciones ciones ciones
Indicador| Férmula | Tipo de [Dimensid|Frecuen- FICACIO|ORMACI Enero a |(avances| Abril a |(avances| Julio a |(avances| Oct.a |(avances
indicador n ciade la N ON Marzo |- cualitati Junio |- cualitati Sept. |- cualitati Dic. |- cualitati
medicién VOS) VOS) VOS) VOS)
FIN Contribuir a [Porcent |((NGUmer[Estratég|Eficacia| Anual | 10% 15% [Mapa |Direccié|Los canales de 0 ninguna o] se 12% se |31.51%
impulsar el jaje de o total ico del sitio |n de Innfregistro de reporta reporta
desarrollo de la ftramitesde ty s web de ovacién jinformacién anualm anualm
administracién |de las a|de la la Admi Gubern [siempre ente ente
publica plicacio |APM nistraci @mentalffuncionan
municipal nes con s | 6n
mediante  mdviles len la Plblica
metodologias y pagina / Municip
modelos de Total de al
gestién para la tysde
innovaciéon y la APM)
mejora de *(0.17)
sistemas, + (NUm
optimizacién de ero total
recursos y detys
procesos que de la
permitan un APM
eficiente consi
desempefio. en la
pagina /
Total de
tysde
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la APM)
*(0.33)
+ (NUm
ero total
detys
de la
APM
con s tr
ansacci
onales
en la
pagina /
Total de
tysde
la APM)
* (0.5))
* 100
PROPOS| Las personas [Porcent (NUmer |[Estratég| Eficacia| Anual 0 5% |InventarDireccié|Los proveedores 0 ninguna 0 se 151% Se 151% Se
ITO usuarias aje de |o de ico io de |n delnnjentregan en reporta estima estima
cuentan con [Equipos |equipos lequipos ovacion tiempo y forma anualm que se que se
herramientas dejde cém [de com de cém Gubern |los equipos ente tiene un tiene un
innovacién |puto porputo/nu puto en amental total de total de
tecnoldgica que|icada mero de uso de 2655 e 2655 e
les permitan [100 em emplea la Admi mplead mplead
aprovechar |pleados|dos ad nistraci os con f os con f
software ministra on uncione uncione
actualizados, tivos)*1 Publica s admin s admin
modernizacién 00 Municip istrativa istrativa
de equipos al sy sy
tecnoldgicos, 4000 4000
elaboracién y equipos equipos
aplicacién de distribui distribui
manuales y dos dos
metodologia de
sistemas de
Calidad para
proporcionar
servicios
transparentes y
eficientes.
Compon Sistemas Porcent ((Total |Gestidén|Eficacia[Trimestr; 50% 55% |Informe Direccié|Las 20% |ninguna| 62% |ninguna| 86% 91%

217



ente 1 | tecnolégicos [aje de S(de Siste al interno |n de Innidependencias
implementados |istemas mas ent del dreajpvacién lentregan en
Entrega [regados de desa |Gubern tiempo y forma
dos. Namer rrollo  jamentalfla informacion
o de Sis solicitada por la
temas S Direcciéon de
olicitado Innovacion
s)*100
Activida| Desarrollo para [Porcent [(NUmer |Gestidn|Eficacia[Trimestry 0 100% |Informe [Direccié|Las 0 ninguna| 50% 100% 100%
dl.l controlde [ajede |[ode al interno |n de Inndependencias
servicio avance |etapas del dreajpvacién entregan en
municipales en |len platajcumplid de desa |Gubern tiempo y forma
proyecto de forma [as/NUm rrollo  [amentallla informacién
gobierno abiertode servijero de solicitada por la
cios mu |etapas Direccion de
nicipale [progra Innovacion
S madas)*
100
Activida| Desarrollo de |Porcent |(NUmer |Gestiéon|Eficacia[Trimestr; 0 100% [Informe |Direccié|Las 40% |ninguno| 60% 80% 80%
dl.2 gestién aje de |0 de al interno |n de Inndependencias
documental a [avance [etapas del areajpvacién lentregan en
nivel municipal |en el dejcumplid de desa |Gubern tiempo y forma
sarrollo jas/Num rrollo  [amentallla informacién
de ero de solicitada por la
gestiéon |etapas Direccién de
docume|progra Innovacién
ntal madas)*
100
Activida| Reemplazo del |Porcent [(NUmer |Gestidn|Eficacia[Trimestr; 35% 85% [nforme [Direccié|Las 21% |ninguna| 76% 80% 94%
d 1.3 | sistema admin faje de |0 de al interno |n de Inndependencias
por un GRP favance letapas del dreajpvacién entregan en
ajustable a los fen la im|{cumplid de desa Gubern tiempo y forma
procesos plementfas/Num rrollo  jamentallla informacién
particulares de jacién |ero de solicitada por la
las dreasy [del etapas Direccién de
dependencias. [sistema |progra Innovacion
reemplamadas)*
zo de [100
admin
Compon Equipos Porcent |(Total |Gestidon|Eficacia[Trimestr; 50% 55% [Informe Direccid Existen equipos | 25% |ninguna| 50% |ningunal| 75% |ninguno| 100%
ente 2 | Tecnoldgicos fje de |[de al interno |n de Innsuficientes para
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renovados o [Equipos [Equipos del dreajovacion [dar solucién a la
implementados [Tecnolé Entrega de Gubern [demanda
gicos re |[dos/Nu soporte jamental
novadosmero de
o imple [Equipos
mentad [Solicita
0S. dos)*10
0
Activida| Atenciény |Porcent |(NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestr; 20% | 100% |Informe DirecciéExisten equipos | 25% |ninguna| 50% 75.1% 100%
d2.1 andlisis de fajede |ode al interno |n de Innjsuficientes para
requerimientos lequipos [Equipos del reajovacion [dar solucién a la
solicitados |analizadanalizad de Gubern [demanda
0s por [0s/NUm soporte jamental
soporte |ero de
equipos
solicitad
0s)*100
Activida| Aprobaciény |Porcent |(NUmer |Gestion|Eficacia[Trimestr; 20% | 100% [Informe DirecciéExisten equipos | 25% |ninguna| 50% 75% 100%
d2.2 entrega de fajede |ode al interno |n de Innsuficientes para
equipos equipos lequipos del dreajovacion [dar solucién a la
entrega lentrega de Gubern [demanda
dos por |[dos/Nu soporte amental
soporte mero de
equipos
aprobad
0s)*100
Compon| Fortalecimiento [Porcent (NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestr; 75% 80% [nforme Direccié El proveedor 12% |ninguna| 59% 78% 100%
ente 3 de aje de |0 deins al interno |n de Innentrega en
infraestructura ylavance talacion del areajovacion tiempo y forma
conectividad [en instales realiz de infra |Gubern ly los factores
instalados [lacionesjadas/tot estructuamentaliclimatolégicos
de infra |al de ins ra son favorables
estructutalacion
ra es progr,
amadas
)*100
Activida|Optimizacién de|Porcent [(espacio|Gestién|Eficacia[Trimestry 79% 65% [Informe DirecciéEl proveedor 37% |ningunal| 77% |ninguna| 85% |ningunal 100%
d3.1 espacio en jaje de |utilizadog al interno |n de Innjentrega en
centro de |avance [de alma del areajovacién tiempo y forma
almacenamientolen opti [cenami de infra Gubern Jy los factores
mizacié lento / estructuamentaliclimatolégicos
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n del |espacio ra son favorables
espacio [total de
total de almace
almace jnamient
namient/o)*100
(o]
Activida| Optimizacién e |Porcent [(NUmer |Gestidn|Eficacia[Trimestry 0 100% |Informe Direccié[Existen licencias 0 ninguna| 100% |Al inicio| 100% 100%
d 3.2 | incrementoy [aje de |ode ser al interno |n de Innsuficientes para del afio
optimizacién dejavance icios in del &reajovacion [dar solucién a la faltaban
telefonia IP |en opti |stalados de infra (Gubern demanda 74 licen
mizacié /Numer estructuamental cias, al
n e incr jo de ser ra cierre
emento |vicios to del 20 tr|
de telef ftales)*1 imestre
onia IP |00 se qued
aron cu
biertas
Yy aun se
cuenta
con 68
disponib
les.
Activida| Renovaciény [Porcent (NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestr; 0 100% [Informe |DireccidEl proveedor 0 ninguna| 0% |se realiz 50% 100%
d3.3 ampliacién jaje de |o de al interno |n de Innientrega en ard en
proyecto de |avance ftapas del areajovacion tiempo y forma el segu
renovaciéon y |en conelavanzad de infra Gubern Jy los factores ndo se
ampliacién de [xién conjas / estructufamentaliclimatoldgicos mestre
infraestructura [fibra Total de ra son favorables
de fibra 6ptica 6ptica |etapas
proyect
adas)x1
00
Compon| Plataforma de [Porcent |(nimer |Gestidn|EficaciaTrimestry 100% | 100% |Informe [Direccié|Las areas 28% |ningunal 52% 68% |ningunal 88%
ente 4 |Mejora Continualaje de [0 areas al interno |n de colaboran en
certificados javance [por certi gestién tiempo y forma
en ficar en de para el correcto
mejora fiso 900 calidad |certificado
continu [L/NUme
a ro de
areas
por verif
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icar)*10
0

Activida| Realizacién de |Porcent (NUmer |Gestién|EficaciaTrimestry 50% | 100% [nforme |DirecciéSe cuenta los 20% |ninguna| 30% [complic| 80% 95%
d 4.1 |control y mejorafaje de |o de ma al interno |n de datos necesarios aciones
de procesos de mejoras|nuales gestién para la para
organizacién |en man (de orga de elaboracidén de obtener
uales denizacidn calidad jmanuales firmas y
organiz |[docume sellos
acién  |ntados por cont
y actual ingencia
izados CovID
+ 19
NUmero
de man
uales de
organiz
acién a
docume
ntary a
ctualiza
r)x100
Activida| Documentacidn [Porcent |(NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestr; 20% | 100% [nforme DirecciéSe cuenta los 13% |ninguna| 25% |[dificulta] 52% |dificulta| 70%
d 4.2 |y Actualizacién jgje de |o de pro al s emitid|n de datos necesarios d para d para
de manuales demejorasicedimie 0s a Soligestién [para la obtener obtener
procedimientos [en man ntos do citud |de elaboracién de sellos y sellos y
uales decument del Ciudcalidad |manuales firmas firmas
procedi jados y a adano por cont por cont
mientos|ctualiza ingencia ingencia
dos/Nu covid covid
mero de 19 19
procedi
mientos
a docu
mentar
y actual
izar
)*100
Activida| Certificacion |Porcent (NUmer |Gestién|EficaciaTrimestr; 60 100% |Informe Direccié|Las areas 50% |ningunal 100% 100% 100%
d4.3 total 1ISO aje dei |o de al s emitid n de colaboran en
9001:2015 |mplemelEtapas 0s a gestién tiempo y forma
Tramites en |ntacién jcumplid solicitudde para el correcto
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linea y procesos/de certiflas/Num del Ciud|calidad ([certificado
de atencién a laficacién |ero de adano
ciudadania. ftramitesietapas
en linea progra
y proce madas)*

sos de a|100
tencién
a la ciud
adania.
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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