Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

22. Innovacion Gubernamental

22. Innovacion Gubernamental

2021

Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- VI. Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

017. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de
sistemas.

Estrategias

E17.3. Impulsar lainnovacién y mejora tecnolégica en la operacién de las dependencias publicas.,E17.5. Impulsar la calidad en el servicio y
mejorar la eficiencia administrativa.

Linea de Accibén

1L17.3.1,L17.3.2,L.17.5.1,L17.5.2

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA BASE METAS MEDIOS DE V|FUENTES DE SUPUESTOS
Indicador Férmula Tipo de Dimension |[Frecuen-cia de ERIFICACION|INFORMACIO
indicador la medicion N
FIN Contribuir a impulsar el |Porcentaje ((NUmero Estratégico Eficacia Anual 15% 15% Mapa del Direccién de |Los canales de registro de
desarrollo de la de tramites ftotaldetys sitio web de [nnovacién Gjinformacién siempre
administracién pulblica |de las de la APM la Administrajubernament funcionan
municipal mediante faplicaciones con sl en la cién Publica fl
metodologias y modelos méviles pagina / Municipal
de gestién para la Totaldetys
innovacién y mejora de de la APM) *
sistemas, optimizacién de (0.17) +
recursos y procesos que (NUmero
permitan un eficiente total detys
desempefio. de la APM
consienla
pagina /
Totaldetys
de la APM) *
(0.33) +
(NUmero
totaldetys
de la APM

con s transa
ccionales en
la pagina /

Totaldetys
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de la APM) *
(0.5)) * 100

PROPOSITO | Las personas usuarias [Porcentaje |(NUumero de | Estratégico Eficacia Anual 5% 10% Inventario deDireccién de |Los proveedores entregan
cuentan con herramientaside Equipos |equipos de ¢ equipos de [Innovacién Glen tiempo y forma los
de innovacién tecnolégicade cémputo jomputo/nim cdmputo en jubernament fequipos
que les permitan de ero de uso de la Ad fal
aprovechar software jempleados ajempleados a ministracién
actualizados, dministrativodministrativo Plblica
modernizacién de equiposls 5)*100 Municipal
tecnoldgicos, elaboracién
y aplicacién de manuales
y metodologia de
sistemas de Calidad para
proporcionar servicios
transparentes y
eficientes.
Componente| Sistemas tecnoldgicos [Porcentaje (NUmero de | Estratégico Eficacia Trimestral 100% 100% Informe Direccidn de |Las dependencias
1 implementados de Sistemas [Sistemas ent interno del [Innovacién Glentregan en tiempo y
Entregados. [regados/Nu area de ubernament forma la informacién
mero de desarrollo [al solicitada por la Direccién
Sistemas soli de Innovacién
citados)*100
Actividad 1.1| Gestién de documentos [Porcentaje (NUmero de Gestion Eficacia Trimestral 0% 100% Informe Direccién de |Las dependencias
de entrega/Recepcién |de avance [etapas cump interno del [Innovacién Glentregan en tiempo y
para contraloria en gestién  [lidas/NUmero area de ubernament [forma la informacién
de de etapas pr desarrollo |[al solicitada por la Direccién
documentos jogramadas)* de Innovacién
para 100
contraloria
Actividad 1.2| Vsualizacion offline por [Porcentaje [(NUmero de Gestién Eficacia Trimestral 0% 100% Informe Direccién de |Las dependencias
medio de una App de un [de avance [etapas cump interno del |Innovacién Glentregan en tiempo y
directorio de tramites y fen app para [lidas/Niumero area de ubernament [forma la informacién
servicios del municipio |participaciénde etapas pr desarrollo fl solicitada por la Direccién
para la dependencia de ciudadana |ogramadas)* de Innovacién
participacién ciudadana 100
Actividad 1.3[Seguimiento a reportes dePorcentaje (NUmero de Gestidn Eficacia Trimestral 0% 100% Informe Direccién de |Las dependencias
Inspeccién y validacién de|de avance |etapas cump interno del [Innovacién Glentregan en tiempo y
licencias de zonas en app de [lidas/NUmero area de ubernament forma la informacién
especificas por medio de inspeccién |de etapas pr desarrollo |al solicitada por la Direccién
una APP de licencias jogramadas)* de Innovacién
100
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Componente| Equipos Tecnolégicos [Porcentaje |[(Total de Gestion Eficacia Trimestral 50% 55% Informe Direccién de [Existen equipos
2 renovados o de Equipos [Equipos Entr interno del [Innovacién Gjsuficientes para dar
implementados Tecnoldgicosiegados/Num area de ubernament solucién a la demanda
renovados o ero de soporte al
implementadEquipos Solic
0S. itados)*100
Actividad 2.1 Atencién y analisis de [Porcentaje [(NUmero de Gestién Eficacia Trimestral 100% 100% Informe Direccién de [Existen equipos
requerimientos solicitados/de equipos [Equipos anal interno del [Innovacién Gisuficientes para dar
analizados |izados/Nume area de ubernament solucién a la demanda
por soporte [ro de soporte al
equipos solic
itados)*100
Actividad 2.2| Aprobacién y entrega de [Porcentaje (NUmero de Gestion Eficacia Trimestral 100% 100% Informe Direccién de [Existen equipos
equipos de equipos fequipos entr interno del [Innovacién Gjsuficientes para dar
entregados [egados/Num area de ubernament solucién a la demanda
por soporte fero de soporte al
equipos apro
bados)*100
Componente Fortalecimiento de Porcentaje [(NUmero de Gestién Eficacia Trimestral 100% 100% Informe Direccién de [Se realiza soporte
3 infraestructura y soporte de Equipos [Equipos impl interno de  Innovacién Gjrequerido y el proveedor
técnico realizados Tecnolégicosiementados y las areas de iubernament lentrega en tiempo y
implementadsoportes real nfraestructurjal forma
0s y soporte fizados/nime a y soporte
realizado ro de
Equipos y
soportes soli
citados)*100
Actividad 3.1| Redistribucién de 2 redes|Porcentaje [(NUmero de Gestién Eficacia Trimestral 100% 100% Informe Direccién de [El proveedor entrega en
auxiliares por fibraa [de avance |etapas interno del [Innovacién Gtiempo y forma y los
dependencias criticas [en etapas defavanzadas / area de infra ubernament [factores climatoldgicos
como respaldo de la  implementac|Total de estructura fl son favorables
existente ion etapas proye
ctadas)x100
Actividad 3.2| Andlisis de trafico para [Porcentaje (NUmero de Gestidn Eficacia Trimestral 100% 100% Informe Direccién de [El proveedor entrega en
visualizacién de de avance |etapas interno del [Innovacién Gtiempo y forma y los
vulnerabilidades en anadlisis [avanzadas / area de infra jubernament factores climatoldgicos
de tréfico Total de estructura |al son favorables
etapas proye
ctadas)x100
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RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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