Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Unidad Responsable del Gasto

24 Desarrollo Administrativo

24.5 Innovacién y Gestion de la calidad

2019

Direcciéon de Innovacion Gubernamental / Direccion de Gestion de Calidad

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

016. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de
sistemas, optimizacién de recursos y procesos que permitan un eficiente desempefio.

Estrategias

mejorar la eficiencia administrativa

E16.3. Impulsar lainnovacién y mejora tecnolégica en la operacién de las dependencias publicas.,E16.6. Impulsar la calidad en el servicio y

Linea de Accibén

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS | MEDIOS [FUENTES SUPUESTOS Avances |Observaci| Avances |Observaci| Avances |Observaci
BASE DE VERIF| DE INFO ones ones ones
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensié| Frecuen- ICACION | RMACIO Enero a |(avances - Abril a |(@avances -Julio a Se|(avances -
indicador n ciade la N Marzo |cualitativo| Junio |cualitativo| ptiembre |cualitativo
medicién S) s) S)
FIN Contribiur a 016. [indice de|((NUmer |Estratégi| Eficacia| Anual 0% 15% |A través Mapa del/Canales de 0 ninguna 0 ninguna 0 ninguna
Impulsar el Gobiernojo total co de todos [sitio web|registro de
desarrollo de la [Electrénilde los infor |de la Ad |informacién
administraciéon [co. tramites mes, ministracsiempre
publica municipal y reportes ién funcionando
mediante servicios o datos [Publica
metodologias y de la de cada |Municipa
modelos de APM con uno de |
gestién para la servicios los
innovacion y informati medios
mejora de vos en la de verific
sistemas, pagina acién
optimizacién de web / descritos
recursos y Total de en los co
procesos que tramites mponent
permitan un y es de la
eficiente servicios MIR.
desempefio. de la
mediante APM) *
Contribuye a (0.17) +
impulsar el (NUmero
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desarrollo de la total de
administracién tramites
publica municipal y
mediante servicios
metodologias y m de la
APM con
servicios
interacti
\vos en la
pagina
web
FIN Contribiur a 016. [Porcenta|(NUmero |Estratégi| Eficacia| Anual 0% 50% |A través [OrganigrInformacion ninguna ninguna ninguna
Impulsar el je de depde depe co de todos fama disponible en el
desarrollo de la |endenciajndencias los infor |6ptimo p|[INAFED
administracién |s munici |que conf mes, ropuesto
publica municipal jpales en jorman la reportes por el
mediante funcion fdminist o datos |[INAFED
metodologias y [del “orgajracién m de cada
modelos de  |nigrama |unicipal / uno de
gestién para la |6ptimo” [NUmero los
innovaciény [del de depe medios
mejora de INAFED |ndencias de verific
sistemas, contemp acién
optimizacién de ladas en descritos
recursos y el “organ en los co
procesos que igrama mponent
permitan un Optimo”) es de la
eficiente * 100 MIR.
desempefio.
mediante
Contribuye a
impulsar el
desarrollo de la
administracién
publica municipal
mediante
metodologias y m
PROPO- |Dependencias delfindice de(Equipos |Estratéqi| Eficacia| Anual 0% 5% |A través |Inventari|lnformacién ninguna ninguna ninguna
SITO |ayuntamiento de |equipos [de co de todos o de confiable de
Guadalajara |de cémputo los infor |equipos [equipos asignados
cuentan con [cémputo |por cada mes, de
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herramientas de |por cada|100 emp reportes cémputo
innovacion 100 emp|leados o datos |en uso
tecnolégica que [leados. [con funci de cada (de la Ad
les permitan ones ad uno de |ministrac
aprovechar ministrat los ion
software ivas) medios [Publica
actualizados, de verificMunicipa
modernizacién de acién I
equipos descritos
tecnoldgicos, en los co
elaboracién y mponent
aplicacién de es de la
manuales y MIR.
metodologia
PROPO- |Dependencias del|Gestidn |(NUumero |[Estratégi| Eficacia| Anual 0% 40% |A través |Gestion [Portal de ninguna 0 ninguna 0 ninguna
SITO |ayuntamiento de Docume [de Proye co de todos |de transparencia
Guadalajara |ntal y Tr |ctos Con los infor |Calidad [actualizado
cuentan con |anspare [cluidos + mes,
herramientas de |ncia en [Evidenci reportes
innovacién los a Publica o datos
tecnoldgica que [Procesos|da en de cada
les permitan |y Portal de uno de
aprovechar |[Métodos.[Transpar los
software encia) x medios
actualizados, 100 de verific
modernizacién de acion
equipos descritos
tecnoldgicos, en los co
elaboracién y mponent
aplicacién de es de la
manuales y MIR.
metodologia
COMPO- Sistemas Porcenta|(Total de|Estratégi| Eficacia |Trimestr| 0% 50% |A través [desarroll Buena disposicién ninguna| 41% |ninguna| 53% |ninguna
NENTE tecnolégicos e de Sistemas co al de todos o de las areas y los
implementados [Sistemasjentregad los infor usuarios para
Entregadios + mes, permitir el trabajo
0S. Ndmero reportes de
de o datos implementacion
Sistemas de cada
Solicitad uno de
0s)x100 los
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medios

de verific
acion
descritos
en los co
mponent
es de la
MIR.
ACTIVI- | Documentacién y |Porcenta [(NUmero [Estratégi| Eficacia | Trimestr 0 1 Informes |Gestién 15% |ninguna| 30% |ninguna| 40% |ninguna
DAD | Actualizacién de |je de de co al emitidos [de
manuales de [Procesos procesos a Calidad
organizacién |Actualiza/documen Solicitud
dos y Doftados y a del Ciud
cumenta ctualizad adano
dos 0S +
Namero
de
procesos
a docum
entary a
ctualizar
)x100
ACTIVI- | Documentacién y |Porcenta|(NUmero | Gestién | Eficacia | Trimestr 0 0.6 [Informes|Gestién 5% ninguna| 10% |ninguna| 15% |ninguna
DAD | Actualizacién de |je de de al emitidos [de
manuales de |mejoras mejoras a Calidad
procedimientos [de organjrealizada Solicitud
izaciéon |s + del Ciud
Namero adano
de
mejoras
aprobad
Qs parar
ealizar) x
100
COMPO- Equipos Porcenta|(Total de|Estratégi| Eficacia |Trimestr| 0% 0% |A través [soporte [Equipos 0 ninguna| 40% |ninguna| 82%
NENTE Tecnoldgicos e de Equipos co al de todos suficientes para
renovados o  [Equipos [Entregad los infor dar solucién a la
implementados [Tecnoldégjos/Nume mes, demanda
icos renojro de reportes
\vados o iEquipos o datos
mpleme [Solicitad de cada
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ntados. |0s)x100 uno de
los
medios
de verific
acién
descritos
en los co
mponent
es de la
MIR.
ACTIVI- Andlisis de Equipos |(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 0% 20% |Avance |[soporte 23% |ninguna| 50% |ninguna| 51% |ninguna
DAD requerimientos [analizad |de al mensual
solicitados 0s por  [EqQuipos reportad
soporte janalizad 0 por res
0S + ponsable
Equipos de la
solicitad actividad
0s)x100
ACTIVI- Equipos Equipos |(NUmero| Gestion | Eficacia [Trimestr| 0% 20% |Avance |[soporte 16% |ninguna| 30% |ninguna| 31%
DAD aprobadosy |entregadde al mensual
entregados [0S por [equipos reportad
soporte entregad 0 por res
oS + ponsable
equipos de la
aprobad actividad
0s)x100
COMPO-| Fortalecimiento [Porcenta|(NUmero [Estratégi| Eficacia |Trimestr| 0% 75% A través |infraestr Factores 0 ninguna| 64% |ninguna| 67%
NENTE |de infraestructuraje de de instal co al de todos juctura [climatologicos
y conectividad [avance [acionesr los infor favorables y de
en instal ealizada mes, Estructura de
aciones s + total reportes Proveedores de
de infraede instal o datos Comunicacién
structurajaciones de cada
program uno de
adas)x1 los
00 medios
de verific
acion
descritos
en los co
mponent
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es de la
MIR.
ACTIVI- | Actualizacién de [Porcenta|(NUmero |Estratégi| Eficacia [Trimestr| 0% 50% |Avance [infraestr 36% |ninguna| 90% 90% |ninguna
DAD la red cableada |e de de secci co al mensual juctura
con mas avance [ones imp reportad
antigliedad en lasjen lementa 0 por res
instalaciones del [cableadodas + ponsable
municipio para total de de la
mejor seccione actividad
aprovechamiento s a imple
de la banda ancha mentar)
de internet. x100
ACTIVI- | Implementacién |Porcenta|(NUmero [Estratégi| Eficacia |Trimestr| 0% 50% |Avance |infraestr 0% ninguna| 100% |ninguna| 100%
DAD de redundancia |je de de conex co al mensual juctura
en el servicio de [avance |iones rea reportad
internet, en instal |izadas + 0 por res
reduciendo asi la [acién de total de ponsable
posibilidad de [redunda |conexion de la
fallas criticas |ncia es a inst actividad
alar)x10
0
ACTIVI- | Cierre del anillo |Porcenta|(NUmero [Estratégi| Eficacia |Trimestr| 0% 50% |Avance |infraestr 100% |ninguna| 66% 66%
DAD |de fibra éptica enjje de de secci co al mensual juctura
secciones que [avance [onesimp reportad
pueden provocar [en instal [lementa 0 por res
interrupcion del [acién de [das + ponsable
servicio redunda total de de la
ncia seccione actividad
s a imple
mentar)
x100
ACTIVI- |Instalacién de red|Porcenta|(NUmero [Estratéqi| Eficacia |Trimestr| 0% 100% Avance |infraestr 0% ninguna 0% ninguna 0% ninguna
DAD inalambrica en jje de de co al mensual juctura
tesoreria para |avance |equipos i reportad
mejorar la en instal nstalado 0 por res
productividad de jacién de s + total ponsable
la dependencia |equipos [de de la
AP equipos actividad
a instalar
)x100
COMPO- | Control y mejora [Porcenta[Manuale| Gestion | Eficacia [Trimestr| 70% 100% [Manuale [gestiéon [Conocimiento 10% |ninguna| 20% |ninguna| 28% |ninguna
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NENTE | de procesos de |je de mals elabora al S publica|de adecuado de los
organizacién |nuales (dos en el dos en elicalidad |procesos a
realizados de organperiodo Portal de mejorar
izacién e[+ (Manu Transpar
laboradojales elab encia
S orados +
Manuale
s por ela
borar)] x
100
ACTIVI- Desarrollo e  |Porcenta|(Nimero |[Estratégi| Eficacia |Trimestr| 90% 100% |Avance |desarroll 50% |ninguna| 70% |ninguna| 85% |ninguna
DAD implementacién |je de de co al mensual [0
en médulos favance [Etapasc reportad
pendientes de [en desarjumplidas 0 por res
cada cementerio. [rollo <+ Etapas ponsable
maddulo |[program de la
de ceme @adas)x1 actividad
nterios |00
ACTIVI- Analisis y Porcenta|(NUmero [Estratégi| Eficacia |Trimestr| 0% 100% Avance |Desarroll 0% |ninguna 0% ninguna 0% ninguna
DAD | actualizacién del jje de de co al mensual [0
sistema actual javance |[Etapasc reportad
para uso de |en desar jumplidas 0 por res
Tianguis y rollo en |+ Etapas ponsable
permisos en |sistema [program de la
espacios abiertos |de adas)x1 actividad
incorporandolo a ftianguis |00
visor urbano. |y
espacios
abiertos
ACTIVI- | Desarrollo de un |Porcenta|(NUmero [Estratéqi| Eficacia |Trimestr| 0% 70% |Avance [desarroll 0% |ninguna 0% ninguna 0%
DAD sistema web en jje de de co al mensual [0
una primera etapajavance [Etapas ¢ reportad
para la medicién yjen desar umplidas 0 por res
andlisis de rollo de |+ Etapas ponsable
indicadores. [sistema [program de la
web de i adas)x1 actividad
ndicador |00
es para
direccion
ACTIVI- | Implementacién [Porcenta|(NUmero |Estratégi| Eficacia [Trimestr| 50% 100% Avance |desarroll 100% |ninguna| 100% |ninguna| 100% |ninguna
DAD |de un sistema de jje de de co al mensual [0
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tickets para |avance |[Etapasc reportad
soporte con |en desarjumplidas 0 por res
usuarios de las [rollo de |+ Etapas ponsable
diferentes sistema |program de la
dependencias. (de adas)x1 actividad
tickets |00
ACTIVI- | Adecuacidn del [Porcenta|(NUmero [Estratéqi| Eficacia |Trimestr| 80% 100% |Avance |desarroll 70% |ninguna| 100% |ninguna| 100%
DAD [sistema de declarjje de de co al mensual [0
acion.guadalajara.avance |[Etapas c reportad
gob.mx para |en desarjumplidas 0 por res
generar un rollo de |+ Etapas ponsable
histérico. sistema |program de la
declaracifadas)x1 actividad
on.guad |00
alajara.g
ob.mx
ACTIVI- | Reemplazo del [Porcenta|(Numero |Estratégi| Eficacia [Trimestr| 0% 35% |Avance [(desarroll 3% |ninguna| 10% |ninguna| 17.5%
DAD sistema admin |je de de co al mensual |0
con una avance [Etapas ¢ reportad
plataforma en desar umplidas 0 por res
ajustable a los [rollo <+ Etapas ponsable
procesos sistema rprogram de la
particulares sobreleemplaz jadas)x1 actividad
todo de ingresos. o admin |00
ACTIVI- | Implementacién |Porcenta|(NUmero [Estratégi| Eficacia |Trimestr| 0% 50% |Avance |desarroll 0% ninguna 0% ninguna 0%
DAD |de primera etapa jje de de co al mensual [0
para controles |avance [Etapasc reportad
administrativos y jen desar umplidas 0 por res
expediente [rollo de |+ Etapas ponsable
electrénico para [sistema [program de la
los servicios (de adas)x1 actividad
municipales [servicios |00
médicos medicos
hospitalarios. |municipa
les
ACTIVI- | Incremento de |Porcenta|(Total de|Estratéqi| Eficacia |Trimestr| 0% 100% |Avance |desarroll 0% ninguna 0% ninguna 0%
DAD espacio de je de espacio i co al mensual [0
almacenamiento |espacio |ncremen reportad
en los servidores [adicionaltado + 0 por res
destinado a todosjagregad jespacio ponsable
los nuevos 0 actual) x de la
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desarrollos. 100 actividad
ACTIVI- | Desarrollo de un [Porcenta|(NUmero |Estratégi| Eficacia [Trimestr| 0% 10% Avance |desarroll 0% |ninguna 0% ninguna| 9.5% |ninguna
DAD | gestor web para |je de de co al mensual |0
el control avance [Etapas ¢ reportad
administrativo en len desarjumplidas 0 por res
el area de rollo + Etapas ponsable
participaciéon |gestor |program de la
ciudadana. web paraadas)x1 actividad
participa|00
cién ciud
adana
ACTIVI- | Desarrollo de un |Porcenta (NUmero [Estratégi| Eficacia |Trimestr| 30% 100% |Avance |desarroll 95% |ninguna| 100% |ninguna| 100%
DAD nuevo portal de |je de de co al mensual [0
transparencia Jjavance |[Etapasc reportad
en desar umplidas 0 por res
rollo del |+ Etapas ponsable
portal dejprogram de la
transpar fadas)x1 actividad
encia 00
ACTIVI- | Desarrollo de un |Porcenta|(NUmero [Estratéqi| Eficacia |Trimestr| 0% 100% |Avance |desarroll 0% |ninguna| 90% |ninguna| 100%
DAD sistema para |e de de co al mensual [0
espacios abiertos javance [Etapas c reportad
en desar umplidas 0 por res
rollo + Etapas ponsable
sistema |program de la
de adas)x1 actividad
espacios 00
abiertos
ACTIVI- | Actualizacién del |Porcenta|(NUmero [Estratéqi| Eficacia |Trimestr| 0% 100% Avance |desarroll 0% |ninguna 0% ninguna 0% ninguna
DAD sistema de Je de de co al mensual |0
gestién de obra favance [Etapasc reportad
publica en desar umplidas 0 por res
rollo de |+ Etapas ponsable
gestiéon |program de la
de obra fadas)x1 actividad
publica |00
ACTIVI- | Desarrollo para |Porcenta|(NUmero [Estratégi| Eficacia |Trimestr| 0% 50% |Avance |desarroll 0% ninguna 0% ninguna 0% ninguna
DAD registro y je de de co al mensual [0
seguimiento de Javance [Etapasc reportad
las labores e |en desar|jumplidas 0 por res
inspecciones |rollo en |+ Etapas ponsable
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realizadas por los|sistema [program de la
bomberos. de inspe adas)x1 actividad
cciones (00
para bo
mberos
ACTIVI- | Generacidn de |Porcenta|(NUmero [Estratéqi| Eficacia |Trimestr| 0% 100% |Avance |desarroll 90% |ninguna| 95% |ninguna| 95% |ninguna
DAD |una base de datosjje de de co al mensual [0
de registros |avance [Etapasc reportad
ciudadanos |en imple jumplidas 0 por res
validada por |mentacié|+~ Etapas ponsable
RENAPO que sea |n de program de la
utilizada para |pase de fadas)x1 actividad
cualquier tramite [datos 00
municipal. validada
por
RENAPO
ACTIVI- | Desarrollo de un |Porcenta |(NUmero [Estratégi| Eficacia |Trimestr| 70% 100% Avance |desarroll 75% |ninguna| 95% |ninguna| 95% |ninguna
DAD sistema que Je de de co al mensual |0
concentre avance [Etapas ¢ reportad
informacién de [en desar jumplidas 0 por res
locatarios de [rollo de |+ Etapas ponsable
mercados y la [sistema [program de la
gestién de sus (de locataadas)x1 actividad
cobros. rios y 00
cobros
de merc
ados
ACTIVI- | Desarrollo de un [Porcenta|(NUmero |Estratégi| Eficacia [Trimestr| 0% 100% Avance |desarroll 0% |ninguna 0% ninguna 0% ninguna
DAD mddulo para e de de co al mensual [0
aplicar avance [Etapas c reportad
nulificaciéon de |en desarjumplidas 0 por res
infracciones |rollo de |+ Etapas ponsable
injustificadas del [sistema [program de la
area de de infrac fadas)x1 actividad
movilidad. ciones in|00
justificad
as
ACTIVI- |Proyecto catastro [Porcenta|(Metros |Estratégi| Eficacia [Trimestr| 0% 50% (Avance |geomatic 0% |ninguna| 50% |ninguna| 50% |ninguna
DAD multifinalitario |e de de base co al mensual |a
para una metros |geografi reportad
recaudaciéon |para ca/ 0 por res
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actualizada e |cobro incMetros ponsable
incrementada. |rementa |de la de la
dos base de actividad
datos)x1
00
COMPO-| Plataforma de [Porcenta|(Pondera| Gestion | Eficacia [Trimestr| 40% 100% [Informes|gestion [Identificacion 12% |ninguna| 12% |ninguna| 50% |ninguna
NENTE | Mejora Continua jje de cién de al emitidos [calidad |correcta de las
avance (datos a etapas que se
en para Solicitud trabajaran
mejora |igualar c del Ciud durante todo el
continua jonceptos adano afno
)
(NUmero
de
etapas ¢
umplidas
Tiempo e
stablecid
o) x 100
ACTIVI- | Certificacién I1SO |Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 0% 60% [Informes|gestion 20% |ninguna| 20% |ninguna| 50%
DAD 9001:2015 je de impde al emitidos |calidad
Tramites en linea lementacEtapas ¢ a
i6n de cejumplidas solicitud
rtificacié |+ Etapas del Ciud
n program adano
Tramites fadas)x1
en linea 00
ACTIVI- | Certificacién I1SO |porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 0% 60% [Informes|gestion 5% |ninguna 5% ninguna| 50%
DAD 9001:2015 je de impde al emitidos [calidad
Procesos de [lementacEtapas c a
Atenciénala |ién umplidas solicitud
ciudadania Procesos |+ Etapas del Ciud
de program adano
atencién fadas)x1
ciudadan|00
a
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
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PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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