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24 Desarrollo Administrativo

24.5 Innovacién y Gestion de la calidad

2019

Direcciéon de Innovacion Gubernamental / Direccion de Gestion de Calidad

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

016. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de
sistemas, optimizacién de recursos y procesos que permitan un eficiente desempefio.

Estrategias

E16.3. Impulsar lainnovacién y mejora tecnolégica en la operacién de las dependencias publicas.,E16.6. Impulsar la calidad en el servicio y

mejorar la eficiencia administrativa

Linea de Accibén

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA BASE| METAS |MEDIOS DE| FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacion
VERIFICACI|DE INFORM es
Indicador | Foérmula Tipo de | Dimension |Frecuen-cia ON ACION Eneroa | (avances
indicador de la Marzo cualitativos)
medicion
FIN Contribiur a 016. |indice de [((NUmero |Estratégico| Eficacia Anual 0% 15% |A través deMapa del |[Canales de registro de 0 ninguna
Impulsar el desarrollo [Gobierno Eltotal de todos los [sitio web [informacién siempre
de la administracién |ectrénico. ftramitesy informes, [de la Admi [funcionando
publica municipal servicios reportes o |nistraciéon
mediante de la APM datos de |Publica
metodologias y con cada uno |Municipal
modelos de gestidn servicios in de los
para la innovacién y ormativos medios de
mejora de sistemas, en la verificacién
optimizacién de pagina web descritos
recursos y procesos Total de en los com
que permitan un ramites y ponentes
eficiente desempeiio. servicios de la MIR.
mediante Contribuye a de la APM)
impulsar el desarrollo (0.17) +
de la administracién (NUmero
publica municipal otal de
mediante ramites y
metodologias y m servicios
de la APM
con
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Servicios in

teractivos
en la
pagina web
FIN Contribiur a 016. |Porcentaje [(NUmero |Estratégico| Eficacia Anual 0% 50% |A través delOrganigra [Informacién disponible ninguna
Impulsar el desarrollo [de depend |de depend todos los |ma éptimo [en el INAFED
de la administracion |encias mungencias que informes, [propuesto
publica municipal [icipales en |conforman reportes o |por el
mediante funcién del la administ datos de  [INAFED
metodologias y “organigra [raciéon cada uno
modelos de gestién |ma municipal / de los
para la innovacién y 6ptimo”  |NUmero de medios de
mejora de sistemas, |del INAFED |[dependenc verificacién
optimizacién de ias contem descritos
recursos y procesos pladas en en los com
que permitan un el “organig ponentes
eficiente desempenio. rama de la MIR.
mediante Contribuye a Optimo”) *
impulsar el desarrollo 100
de la administracién
publica municipal
mediante
metodologias y m
PROPO- Dependencias del |indice de |(Equipos |Estratégico| Eficacia Anual 0% 5% A través delinventario [Informacién confiable ninguna
SITO ayuntamiento de |equipos de [de todos los [de equipos [de equipos asignados
Guadalajara cuentan |[cémputo [cémputo informes, |de
con herramientas de |por cada |por cada reportes o [cémputo
innovacién tecnolégical100 100 datos de |en uso de
que les permitan |empleados.empleados cada uno [la Administ
aprovechar software con de los racion
actualizados, funciones a medios de [Publica
modernizaciéon de dministrati verificaciénMunicipal
equipos tecnolégicos, vas) descritos
elaboracién y en los com
aplicacién de ponentes
manuales y de la MIR.
metodologia
PROPO- Dependencias del |Gestion Do |[(NUmero |Estratégico| Eficacia Anual 0% 40% A través deGestidn de [Portal de ninguna
SITO ayuntamiento de cumental y|de todos los |Calidad transparencia
Guadalajara cuentan [Transparen|Proyectos informes, actualizado
con herramientas de [cia en los [Concluidos reportes o
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innovacién tecnolégicalProcesos y |+ datos de
gue les permitan [Métodos. [Evidencia cada uno
aprovechar software Publicada de los
actualizados, en Portal medios de
modernizacién de de Transpa verificacién
equipos tecnolégicos, rencia) x descritos
elaboracién y 100 en los com
aplicacién de ponentes
manuales y de la MIR.
metodologia
COMPO- 1 Sistemas t|Porcentaje (Total de |Estratégico| Eficacia |Trimestral 0% 50% |A través de|desarrollo [Buena disposicién de ninguna
NENTE ecnoldgicolde Sistemas todos los las areas y los usuarios
s implemenSistemas E lentregados informes, para permitir el trabajo
tados |ntregados. [+ NUmero reportes o de implementacién
de datos de
Sistemas S cada uno
olicitados)x de los
100 medios de
verificacién
descritos
en los com
ponentes
de la MIR.
COMPO- 2 Equipos Te|Porcentaje |(Total de |Estratégico| Eficacia |Trimestral 0% 0% A través delsoporte Equipos suficientes ninguna
NENTE cnoldgicos |[de Equipos Equipos En todos los para dar solucién a la
renovados [Tecnolégic ftregados/N informes, demanda
o impleme jos Umero de reportes o
ntados [renovados [Equipos Sol datos de
0 impleme |icitados)x1 cada uno
ntados. 00 de los
medios de
verificacién
descritos
en los com
ponentes
de la MIR.
COMPO- 3 FortalecimilPorcentaje |(NUmero |Estratégico| Eficacia | Trimestral 0% 75%  |A través definfraestructFactores ninguna
NENTE ento de infrde avance [de instalaci todos los |ura climatologicos
aestructuralen instalacijones informes, favorables y de
y conectivijones de inf|realizadas reportes o Estructura de
dad raestructur |+ total de i datos de Proveedores de
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a nstalacione cada uno Comunicacién
S programa de los
das)x100 medios de
verificaciéon
descritos
en los com
ponentes
de la MIR.
COMPO- Control y [Porcentaje [Manuales | Gestién Eficacia | Trimestral 70% 100% |Manuales |gestién de [Conocimiento n/d n/d
NENTE mejora de |de elaborados publicados |calidad adecuado de los
procesos |manuales |en el en el Portal procesos a mejorar
de organiz de organiz |periodo + de Transpa
aciéon jacién (Manuales rencia
realizados |elaborados jelaborados
+
Manuales
por
elaborar)]
x 100
COMPO- Plataforma|Porcentaje (Ponderaci | Gestién Eficacia | Trimestral 40% 100% |nformes |gestidn Identificacién correcta n/d n/d
NENTE de Mejora [de avance [6n de emitidos a [calidad de las etapas que se
Continua [en mejora (datos para Solicitud trabajaran durante
continua figualar del todo el afio
conceptos) Ciudadano
(NUmero
de etapas
cumplidas
<+ Tiempo e
stablecido)
x 100
ACTIVI- Desarrollo Porcentaje (NUmero |Estratégico| Eficacia | Trimestral 90% 100% |Avance desarrollo 50% ninguna
DAD e impleme de avance |de Etapas mensual
ntacién enen cumplidas reportado
médulos |desarrollo |+ Etapas p por respon
pendientesmdédulo de [rogramada sable de la
de cada ce|cementeriols)x100 actividad
menterio. |s
ACTIVI- Andlisis y aPorcentaje (NUmero |Estratégico| Eficacia |Trimestral 0% 100% |Avance Desarrollo 0% ninguna
DAD ctualizacié|de avance (de Etapas mensual
ndel |en cumplidas reportado
sistema (desarrollo |+ Etapas p por respon
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actual parajen sistema rogramada sable de la
uso de |de tianguis|s)x100 actividad
Tianguis y |y espacios
permisos |abiertos
en
espacios
abiertos in
corporando
lo a visor
urbano.
ACTIVI- Desarrollo Porcentaje (NUmero |Estratégico| Eficacia | Trimestral 0% 70% |Avance desarrollo 0% ninguna
DAD de un |de avance |de Etapas mensual
sistema fen cumplidas reportado
web en unadesarrollo |+~ Etapas p por respon
primera |de sistema [rogramada sable de la
etapa parajweb de s)x100 actividad
la mediciénjindicadores
y analisis |para
de indicadodireccién
res.
ACTIVI- Implement Porcentaje (NUmero |Estratégico| Eficacia |Trimestral 50% 100% |Avance desarrollo 100% ninguna
DAD acién de unde avance (de Etapas mensual
sistema dejen cumplidas reportado
tickets |[desarrollo |+ Etapas p por respon
para |de sistema frogramada sable de la
soporte |de tickets s)x100 actividad
con
usuarios de
las
diferentes
dependenc
ias.
ACTIVI- AdecuacidnPorcentaje (NUmero |Estratégico| Eficacia |Trimestral 80% 100% |Avance desarrollo 70% ninguna
DAD del sistemalde avance |de Etapas mensual
de declaracen cumplidas reportado
ion.guadal [desarrollo [+ Etapas p por respon
ajara.gob. |[de sistema rogramada sable de la
mx para |declaracions)x100 actividad
generar unl.guadalajar
histérico. ja.gob.mx
ACTIVI- Reemplazo|Porcentaje (NUmero |Estratégico| Eficacia |Trimestral 0% 35% |Avance desarrollo 3% ninguna
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DAD del sistemalde avance |de Etapas mensual
admin conen cumplidas reportado
una desarrollo |+ Etapas p por respon
plataformajsistema rogramada sable de la
ajustable afreemplazo [s)x100 actividad
los admin
procesos p
articulares
sobre todo
de
ingresos.
ACTIVI- ImplementPorcentaje (NUmero |Estratégico| Eficacia |Trimestral 0% 50% |Avance desarrollo 0% ninguna
DAD acién de |de avance (de Etapas mensual
primera |en cumplidas reportado
etapa paraldesarrollo |+ Etapas p por respon
controles alde sistema frogramada sable de la
dministrati|de s)x100 actividad
vosy [servicios
expedientejmedicos m
electrénicolunicipales
para los
servicios m
unicipales
médicos ho
spitalarios.
ACTIVI- IncrementolPorcentaje ((Total de |Estratégico| Eficacia |Trimestral 0% 100% |Avance desarrollo 0% ninguna
DAD de espacio|de espacio [espacio inc mensual
de almace jadicional [rementado reportado
namiento jagregado |+ espacio por respon
en los actual)x10 sable de la
servidores 0 actividad
destinado
a todos los
nuevos
desarrollos.
ACTIVI- Desarrollo Porcentaje (NUmero |Estratégico| Eficacia | Trimestral 0% 10% |Avance desarrollo 0% ninguna
DAD de un |de avance |de Etapas mensual
gestor weblen cumplidas reportado
para el |desarrollo |+ Etapas p por respon
control ad |gestor web rogramada sable de la
ministrativ |para particijs)x100 actividad
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oenel [pacién
area de parciudadana
ticipacién
ciudadana.
ACTIVI- 10 Desarrollo Porcentaje (NUmero |Estratégico| Eficacia | Trimestral 30% 100% |Avance desarrollo 95% ninguna
DAD de un |de avance [de Etapas mensual
nuevo |en cumplidas reportado
portal de tridesarrollo |+ Etapas p por respon
ansparencidel portal [rogramada sable de la
a de transpars)x100 actividad
encia
ACTIVI- 11 Desarrollo Porcentaje (NUmero |Estratégico| Eficacia | Trimestral 0% 100% |Avance desarrollo 0% ninguna
DAD de un |de avance |de Etapas mensual
sistema fen cumplidas reportado
para (desarrollo |+~ Etapasp por respon
espacios [sistema de rogramada sable de la
abiertos |espacios 5)x100 actividad
abiertos
ACTIVI- 12 Actualizaci|Porcentaje (NUmero |Estratégico| Eficacia |Trimestral 0% 100% |Avance desarrollo 0% ninguna
DAD 6n del |de avance (e Etapas mensual
sistema defen cumplidas reportado
gestién de|desarrollo |+ Etapas p por respon
obra |de gestién [rogramada sable de la
publica |de obra 5)x100 actividad
publica
ACTIVI- 13 Desarrollo Porcentaje (NiUmero |Estratégico| Eficacia | Trimestral 0% 50% |Avance desarrollo 0% ninguna
DAD para [de avance (de Etapas mensual
registro y slen cumplidas reportado
eguimiento|desarrollo |+ Etapas p por respon
de las |en sistema rogramada sable de la
labores e i [de inspeccils)x100 actividad
nspeccionejones para
S bomberos
realizadas
por los
bomberos.
ACTIVI- 14 GeneraciénPorcentaje |(NiUmero |Estratégico| Eficacia |Trimestral 0% 100% |Avance desarrollo 90% ninguna
DAD de una |de avance [de Etapas mensual
base de |en implem |cumplidas reportado
datos de fentacién |+ Etapas p por respon
registros ([de base derogramada sable de la
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ciudadanosidatos 5)x100 actividad
validada (alidada
por por
RENAPO |RENAPO
que sea
utilizada
para
cualquier
tramite
municipal.
ACTIVI- 15 Desarrollo Porcentaje (NUmero |Estratégico| Eficacia | Trimestral 70% 100% |Avance desarrollo 75% ninguna
DAD de un |de avance |de Etapas mensual
sistema fen cumplidas reportado
que desarrollo |+ Etapas p por respon
concentre ijde sistema rogramada sable de la
nformaciénde 5)x100 actividad
de locatarios y
locatarios |cobros de
de mercados
mercados Y,
la gestién
de sus
cobros.
ACTIVI- 16 Desarrollo Porcentaje (NUmero |Estratégico| Eficacia | Trimestral 0% 100% |Avance desarrollo 0% ninguna
DAD de un |de avance |de Etapas mensual
maodulo |en cumplidas reportado
para [(desarrollo |+~ Etapasp por respon
aplicar |[de sistema frogramada sable de la
nulificacién/de infracci [5)x100 actividad
de infraccilones injusti
ones injustificadas
ficadas del
area de
movilidad.
ACTIVI- 17 Proyecto |Porcentaje |(Metros de |Estratégico| Eficacia |Trimestral 0% 50% |Avance geomatica 0% ninguna
DAD catastro m|de metros pbase mensual
ultifinalitaripara cobro |geografica reportado
0 para unajincrementaj/ Metros de por respon
recaudacié|dos la base de sable de la
n datos)x100 actividad
actualizada
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e incremen

tada.
ACTIVI- 18 Anadlisis de Equipos  |(NUmero Gestion Eficacia | Trimestral 0% 20% |Avance soporte 23% ninguna
DAD requerimiejanalizados [de Equipos mensual
ntos por soportejanalizados reportado
solicitados + Equipos por respon
solicitados) sable de la
x100 actividad
ACTIVI- 19 Equipos [Equipos (NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral 0% 20% |Avance soporte 16% ninguna
DAD aprobados entregadoside equipos mensual
y por soporteentregados reportado
entregados + equipos por respon
aprobados) sable de la
x100 actividad
ACTIVI- 20 Actualizaci|Porcentaje (Numero |Estratégico| Eficacia |Trimestral 0% 50% |Avance infraestruct 36% ninguna
DAD 6n de la |de avance (de mensual |ura
red en secciones i reportado
cableada [cableado |mplementa por respon
con mas das + total sable de la
antigtiedad de actividad
en las insta secciones a
laciones implement
del ar)x100
municipio
para mejor
aprovecha
miento de
la banda
ancha de
internet.
ACTIVI- 21 ImplementPorcentaje (NUmero |Estratégico| Eficacia |Trimestral 0% 50% |Avance infraestruct 0% ninguna
DAD acién de re/de avance |de mensual |ura
dundancialen conexiones reportado
en el |instalacién [realizadas por respon
servicio de|de redundal+ total de sable de la
internet, |ncia conexiones actividad
reduciendo a instalar)
asi la x100
posibilidad
de fallas
criticas
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ACTIVI- 22 Cierre del |Porcentaje [(NUmero |Estratégico| Eficacia |Trimestral 0% 50% |Avance infraestruct 100% ninguna
DAD anillo de |de avance |de mensual |ura
fibra dpticajen secciones i reportado
en instalacién mplementa por respon
secciones [de redundaldas =+ total sable de la
que ncia de actividad
pueden secciones a
provocar in implement
terrupcion ar)x100
del servicio
ACTIVI- 23 InstalaciénPorcentaje (NUmero |Estratégico| Eficacia |Trimestral 0% 100% |Avance infraestruct 0% ninguna
DAD de red inal|de avance |de equipos mensual |ura
ambrica enjen instalados reportado
tesoreria [instalacion |+ total de por respon
para ([de equipos |[equipos a i sable de la
mejorar la |AP nstalar) x1 actividad
productivid 00
ad de la de
pendencia
ACTIVI- 24 DocumentaPorcentaje (NUmero |Estratégico| Eficacia |Trimestral 0 1 Informes  [Gestién de 15% ninguna
DAD cién y Actude de emitidos a |Calidad
alizacién [Procesos A |procesos d Solicitud
de ctualizadosjocumentad del
manuales [y Documen|/os y actuali Ciudadano
de organiztados zados +
acion NUmero de
procesos a
documenta
ry actualiz
ar)x100
ACTIVI- 25 DocumentaPorcentaje (NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral 0 0.6 Informes  [Gestién de 5% ninguna
DAD cién y Actude mejoras|de mejoras emitidos a |Calidad
alizaciéon [de organiz |realizadas Solicitud
de acién + NUmero del
manuales de mejoras Ciudadano
de procedi aprobadas
mientos para realiz
ar)x100
ACTIVI- 26 Certificacié|Porcentaje |(NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral 0% 60% Informes [gestidn 20% ninguna
DAD nISO |de implem de Etapas emitidos a |calidad
9001:2015entaciéon |cumplidas solicitud
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Tramites (de certifica|+ Etapas p del
en linea |[cién rogramada Ciudadano
Tramites [s)x100
en linea
ACTIVI- 27 Certificacidporcentaje |(NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral 0% 60% [Informes |gestidn 5% ninguna
DAD nISO |de implem de Etapas emitidos a |calidad
9001:2015entaciéon |cumplidas solicitud
Procesos [Procesos |+ Etapasp del
de de rogramada Ciudadano
Atencién afatencién [s)x100
la ciudadana
ciudadania
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
CARGO
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