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24 Desarrollo Administrativo

Direcciéon de Innovacion Gubernamental / Direccion de Gestiéon de S

Calidad

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

016. Impulsar el desarrollo de la administracién publica municipal mediante metodologias y modelos de gestion para la
innovacion y mejora de sistemas, optimizacién de recursos y procesos que permitan un eficiente desempeiio.

Estrategias

E16.3. Impulsar lainnovacion y mejora tecnoldgica en la operacién de las dependencias publicas.,E16.6. Impulsar la calidad en el
servicio y mejorar la eficiencia administrativa

Linea de Accién

L16.3.1. Actualizacién y mantenimiento permanente de los equipos de cOmputo y comunicaciones, asi como de programas y
servicios de informética,L16.3.2. Desarrollo de soluciones y aplicaciones informéticas orientadas al usuario, para mejorar la
comunicacion, los tramites y servicios que se le otorgan.,L16.6.1. Impulsar la simplificacion y estandarizacion de procedimientos a

través de manuales y normas técnicas.,L16.6.2. Desarrollar y aplicar politicas de calidad en el servicio en todas las dependencias.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS |MEDIOS |FUENTE| SUPUESTOS Avance ler. Trim. | Avance 2do. Trim. | Avance 3er. Trim. | Avance 4to. Trim.
Indicador| Férmula | Tipo de |Dimensié|Frecuen- DE VERI|S DE INF Ene-Mar |(avance c| Abr-Jun |(avance c| Jul-Sept |(avance ¢| Oct-Dic |(avance ¢
indicador n ciade la FICACIO|ORMACI ualitativo) ualitativo) ualitativo) ualitativo)
medicion N ON
FIN [Contribiur a O16.Calidad |(Sumato|Estratég|Eficacia| Anual 100 |A través Direccié [N/A 0 No Disp 0 No Disp| 100 |[se cump
Impulsar el e Innovalria de ico de todosin Innova onible onible lieron
desarrollo de la [cién en |os resul los infor [cién los objet
administracién |los proc tados de mes, ivos
publica municipalesos de [los com reportes
mediante mejora rjponente o datos
metodologias y fegulatorjs de la de cada
modelos de |ia, la repMIR + uno de
gestién para la [rogramaNUmero los
innovaciéon y [cién y mide objeti medios
mejora de odernizalvos prop de verifi
sistemas, cién tec juestos cacion d
optimizacién de |noldgicajen los ¢ escritos
recursos y ompone en los ¢
procesos que ntes de ompone
permitan un la MIR) ntes de
eficiente x 100 la MIR.
desempefnio.
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mediante
Herramientas de
innovacion
tecnoldgica a
través de
software
actualizado,
modernizacion
de equipos te

PROPOSI

Administracién |Calidad [(Sumato|Estratég|Eficacia| Anual 100 |A través Direccié [N/A El No Disp No Disp| 100 se
TO Municipal Dotar e Innovajria de ico de todosin Innova periodo onible onible cumplié
de herramientas cién en |[os resul los infor |cién de medi el
de innovacién |os proc tados de mes, cién es numero
tecnolégicay fsos de |los com reportes anual de proye
metodologia de mejora rjponente o datos por lo ctos
sistemas de |egulator(s de la de cada que al m
Calidad para |a, la repMIR =+ uno de omento
proporcionar rogramalNUumero los no se
servicios cién y m|de objeti medios registra
transparentes y jodernizalvos prop de verifi un
eficientes. cién tec juestos cacion d avance
noldgicalen los ¢ escritos
ompone en los ¢
ntes de ompone
la MIR) ntes de
x 100 la MIR.
PROPOSI Administracion |Gestién (NUmero|Estratég|Eficacia| Anual 100 |A través Direccid N/A El No Disp No Disp| 100 se
TO Municipal Dotar Docume [de Proye| ico de todos|n Innova periodo onible onible cumplio
de herramientas ntal y Trictos Con los infor [cién de medi con el
de innovacién fanspare [cluidos mes, cién es objetivo
tecnolégicay |ncia en |+ Evide reportes anual se publi
metodologia de [los ncia Pub o datos por lo caron n
sistemas de |Procesoslicada de cada que al m numero
Calidad para |y en uno de omento de proye
proporcionar [Métodos Portal los no se ctos
servicios de Trans medios registra
transparentes y parencia de verifi un
eficientes. ) x 100 cacion d avance
escritos
en los ¢
ompone

2/11



ntes de
la MIR.
COMPO- Sistema|Porcenta(Total |Estratég|Eficacia |Trimestr| 100 |https://gDireccié [Factores 0 La infor 0 N/A 0 N/A 100 |[se entre
NENTE s tecnol je de Sis(de Siste ico al uadalajajn de Inn climatologicos o macioén garon 5
dgicos i temas E mas ent ra.gob. [ovacién |de Estructura de sobre sistemas
mpleme|ntregad |regados mx/ Proveedores de los que
ntados os + Comunicacién avances fueron s
NUmero cualitati olicitado
de Siste VOS no S
mas Soli fue prop
citados) orcionad
x100 a porla
Direccié
n Innova
ciéon Gub
ername
ntal.
COMPO- Equipos Porcenta(Total |Estratég|Eficacia|Trimestr] 80 |A través |Direccié N/A 95.65 |La infor| 33.33 N/A 85.59 N/A 85.47 |se entre
NENTE Tecnolé je de de ico al de todos|n de Inn macioén garon
gicos re Equipos [Equipos los infor |ovacién sobre 100
novados[Tecnold [Entrega mes, los equipos
o imple gicos re |[dos/Nu reportes avances
mentad novados|mero de o datos cualitati
0os |0 imple [Equipos de cada VOS NO
mentad [Solicitad uno de fue prop
0s 0s)x100 los orcionad
medios a porla
de verifi Direccié
cacion d n Innova
escritos cién Gub
en los ¢ ername
ompone ntal.
ntes de
la MIR.
COMPO- Control Porcenta[Manual | Gestién | Eficacia [Trimestr] 100 [Manuale|Gestién N/A 1.59 El 0 N/A 0 Hasta el
NENTE y mejorajje de majes elabo al s public |de proceso 2do trim
de procenuales [rados en ados en |Calidad se consi estre los
sos realilde procelel el Portal dera co Manuale
zado [dimientoperiodo de Trans mpleto s origina
s elabor |+ (Manu parencia una vez Imente ¢
ados ales ela que los ontempl
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borados Manuale ados ya
+ Manu s se enc se encu
ales por uentran entran ¢
elaborar publicad ompleto
)] x 100 osenTr s; hay
anspare otros -a
ncia. Sin solicitud
embarg expresa
o, al de las
cierre areas-
del en
trimetre, proceso
estaban queser
en eportard
proceso nenels
de publi iguiente
cacion, trimestr
por lo e para
que el in asi cont
dicador emplar
se estab el
ilizard a Universo
partir de integral
Abril de Manu
ales real
izados
COMPO- Perfiles |Porcental(Ponder |Gestidn | Eficacia [Trimestr| 100 [Perfiles [Gestidon |N/A 765 El 765 N/A 765 El
NENTE de Jede acion de al publicadde proceso proceso
Puestosjavance (datos os en el Calidad de publi de publi
en ruta |para Portal cacion cacion
critica |igualar c de Trans en Trans en Trans
de docu joncepto parencia parencia parencia
mentaci [s) no no
6n de |(NUmero depende depende
Perfiles [de de de
de etapas ¢ Gestidon Gestidon
Puesto [umplida de de
S + Calidad, Calidad,
Tiempo por lo por lo
establec que dep que dep
ido) x endemo endemo
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100 s de los s de los
tiempos tiempos
de esta de esta
area. Sin area. Sin
embarg embarg
o, los M 0, los M
anuales anuales
ya se en ya se en
cuentra cuentra
n public n public
ados y ados y
el indica el indica
dor se e dor se e
stabiliza stabiliza

ra en ra en
Abril Abril
COMPO- Platafor Porcental(Ponder | Gestién | Eficacia|Trimestr] 100 |InformesiGestién [N/A Esta Plat N/A Esta Plat
NENTE ma de |e de acion de al emitidos|de aforma aforma
Mejora Clavance |datos a Calidad se se
ontinua len ruta |para Solicitud entregdé entregdé
critica  |igualar c del Ciud el afno el afno
oncepto adano pasado, pasado,

S) y quedd y quedd

(NUmero una una

de etapa etapa

etapas ¢ por por
umplida cumplor cumplir

S + (Certific (Certific

Tiempo acion acion

establec por Com por Com

ido) x petencia petencia

100 S) S)
misma misma
que no que no
puede r puede r
ealizars ealizars

e de e de
manera manera
interna, interna,

y el y el
proyecto proyecto
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para cer para cer
tificacié tificacié
n n
externa externa
no fue c no fue c
ontempl ontempl
ado. ado.
ACTIVI- DesarrolPorcental(Total |Estratég|Eficacia|Mensual] 100 [N/A N/A N/A 57.14 |Lainfor| 100 [Sehand 100 [Sehand 100 |se desar
DAD lo de e de de ico macioén esarrolla esarrolla rollaron
nuevos sistemassistemas sobre do 5 do 5 4
sistemastecnolégidesarroll los sistemas sistemas sistemas
0 aplicacicos des jados + avances nuevos nuevos
iones jrrollad [Total de cualitati 1. 1.
0s sistemas VOS no Adeudos Adeudos
existent fue prop Multas. Multas.
es)x100 orcionad 2. Becas 2. Becas
a porla 2.0 3. Su 2.0 3. Su
Direccié plentes plentes
n Innova Servicio Servicio
cién Gub s s
ername Médicos Médicos
ntal 4. Evalu 4. Evalu
acién As acién As
pitantes pitantes
y 5. Decl y 5. Decl
aracién aracién
patrimo patrimo
nial. nial.
Mismos Mismos
que han que han
sido entr sido entr
egados egados
para sus para sus
funcione funcione
S. S.
ACTIVI- ImplemePorcenta(Total |Estratég|Eficacia|Mensual| 100 |N/A N/A N/A 64.29 |La infor| 20.83 N/A 15.15 | De los 100 (enestet
DAD ntacién je de de ico macion 17 rimestre
de |uevos sistemas sobre sistemas se imple
nuevos sistemasimpleme los existent mento
sistemastecnolégntados+ avances es en un
tecnoldgjicos implTotal de cualitati este tri sistema
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icos |lementa [Sistema VOS NO mestre y se
dos s Renov fue prop 5 (1.de renovo 1
ados)x1 orcionad ellos rec
00 a por la ibieron
Direccié manteni
n Innova miento y
ciéon Gub soporte.
ername
ntal
ACTIVI- Equipos Equipos ((Total |Estratég|Eficacia|Mensual| 100 |N/A N/A N/A 108 |Lainfor| 165.31 N/A 100 N/A 100 |seinstal
DAD renovadide de ico macién aron
0os (cdmputoequipos sobre 100
renovad finstalad los equipos
0s 0S + avances
Total de cualitati
Cémput VOS no
o solicit fue prop
ado) orcionad
x100 a porla
Direccié
n Innova
ciéon Gub
ername
ntal
ACTIVI- DocumePorcental(Numero| Gestién | Eficacia |Trimestr] 100 |InformesGestién N/A 6610 |El indica| 13321 N/A 33018 [El indica
DAD ntacién jje de de proce al emitidos|de dorsec dorsec
y ActualiProcesossos docu a Calidad onsidera onsidera
zacion Actualiz mentad Solicitud complet complet
de [adosy Dpsy act del Ciud o hasta o hasta
Procesosocumentualizado adano que los que los
y Procedfados S + Manuale Manuale
imientos NUmero s estan s estan
de proce firmados firmados
dimiento por lo por lo
s docum que al que al
entados estar estar
y a actu sujetos sujetos
alizar) x a los a los
100 tiempos tiempos
delas D delas D
ependen ependen
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cias, el p cias, el p
orcentaj orcentaj
edecu e decu
mplimie mplimie
nto se nto se
ve ve
afectado afectado
El El
mismo mismo
se estab se estab
ilzarad en ilzarad en
Abril Abril
ACTIVI- ImplemePorcental(Nimero| Gestién | Eficacia|Trimestr] 80 [InformesGestion [N/A No se N/A 83.33 | Nose
DAD ntacién e de de proce al emitidos|de tiene la tiene la
de |Procesosdimiento a Calidad aprobaci aprobaci
Mejoras Mejorad |s mejora Solicitud 6n de 6n de
en Procejos do+ del Ciud los proc los proc
dimiento NUmero adano esos esos
s de proce sobre sobre
dimiento los que los que
s aproba se hizo se hizo
dos para una pro una pro
mejora) puesta puesta
%100 de de
Mejora. Mejora.
El Indica El Indica
dorsec dorsec
onsidera onsidera
cumplid cumplid
o} o}
cuando cuando
se se
cuenta cuenta
con la con la
firma de firma de
aprobaci aprobaci
6n de 6n de
los los
titulares titulares
del area del area
y la Dep y la Dep
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endenci endenci
a. Seen a. Seen
cuentra cuentra
nen nen
revision revision
por lo por lo
que se que se
prevee prevee
el indica el indica
dor se e dor se e
stabilice stabilice
en Abril. en Abril.
ACTIVI- ImplemelCumpli |(NUmero| Gestién |Eficacia|Trimestr] 85 [InformesGestion [N/A 124.39 |Se han ¢/ 118.6 N/A | 116.79 |Se han ¢
DAD ntacién miento (de al emitidos/de umplido umplido
de Metolen el porEtapas a Calidad 14 14
dologia [centaje |+ Cumpl Solicitud etapas etapas
de Levade imiento del Ciud de 17, de 17,
ntamienjavance (de las m adano por lo por lo
to y Doclrespectofismas)x que el % que el %
umentacde la 100 real de real de
ion de Ruta avance avance
los [Criticas es del es del
Perfiles de 82%: el 82%:
de |Perfiles 3% el3%
Puestos [de restante restante
Puesto para el para el
alcance alcance
minimo minimo
correspo correspo
nde a nde a
factores factores
internos internos
delas D delas D
ependen ependen
cias, ya cias, ya
que que
Gestidén Gestidén
de de
Calidad Calidad
funge funge
como fa como fa
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cilitador cilitador
mas no mas no
como como
ejecutor. ejecutor.
ACTIVI- Revision/Cumpli  ((NUmero| Gestion | Eficacia [Trimestr| 100 [InformesGestidon [N/A Los man 0 N/A 707 |Los man
DAD y Formamiento |de al emitidos|de uales uales
teado degen el porpPerfiles a Calidad estdn do estan do
Documelcentaje [docume Solicitud cumenta cumenta
nto con Ide ntados del Ciud dos pero dos pero
nformaciavance |+ adano se encu se encu
6n para respectoNUmero entran a entran a
autorizalla Ruta (de ctualme ctualme
cién [Critica [Perfiles nte en nte en
de Autoriza firma; y firma; y
Revisidn|dos)x10 ese ese
y Forma 0 factor factor
teado de sale sale
Informac fuera de fuera de
ion control control
del area del area
de de
Gestidn Gestidn
de de
Calidad Calidad
ya que ya que
infiere di infiere di
rectame rectame
nte a nte a
cada cada
una de una de
las Depe las Depe
ndencia ndencia
S. S.
ACTIVI- Aplicaci Porcental(NUmero| Gestidn | Eficacia |[Semestr] 40 [InformesGestién [N/A Por estr| 194.77 N/A | 194.77 |[Esta enc
DAD 6n de Enjje de Aplde encu al emitidos|de ategia, uesta se
cuesta ficaciéon |estas ap a Calidad debido a aplicara
de Climalde encu [licadas solicitud las en el sig
Laboral |esta de |+ del Ciud fechas uiente tr
y/o AdmiClima |NUmero adano para el imestre,
nistraciélLaboral [de Servi cierre de debido a
n del Dey/o Admidores esta Ad la period
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sempein |nistraciéPublicos ministra izacién
oa |ndel Dede Confi cioén, de proye
personalisempefi anza)x1 esta enc ctos del
de Confijo a 00 uesta se area
anza |[personal aplicara
de Confi en el sig
anza uiente tr
imestre.
ACTIVI- 9 CertificalPorcenta(NUumero| Gestidn | Eficacia [Semestr| 100 [InformesGestidon [N/A 0 Por estr 0 N/A 100 |Se deter
DAD cién e de de areas al emitidos|de ategia, v miné
Interna |Areas  [con esq a Calidad debido a iniciar
por Comicon Esq juema solicitud la con el
petenciauema [interno del Ciud gestion proyecto
s Interno |piloto de adano de piloto en
Piloto de/CPC + tareas el siguie
Certifica NUmero para el nte trim
cién por |de areas cierre de estre,
Compet |incluidas esta Ad una vez
encias |en el Pro ministra concluid
grama cién, se ala
Interno determi etapa de
de CPC) né docume
x100 arrancar, ntacién
con el de Perfil
proyecto de
piloto en Puestos
el siguie
nte trim
estre
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO

11/11


http://www.tcpdf.org
http://www.tcpdf.org

