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Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

12. Imagen Urbana

12. Imagen Urbana

2021

Coordinacion General de Servicios Municipales

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- IV. Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

012. Mejorar la cobertura y eficiencia en la prestaciéon de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las competencias que marca la
legislacion, mejorando la calificacidn y satisfaccion de la ciudadania.

Estrategias

E12.1. Reducir los tiempos y ampliar la cobertura en la atencién de reportes por fallas en servicios.,E12.2. Mejorar los niveles de iluminacién en la
ciudad.,E12.3. Impulsar, con las diversas areas involucradas del Municipio, una politica integral y sostenible de gestién de residuos sélidos para
reducir su volumen, costo e impacto ambiental.,E12.5. Mejorar laimagen, limpieza y conservacion del equipamiento y mobiliario urbano. ,E12.7.
Mejorar la atencién, cuidado y conservacion de parques, jardines y areas verdes intra - urbanas. ,E12.8. Brindar mantenimiento efectivo a las
infraestructuras y superficies de rodamiento en las vialidades.

Linea de Accidén

L12.1.2,L12.1.3,L12.2.6,L12.3.1,L12.5.1,L12.8.1

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS | MEDIOS FUENTES| SUPUESTOS Avances |Observaci| Avances |Observaci| Avances [Observaci
BASE DE VERIF DE INFO ones ones ones
Indicador| Férmula | Tipo de |Dimensié| Frecuen- ICACION | RMACIO Enero a |(avances - Abrila |(avances - Julioa |(avances -
indicador n ciade la N Marzo |cualitativo| Junio [cualitativo| Sept. |cualitativo
medicién S) s) S)

FIN Contribuira  |Porcenta|(Poblacié|Estratégi| Calidad | Anual 75% 76% |Informe [Direccié |La Direccién 0 Este 0 Este 80% |Resultad

mejorar la je de pobn que co de encuen General de indicador indicador odela
coberturay |lacién jotorga c stas apli (General [Planeaciény tiene tiene sumay p
eficiencia en la |que alificacié cadas (de Plane [Evaluacion del una frec una frec romedio
prestacion de los jotorga |n aproba acion y EDesempefio uencia uencia de los si
servicios publicos|una califitoria/Tot valuacio [realiza la de de guientes
a cargo del cacion a fal de pob n del De |lencuesta de medicidén medicién datos: Al
municipio probatorilacién en sempefosatisfaccion. anual, anual, umbrado
mediante a de los [cuestada por lo por lo : Acepta
servicios de aseo,servicios )*100 que no que no ble 60%
alumbrado publicos muestra muestra - Muy ac
publico, en el mu avance avance eptable
mantenimiento |nicipio en este en este 12.0%=
urbano, trimestre trimestre 81.6% R
pavimentos, esoleccid
parques y jardines n de Resi
de calidad duos: Ac
eptable
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61.5% -

Muy ace
ptable
26.7%=
88.2%
Parques
y
Jardines :
Aceptabl
€ 60.6%
- Muy ac
eptable
16.6% =
77.2% M
antenimi
ento de
Calles :
62.6% -
Muy ace
ptable
10.7% =
73.3%
PROPOSI| Los usuarios de [Porcental(Nimero [Estratégi| Eficacia| Anual 94% 94% |Aplicacié|CoordinalLa plataforma 0 Este 0 Este 0 Este
TO los servicios fje de de co n ciéon Ciudapp se indicador indicador indicador
publicos de aseo, |quejas y [quejas y Ciudapp [General mantiene en tiene tiene tiene
alumbrado reportes [reportes de Optimas una frec una frec una frec
publico, ciudadanjatendido Servicios|condiciones uencia uencia uencia
mantenimiento |os atendis/Total Publicos de de de
urbano, dos quejas y Municipa medicidén medicién medicién
pavimentos y reportes les - Dire anual, anual, anual,
parques y jardines recibidas ccién de por lo por lo por lo
del municipio )*100 Innovaci que no que no que no
utilizan servicios 6n Guber muestra muestra muestra
publicos eficientes namenta avance avance avance
y de calidad. I en este en este en este t
trimestre trimestre rimestre.
Compon| Encendido de la [Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia | Trimestr| 97.53% | 97.00% [Reportes|efatura [Se mantienen las | 97.73% Se 98% De 98% De
ente 1 |red de alumbradojje de enc/de lumin al de super|de concesiones en continua acuerdo acuerdo
publico endido farias pre visién deUnidad Dllos términos con la al al
conservado (de la redndidas / la Direcciepartam lestablecidos atencioén proceso proceso
de alum fotal de | 6n de Al ental Op al mayor de de
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brado |uminaria umbradolerativa y ndmero reportes reportes
publico. [s)*100 Plblico |de Super de y y
vision - reportes sumado sumado
Direccié ciudadan a las cua a las cua
n de Alu 0s, para drillas de drillas de
mbrado lograr manteni manteni
Plblico asi las miento miento
metas se se
en el continua continua
nivel de con la con la
encendid atencién atencién
0.Se iden de de
tificaron reportes reportes
al menos ciudadan ciudadan
860 0s. Se id 0s. Se id
ldmparas entificac entificac
robadas an an
0 accide [dmparas lamparas
ntadas a robadas robadas
fectando 0 accide 0 accide
el nivel ntadas a ntadas a
de ilumin fectando fectando
acién el nivel el nivel
éptimo. de ilumin de ilumin
acién acién
6ptimo. 6ptimo.
El valor El valor
es acum es acum
ulado del ulado del
periodo periodo
de enero de enero
- junio - 15 sept
2021. iembre
2021.
Actividad] Mantenimiento [Variacién(1-(kwh | Gestién | Eficacia |Trimestr| 10.75% 5% [Supervisijefatura [Se logran las 2,59% La 1.79% | Seha | 0.80% | Se ha
1.1 preventivoy [porcentuiconsumi al ones y c de conciliaciones con empresa realizado realizado
correctivo de la [al de dos afo onciliaci [Unidad D|CFE. Concesio manteni manteni
infraestructura dejconsumojactual/k ones conepartam naria ha miento p miento p
alumbrado publicode wh cons CFE ental Op realizado reventiv reventiv
energia [umidos erativa y manteni 0y corre 0y corre
afio ante de Super miento p ctivo en ctivo en

3/30



rior))*10 visién - reventiv el tema el tema
0 Direccié 0s y corr de fotoc de fotoc
n de Alu ectivos eldas en eldas en
mbrado en el circuitos circuitos
Pdblico tema de de de
fotocelda manera manera
s en oportuna oportuna
circuitos . Se han . Se han
de recupera recupera
manera do do
oportuna algunos algunos
medidor medidor
es faltan es faltan
tes, tes,
evitando evitando
cobros e cobros e
stimados stimados
. El valor . El valor
es acum es acum
ulado del ulado del
periodo periodo
de enero de enero
- mayo - agosto
2021. 2021.
Actividad] Mantenimiento [Porcenta|(Sumator Gestién | Eficacia |Trimestr| 91% 100% (Informe |Jefatura [Se realiza el 18% |Empresa| 60% |[Empresal| 100% |Empresa
1.2 preventivoy e de ia de por al de mant |de mantenimiento de Egea, Egea, Egea,
correctivo de la |espacios [centaje enimient [Unidad Dfiluminacién en tiene un tiene un tiene un
infraestructura dejarquitectde 0 de ilumepartam ftiempo y forma avance avance avance
iluminacién de [dnicos il @vance inacién |ental por parte de la del del del
espacios uminado [de mant en Técnica -lempresa 16.17% | 77.33% | 100% Int
arquitecténicos |s con majenimient Espacios |Direccié [contratada de Enet nterioris nterioris eriorism
realizados ntenimielo Arquitectin de Alu [Sep 2021 mo, mo, o, tiene
nto. realizado énicos |mbrado tiene un tiene un un
Sumato Publico avance avance avance
ria de po del del del
rcentaje 19.12% 83.16% 100%
total de El valor
manteni es del
miento a periodo
realizar)* de abril -
100 junio
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2021.

Actividad
1.3

Atencién de
quejas y reportes
ciudadanos

Porcenta
je de
quejas y
reportes
ciudadan
os atendi
dos

(NUmero
de
quejas y
reportes
atendido
s/Total
quejas y
reportes
recibidas
)*100

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

96%

98%

Aplicacié
n
Ciudapp

Coordina
cion
General
de
Servicios
Publicos
Municipa
les - Coo
rdinacién
General
de Admi
nistracié
n e lnnov,
acién Gu
bername
ntal.

La plataforma
Ciudapp se
mantiene en
Optimas
condiciones

96%

El valor
es de
reportes
acumula
dos
durante
el
periodo.
Se
cuenta
conunp
rograma
de
patrulleo
diurno y
nocturno
para det
eccién
de fallas
tempran
as para
ser aten
didas.

94%

Se
realiza s
upervisié
n del fun
cionamie
nto de lu
minarias
en los 3
turnos,
asi como
los fines

de
semana.

Se

brinda
apoyos
en
trabajos
urgentes
enlas 7
zonas de
la
ciudad, a
gilizando
la respue
sta a pet
iciones
de fallas
de lumin
arias por
ciudadan
fa, al
igual se
supervis
aen
campo
los
trabajos
que

realiza la

97%

Se
realiza s
upervisié
n del fun
cionamie
nto de lu
minarias
en los 3
turnos,
asi como
los fines

de
semana.

Se

brinda
apoyos
en
trabajos
urgentes
enlas 7
zonas de
la
ciudad, a
gilizando
la respue
sta a pet
iciones
de fallas
de lumin
arias por
ciudadan
fa, al
igual se
supervis
aen
campo
los
trabajos
que

realiza la
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Empresa Empresa
Concesio Concesio
naria naria
para que para que
cumpla cumpla
con la con la
calidad calidad
de de
servicio r Servicio r
equerido equerido
. El valor . El valor
es acum es acum
ulado del ulado del
periodo periodo
de enero de enero
- junio -15des
2021. eptiembr
e 2021.
Compon|Servicio de limpia[Porcenta [(NUmero | Gestidén | Eficacia |Trimestr| 100% | 100% [nforme [Unidad [Se mantienenlas | 32% [Se intens| 66% | El valor| 100% Se
ente 2 |y residuos sélidos|fje de cob|de super al mensual [de Supericoncesiones en ifica la c es acum continua
con disposicién lertura |visiones de la supjvisién a [los términos onciliaci ulado del haciendo
final realizada (el realizada ervisién [Concesiolestablecidos 6n de los periodo revision
servicio [s/Supervi al nes de la recibos de enero de los
de recolesiones pr servicio [Direccié de a junio recibos
ccién de jopgramad de recolen de pesaje del de
residuos [as)* 100 cciéon Aseo contra 2021. Se pesaje,
domicilia Publico los datos continla por tal
rios, pap que con la motivo
eleras y presenta revision se encon
de la conce de traron dif
manejo sionaria recibos erencias
especial. en la de en la
factura pesada factura
de contra de cobro
cobro. los datos que
Esto de cobro presento
asegura de la con la conce
el pago cesionari sionaria
correcto a durante
a Caabsa. el mes
Caabsa. Asegura de
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ndo que agosto,
el pago a el error
la conce se
sionaria corrigié
es el y se hizo
correcto. el descu
ento corr
espondie
nte en la
factura p
resentad
a por
Caabsa.
El
periodo
del 01 al
15 de se
ptiembre
es estim
ado.El
valor es
acumula
do del
periodo
de enero
al 15 de
septiemb
re del
2021.
Actividad Recoleccién de |[NUmero [Sumatori| Gestidn | Eficacia | Trimestr| 509779 | 458801 [nforme |efatura |La empresa 115695 Se 239807 | El valor | 352847 | Se ha
2.1 residuos sélidos |de tonel |a de ton al de de (CAABSA) realiza acordé es acum tenido pr
domiciliarios en elfadas de [eladas tonelaje [Unidad |[la recoleccién en con la Co ulado del oblemas
municipio residuos |de recolecci|de Conc tiempo y forma. ncesiona periodo con los
sélidos r residuos 6n de esiones -|Se mantienen los ria que de enero tiempos
ecolecta sélidos r residuos |Direccié [contratos en todas las a junio de
dos en |ecolecta n de tiempo y forma. quejas del descarga
casa habdos en Aseo que 2021. Se en latra
itacién |casa hab Publico surjan en integraro nsferenci
itacion el dia nasusa ayel
respecto ctividade ingreso
de la rec s de sup al relleng
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oleccién, ervisiéon sanitario,
se resolv colabora sin
eran en dores de embargo
los la unidad la recole
turnos v de super ccién do
espertin vision a miciliar
os del concesio no se ha
mismo nes. Esto interrum
dia. Con viene a f pido. El
ello ortalecer valor es
asegurar las acumula
un mejor acciones do del
servicio de super periodo
prestado visién de de enero
por las dos ¢ al 15 de
Caabsa. oncesion septiemb
arias, lo re del
cual se 2021.
verd
reflejado
en una
mejora
en el des
empefo
de los
servicios
que
presta
Caabsa vy,
Sulo.
Actividad Recoleccién de |[NUmero [Sumatori| Gestidn | Eficacia |Trimestr| 23782 | 21404 |[nforme |efatura [EIl parque 5755 [El jefe de 12122 | El valor| 18197 Se le
2.2 residuos sélidos |de tonel [a de ton al de de vehicular se la UAU es acum estd soli
en tianguis adas de [eladas tonelaje [Unidad |mantiene en ha ulado del citando a
residuos |de recoleccilAseo dptimas tenido ac periodo los come
sélidos r residuos 6n de Urbano - |condiciones. ercamie de enero rciantes
ecolecta sélidos r residuos |Direccié ntos con a junio que
dos en [ecolecta n de los tiang del cumplan
tianguis [dos en Aseo uistas 2021. Se conele
tianguis Publico del continua mbolsad
baratillo haciendo o de sus
a fin de la residuos
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que limpieza y retirar
dejen las de los sus
vialidade tianguis puestos
s libres, manual en
a partir mente, tiempo y
de las 15 sin el forma, lo
horas y apoyo de que
asi dar las barre facilita la
inicio a doras, recolecci
las esto ény
tareas hace limpieza
de mas de las vi
limpieza tardada alidades
en la evitando
tiempo y actividad bocas de
forma. sin emba tormenta
rgo, las obstruid
calles en as. El
las que valor es
se asent acumula
aron los do del
tianguis periodo
son de enero
aseadas al 15 de
totalmen septiemb
te. re del
2021.
Actividad Recoleccion de [NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr| 1807 1626 |[nforme |efatura [El parque 449 |Se manti| 942 El valor | 1377 |Esta infr
2.3 residuos sélidos |de tonel |a de ton al de de vehicular se ene en es acum aestruct
en contenedores jadas de |eladas tonelaje [Unidad |mantiene en buen ulado del ura se e
municipales [residuos |de recoleccilAseo Optimas nivel la c periodo ncuentra
sélidos r residuos 6n de Urbano - |condiciones. aptacién de enero deteriora
ecolecta sélidos r residuos |Direccié de a junio da,sin
dos en ¢ ecolecta n de residuos del embargo
ontened [dos en ¢ Aseo por esta 2021. da
ores mu ontened Publico infraestr Los cont buenos r
nicipales|ores mu uctura m enedores esultado
nicipales unicipal, municipa s. El
se les son valor es
espera una exce acumula
mejorarl lente do del
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a mante opcién periodo
niendo para de enero
los conte captar al 15 de
nedores residuos septiemb
durante de trans re del
mayor eulntes 2021.
tiempo en la via
vacios. publica.
Sin Sin
embargo embargo
en no se ha
multiples podido
ocasione mejorar
s los ciud su
adanos estado
no dan fisico ni
pleno cambiarl
apoyo al 0s por
buen uso otros en
de los co mejor
ntenedor estado.
es.
Actividad, Recoleccién de |[NUmero [Sumatori| Gestidn | Eficacia |Trimestr| 2476 2228 |Informe |efatura [El parque 536 |Larecole] 1092 |Elvalor| 1569 En el
2.4 residuos de tonel fa de ton al de de vehicular se ccién de es acum trimestre
generados por [adas rec |eladas tonelaje [Unidad |mantiene en residuos ulado del se dieron
comerciantes |olectada [de recole recoleccilAseo Co [6ptimas provenie periodo de baja
establecidos en elfs de ctadas 6n de ntratado |condiciones. ntes de de enero varios ne
Centro Historico [residuos |de los co residuos |- Direcci los come a junio gocios,
generad merciant On de rcios del del sin
0S por coles en el Aseo Centro 2021. embargo
merciant|Centro Plblico Histérico Durante en el
es establHistérico se manti el mismo
ecidos ene, en trimestre periodo
en el el mes se incre se
Centro H de menté mantuvo
istérico. marzo, en 40% el increm
hubo un el ento de
ligero namero usuarios,
aumento de contr julio
en la rec atos de 2741,
oleccién. aseo con agosto
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Se mant tratado. 2755vys
endra eptiembr
este e 2764.
servicio El
en buen periodo
nivel de del 01 al
atencion 15 de se
a los ptiembre
usuarios, es estim
a fin de ado. El
que valor es
estén ple acumula
namente do del
satisfech periodo
0s. de enero
al 15 de
septiemb
re del
2021.
Actividad| Recoleccién de [NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr| 2329 2096 |Informe |efatura |La empresa 490 |Alaconc/ 1046 |Elvalor| 1597 En el
2.5 residuos de (de tonel ja de ton al de de (SULO) realiza la esionaria es acum trimestre
papeleras adas rec eladas re tonelaje Unidad |recoleccién en SULO, se ulado del se han p
olectada [colectad recoleccilAseo Co tiempo y forma. le estd e periodo resentad
S en pap [@s en pa 6n de ntratado [Se mantienen los xigiendo de enero 0 proble
eleras |peleras residuos |- Direcci [contratos en un mejor a junio mas con
6n de ftiempo y forma. servicio, del el dafo i
Aseo pues a 2021. Se ntencion
Publico Gltimas analizan alalasp
fechas solicitud apeleras.
se han es dela El valor
notado p ciudadan es acum
apeleras fa ulado del
sucias y referente periodo
llenas, a la insta de enero
esto repr lacién de al 15 de
esenta papelera septiemb
un mal senla re del
servicio. calle 2021.
Por ello Belisario
se Domingu
acordd s ez, entre
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ancionar
a SULO.

Aldama,
Gémez
Farias y
Medrano
, en el
area del
hospital
militar.
Por
solicitud
de la ciu
dadania
las papel
eras se
habian
retirado,
sin
embargo
ahora las
estan
pidiendo
de
nuevo,
hasta
que se ¢
omprueb
e que ef
ectivame
nte sere
quieren
se reinst
alaran.

Actividad
2.6

Recoleccién de
residuos en
Puntos limpios /
Residuos Base 0

NUmero
de tonel
adas en
puntos
limpios r
ecolecta
das

Sumatori
a total
de tonel
adas rec
olectada
S

Gestidn

Eficacia

Trimestr
al

3347

3012

Informe
de
tonelaje
recolecci
6n de
residuos

Jefatura
de
Unidad
Aseo Co
ntratado
- Direcci
6n de
Aseo
Publico

La empresa
(SULO) realiza la
recoleccién en
tiempo y forma.
Se mantienen los
contratos en
tiempo y forma.

256

En este
trimestre
no se
han
instalado
nuevos
puntos
limpios,
sin

542

El valor
es acum
ulado del
periodo
de enero

a junio

del
2021. De
nuevo en

822

En el
mes de s
eptiembr
e se inst
alaron 3

puntos
limpios.
Se
continua
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embargo este realizand
esta trimestre ola
actividad no se ins limpieza
no talaron y mante
depende puntos nimiento
de la D. limpios. oportuno
A. P, A causa de esta i
pero si del nfraestru
se manti temporal ctura
ene el de urbana.
vaciado [luvias se El valor
de estai ha fortal es acum
nfraestru ecido el ulado del
cturay manteni periodo
su miento a de enero
limpieza esta infr al 15 de
externa. aestruct septiemb
ura, en re del
especial 2021.
alos
sistemas
hidrdulic
osy los
puntos
de articu
lacién.
Compon| Mantenimiento [Porcenta|(NUmero | Gestién | Eficacia |Trimestr| 100% | 100% [ReportesDireccié [El parque 20% Se 56% Se 94% Se
ente 3 del mobiliario |je de de al operativ |n de Manjvehicular se continua continua continua
urbano publico [acciones facciones os de la tenimienmantiene en trabajan trabajan trabajan
realizado de de mant Direccid [to Optimas do en el do en el do en el
atenciéon enimient n de ManUrbano [condiciones. manteni manteni manteni
al mobili o al mobi tenimien miento miento miento
ario liario to al Mobili al mobili al Mobili
urbano. jurbanor Urbano ario ario ario
ealizada Urbano urbano. Urbano a
s/Total El valor fin de m
de es acum antenerl
acciones ulado del oen
de mant periodo optimas
enimient de enero condicio
0 al mobi - junio nes. El
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liario 2021. valor es

urbano a acumula

realizar)* do del

100 periodo
de enero

al 15 de
septiemb

re 2021.

ActividadMantenimiento de|Porcenta |(NUmero | Gestidn | Eficacia | Trimestr| 100% 100% |[nformes |efatura [EIl parque 98% | Elvalor| 98% |Elvalor| 98% Se

3.1 fuentes je de de al de result|de vehicular se se debe se debe trabaja
fuentes fuentes ados Atencién mantiene en mantene mantene en el ma
con man [con man Ciudada ©Gptimas r cada tri r cada tri ntenimie
tenimien tenimien na - condiciones. mestre. mestre. nto y con

to to / total Jefatura Se Se servacio

de de trabaja trabaja n de las

fuentes) Centro en la con en el ma fuentes

* 100 Histérico servacio ntenimie de Guad

- Direcci ny mant nto y con alajara.

6n de enimient servacio El valor

Mtto. o de las n de las es del

Urbano fuentes fuentes periodo

de Guad de julio

alajara. al 15 de
septiemb

re del

2021.
Actividad Recoleccién de [NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr| 153871 | 153871 [Informes |efatura [El parque 31074 Se 74539 |(Se sigue| 114468 |Se sigue
3.2 |animales muertos|de tonel |a de ton al de resultde vehicular se trabaja atendien atendien
en la via publica [adas de [ladas ados Unidad |mantiene en en la rec do la rec do la rec
(RAMVIP) animalesde de Sane (ptimas oleccién oleccién oleccién

muertos [animales amiento (condiciones. de de de

recolectamuertos - Direcci animales animales animales

das recolecta 6n de muertos muertos muertos

das Mtto. en via en la via en la via

Urbano publica, publica, publica,
para ma para con para con
ntener al servar la servar la
100% atencion atencién
este al 100 % al 100 %

servicio. de los de los

mismos. Mmismos.
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El valor El valor
es acum es acum
ulado del ulado del
periodo periodo
de enero de enero
- junio al 15 de
2021. septiemb

re del

2021.

ActividadMantenimiento de|Porcenta |(NUmero | Gestidn | Eficacia | Trimestr| 100% 100% [nformes |efatura [El parque 47% Se 76% | Elvalor| 72% Se

3.3 plazas publicas |je de de al de result|de vehicular se trabaja se debe realiza el
plazas |plazas ados Atencién mantiene en en el ma mantene manteni
con man [con man Ciudada ©Gptimas ntenimie r cada tri miento, r
tenimien tenimien na - condiciones. ntoy re mestre. emozami
to to / total Jefatura mozamie Se ento y co
de de nto de realiza el nservaci

plazas) * Centro plazas y manteni 6n de la

100 Historico plazoleta miento, r imagen

- Direcci s de Gua emozami de

6n de dalajara ento y co plazas y
Mtto. nservaci plazoleta

Urbano 6n de la sdela

imagen Ciudad.

de El valor

plazas y es del

plazoleta periodo

sdela de julio

Ciudad. al 15 de

septiemb
re del
2021.
Actividad Realizacién de |[NUmero [Sumatori| Gestidn | Eficacia |Trimestr| 64813 | 64813 [nformes|efatura [El parque 12161 Se 25610 Se 40896 Se
3.4 borrado de grafitide mts? a de M? al de result|de vehicular se continua continua continua
de de ados Unidad |mantiene en con el trabajan trabajan
borrado borrado de Sane Gptimas borrado do en el do en el
de grafitide grafiti amiento (condiciones. de borrado borrado
, Jefatura graffiti de grafiti de grafiti
de en muro dando dando
Atencién y especial especial
Ciudada cantera atencién atencién
na, dando a a
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Jefatura prioridad espacios espacios
de a zonas publicos publicos
Centro con . El valor . El valor
Histérico mayor in es acum es acum
- Direcci cidencia. ulado del ulado del
On de periodo periodo
Mtto. de enero de enero
Urbano - junio al 15 de
2021. septiemb
re del
2021.
ActividadMantenimiento de|Porcenta |(NUmero | Gestidn | Eficacia | Trimestr| 100% 100% |[nformes |efatura [EIl parque 67% Se 100% |Se sigue| 100% |Se sigue
3.5 Paseo Alcalde Je de de al de result|de vehicular se continua trabajan trabajan
acciones facciones ados Unidad |mantiene en conelm do para do para
realizadajrealizada de Sane [Gptimas antenimi mantene mantene
S en s / total amiento (condiciones. ento del ren ren
Paseo |de , Jefatura Paseo Optimas Optimas
Alcalde [acciones de Alcalde. condicio condicio
program Atencidn nes la nes la
adas) * Ciudada imagen imagen
100 na, del del
Jefatura Paseo Paseo
de Alcalde. Alcalde..
Centro El valor El valor
Histérico es acum es acum
- Direcci ulado del ulado del
6n de periodo periodo
Mtto. de enero de enero
Urbano - junio al 15 de
2021. septiemb
re del
2021.
Compon| Conservacién de [Porcenta|(NUmero| Gestién | Eficacia |Trimestr| 10.21% | 6.15% [ReportesDireccié [El parque 6.8% Se 6.72% Se 6.71% Se
ente 4 vialidades je de supide M? de al operativ |n de Pavivehicular se reporta reporta reporta
efectuada erficie desuperfici os de la mentos |mantiene en un un un
rodamie |e Direccié Optimas pequeio avance p avance p
nto en el/dafada - n de Pavi condiciones. avance romedio romedio
municipi [ndmero mentos durante en el en el
o que |(de M2 de este trimestre trimestre
requiere [superfici trimestre de 6.76 de
atencion e atendi relaciona %, se 6.71%.
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inmediat
a.

da/ Total
de M2 de
superfici
e)*100

do con la
finalizaci
6n de los
trabajos
que que
daron pe
ndientes
durante
el ultimo
mes del
ano
pasado.
Con este
avance
se dan of
icialment
e termin
ados
€so0s
trabajos.
Respecto
a los
trabajos
correspo
ndientes
al 2021
los
mismos
no han
sido repo
rtados
por la Dir|
eccién
de Obras
Publicas
ya que
se encon
traban
en
proceso

de adjudi

espera
de igual
forma la
autorizac
ion de
nuevos p
royectos
por parte
de la Dir
eccién
de Obras
Publicas
los
cuales
permitan
aumenta
rel
volumen
de
metros ¢
uadrados
a rehabili
taren la
presente
administ
racion y
con esto
alcanzar
la meta
prevista.

Se
visualiza
que la
préxima
administ
racion se
logre con
cretar el
paquete
de obra
y darle c
ontinuid
ad a las
calles
con
mayor
prioridad
en la
ciudad.El
valor es
acumula
do del
periodo
de enero
al 15 de
septiemb
re del
2021.
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cacion;

se
espera
que el
préximo
trimestre
ya
existan
avances
que
reportar.
Actividad| Realizaciéon de |NUmero [Sumatori| Gestidn | Eficacia | Trimestr| 198609 | 165000 [nforme |efatura [Secretaria del 28958 Se 62715 |Durante| 83263 Se
4.1 bacheo en de m? baja de m? al de resultde ConseTransporte otorga continua este continua
vialidades cheados pachead ados de |rvacién -|los permisos para con los trimestre con los
publicas 0S bacheo |Direccié [cierres avances se logro trabajos
n de Pavitemporales de en los estabiliz de
mentos |calles. El parque trabajos ar las ca bacheo
vehicular se de ntidades logrando
mantiene en bacheo, de darle ma
Optimas avanzan metros ¢ ntenimie
condiciones. do lo uadrados nto vial
mas que atendido Optimo
se pueda s. En el logrando
antes de Gltimo asi un
que mes se total de
inicie el alcanzé 20,549m
temporal la mayor ts cuadr
de cantidad ados en
lluvias, de este trim
en este metros ¢ estre. El
Gltimo uadrados valor es
mes del atendido acumula
trimestre s con 12, do del
ya se co 877 m2. periodo
mienzan de enero
a reqular al 15 de
izar los septiemb
niveles re del
normales 2021.
de
bacheo
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con

respecto
a los dos
primeros
meses
del ano.
Actividad| Realizacidn de [Porcenta|(NUmero | Gestién | Eficacia |Trimestr| 100% 100% (Informe |efatura [Secretaria del 100% Esta 100% Esta 100% | En esta
4.2 calafateo en |e de de al de resultde ConseTransporte otorga actividad actividad actividad
vialidades metros |metros ¢ ados de |rvacidn -|los permisos para presenta practica no se
publicas lineales [alafatea calafateolDireccié [cierres un mente reflejo
de dos / n de Pavitemporales de avance ya ha fin ningun
calafateoftotal de mentos |calles. La mas que alizado, avance
realizadometros a Coordinacién de consider asf toda vez
S calafatea Administracién e able ya mismo que
r) *100 Innovacién que ya durante durante
Gubernamental se el el
mantiene el cumplié temporal temporal
parque vehicular la meta de de
en 6ptimas pactada lluvias lluvias
condiciones. para no es no es
este afo posible posible
ademas llevar a llevar a
de sobre cabo cabo
pasarla estas act estas act
hasta el ividades. ividades
moment ya que
oenun no son
62% .Es i las condi
mportant ciones
e mencio idoneas
nar que para
esta hacerlo.
actividad El valor
solo se es acum
puede ulado del
llevar a periodo
cabo en de enero
condicio al 15 de
nes septiemb
secas re del
por tal 2021.
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motivo

se ha
dado a la
tarea de
avanzar
lo mas
que se
pueda
en este
rubro
previo al
inicio del
temporal
de
lluvias.
Actividad] Atencién de |Porcenta|(NUmero| Gestidn | Eficacia |Trimestr| 94% 93% |Aplicacié|efatura [El parque 79% Se 66% Se 65% Se
4.3 |quejas y reportes|e de de al n de Consevehicular se continua continua continua
ciudadanos [quejas y |quejas y Ciudapp [rvacién - mantiene en con el con el con el
reportes [reportes Direccié |6ptimas avance avance avance
ciudadanjatendido n de Pavilcondiciones. La en la en la en la
os atendijs/Total mentos |plataforma atencién atencién atencién
dos quejas y Ciudapp se de de de
reportes mantiene en reportes reportes reportes
por aten Optimas ciudadan ciudadan ciudadan
der)*100 condiciones 0s esper 0s. 0S, esper
amos co Durante ando con
ntinuar este tinuar
con la te periodo con la te
ndencia da inicio ndencia
de el producti
aumento temporal va con la
en la de finalidad
atencién [luvias, de llegar
de los cuestion a las
mismos que hace metas pr
para que que aum oyectada
durante enten los s. El
el reportes valor es
préximo de acumula
trimestre bacheo. do del
lleguemo periodo
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salosp de enero
orcentaj al 15 de
es septiemb
pactados re del
al inicio 2021.
del afo.
El valor
es acum
ulado del
periodo.
Compon| Conservacién de Porcenta|(NUmero| Gestién | Eficacia |Trimestr| 96% 96% [Informes Direccié [El parque 23% Estas 48% En el 82% |Durante
ente 5 areas verdes e de de areas al de result|n de vehicular se areas rec segundo el tercer
publicas realizadafdreas |verdes a ados de |Parques mantiene en ibieron trimestre trimestre
verdes tendidas la Direcciy Optimas riego de 2021 se 2021, se
publicas |/ Total 6n de Jardines [condiciones. plantas, aumento aumento
conservade areas Parques arboles y la capaci la capaci
das. verdes Vi pasto, dad de dad de
del inven ardines redisefo manteni manteni
tario)*10 ornamen miento miento a
0 tal, deshi al 28% un
erbe, de las 33.8%
poda de areas del total
pasto, verdes, de areas
poda de aun con verdes a
ceto, la nuestro
control ausencia cargo. El
de del valor es
plagas y personal acumula
enferme vulnerab do del
dades, r ley las periodo
eparacio bajas ca de enero
nes usadas al 15 de
menores por la co septiemb
de infrae ntingenci re del
structura a COVID- 2021.
, 19. Las
sistemas areas at
de riego endidas
y tomas ecibieron
de agua, riego de
por men plantas

21/30



cionar de
algunas ornato,
de las pe arboles y
guenas pasto,
pero imp redisefo
ortantes ornamen
acciones tal, deshi
que nos erbe,
ayudan a poda de
conserva pasto,
ry poda de
mejorar seto,
nuestros control
espacios. de
plagas y
enferme
dades, r
eparacio
nes
menores
de infrae
structura
sistemas
de riego
y tomas
de agua.
El valor
es acum
ulado del
periodo
de enero
a junio
del
2021.
Actividad] Mejoramiento |Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 100% 100% |[nformes |efatura [EIl parque 18% |Debidoal 41% Se 70% Se
5.1 integral de areas jje de de areas al de result|de vehicular se los retos avanzo avanzo
verdes areas  \verdes in ados de [Unidad |mantiene en que un 23% un 29%
#100ParquesGDL verdes fervenid la DirecciTécnica -|6ptimas enfrenta durante durante
con interjas / Total 6n de  [Direccié [condiciones. la munici este este
vencione(de areas Parques |n de palidad segundo tercer

22/30




s integra
les y/o re
habilitaci
ones real
izadas

(100 Par
quesGDL
)

verdes p
rograma
das a int
ervenir)*
100

Y
ardines

Parques

Y
Jardines

en
materia
de salud,
gran
parte de
nuestro
esfuerzo
se
enfoco
en el
apoyo al
sector
salud, en
su
campanfa
de vacun
acion
contra el
virus CO
VID-19.
Situacioén
que
freno un
poco el
avance
en la reh
abilitacié
n de
espacios
publicos,
logrando
un 18%
de
avance
respecto
al total
de
espacios
program
ados

para

trimestre
. Nuestro
reto del
préximo
trimestre
, serd
cumplir
con
nuestra
meta. El
valor es
acumula
do del
periodo
de enero
a junio
del
2021.

trimestre
. Nuestro
reto del
préximo
trimestre
, seré
cumplir
con
nuestra
meta. El
valor es
acumula
do del
periodo
de enero
al 15 de
septiemb
re del
2021.
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este
ejercicio
fiscal.
Actividad Conservacién [Porcenta|(NUmero | Gestién | Eficacia |Trimestr| 100% | 100% |[Informes|lefatura [La Empresa 100% |El mante| 100% |Actualm| 100% |Actualm
5,2 integral de areas jje de de areas al de superde Contratada para nimiento ente, el ente, el
verdes en areas  \verdes c vision deUnidad |el mantenimiento contrata manteni manteni
camellones, |(erdes |onservad la DirecciTécnica -|de areas verdes y do de los miento ¢ miento ¢
parques, jardines publicas [as / Total 6n de Direccié [arbolado ubicado 55 ontratad ontratad
y glorietas. conservade areas Parques |n de en los espacios espacios o de los o de los
das men verdes Y Parques |AAA y AA, realiza de area 55 55
suales |gque nece Jardines |y el mantenimiento verde se espacios espacios
(AAy sitan con Jardines [constante y ha de area de area
AAA) servacio aprueban la llevado a verde se verde se
n) * 100 supervision de la cabo sati ha ha
Direccién de sfactoria llevado a llevado a
Parques y mente, cabo sati cabo sati
Jardines. manteni sfactoria sfactoria
endo mente, mente,
una cons manteni manteni
tante del endo endo
100% de una cons una cons
los tante del tante del
espacios 100% de 100% de
prioritari los los
0s, con espacios espacios
una efec prioritari prioritari
tividad 0s, con 0s, con
del 95% una una
debido al calidad calidad
desabast superior superior
o de al 95%. al 95%.
agua, sin El valor
embargo del
, hemos indicador
logrado se debe
superar mantene
elretoy r casa tri
los mestre.
espacios
se encue
ntran en
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Optimas

condicio
nes, con
flora salu
dable e h
idratada,
y con
espacios
limpios.
Actividad Realizaciéon de |[NUmero Sumatori| Gestidn | Eficacia |Trimestr| 16190 6500 ([Informes |efatura |La Direccién de 1620 | Gracias| 7503 |Actualm| 8949 |Actualm
5.3 |podas de arboles.|de podasfa de al de result|de Medio Ambiente a los res ente ente
de podas de ados de [Unidad |entrega los ultados o hemos hemos
arboles rjarboles la DirecciTécnica -/dictdmenes de btenidos rebasado rebasado
ealizada 6n de  [Direccié jpoda. El parque en el ano la meta la meta
S Parques |n de vehicular se 2020, los gracias a gracias a
v Parques mantiene en servicios la interv la interv
ardines y Optimas de encién encién
Jardines [condiciones. manejo del "Prog del "Prog
de rama de rama de
arbolado Manejo Manejo
que De De
necesita Arbolado Arbolado
la ciudad 2021". El 2021".El
son cada valor es valor es
vez men acumula acumula
ores, lo do del do del
que periodo periodo
reduce el de enero de enero
riesgo de a junio al 15 de
la caida del septiemb
de un 2021. re del
arbol o 2021.
el despre
ndimient
o de
alguna
de sus
partes. A
ctualme
nte
hemos
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realizado
el 24%
de las
acciones
program
adas
para
este ano,
con
acciones
de poda
de reduc
cién de
copa,
poda de
clareo,
poda pre
ventiva,
poda de
balanceo
, poda
sanitaria,
entre
otras.
Actividad| Fumigacién de [NUmero [Sumatori| Gestiéon | Eficacia [Trimestr| 40264 | 40000 [Informes|efatura [El parque 6743 |Logramo| 21437 El 25973 El
5.4 arbolado de fumigfa de al de resultde vehicular se sun cuidado temporal
acion de arboles f ados de [Unidad |mantiene en breve y salud de
arboles rjumigado la DirecciTécnica -|6ptimas avance del lluvias
ealizada s 6n de Direccid |condiciones. del 17% arbolado dificulta
S Parques |n de en las ac urbano esta acti
Vi Parques tividades| es impor vidad,
Jardines y de tante por sin
Jardines nutricién lo que se embargo
y control ha avanz se
de ado en avanzé
plagas y un 54% poco
enferme en este i mas del
dades de ndicador 10% en
arbolado , pese a el
urbano, los indicador
ealizand primeros anual. El
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o} meses valor es
acciones de contin acumula
de gencia do del
control sanitaria periodo
de Covid-19 de enero
plagas , donde s al 15 de
por uspendi septiemb
medio mos la re del
de mayor 2021.
corddn parte de
sanitario, nuestro
fumigaci program
6n de ade
arbolado nutricion
y nutrici y fumiga
on, a ciéon de a
través rbolado.
de la apli El valor
cacién es acum
de produ ulado del
ctos biol periodo
dgicos. de enero
a junio
del
2021.
Actividad| Realizacién de |NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr| 2605 1000 |Informes |efatura |La Direccién de 160 |[Logramo| 653 |Selleva| 936 |[Selleva
5.5 [derribo de &rbolesde a de al de resultde Medio Ambiente s un sati un un
secos. derribo farboles ados de |Unidad |entrega los sfactorio avance avance
de secos de la DirecciTécnica -[dictamenes de avance del 65% del 93%
arboles [rribados 6n de  [Direccié |poda. El parque del 16% en las ac en las ac
Secos re Parques |n de vehicular se en las ac tividades tividades|
alizados Vi Parques mantiene en tividades| de retiro de retiro
Jardines |y Optimas de retiro de de
Jardines [condiciones. de arboles arboles
arboles secos secos
secos que repr que repr
que repr esentan esentan
esentan un riesgo un riesgo
un riesgo para la ci para la ci
para la ci udadania udadania
udadania . Actual gracias
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mente al
nuestro progama
reto es de
retirar la Manejo
mayor de
cantidad Arbolado
de Urbano y
arboles al
posible, Progama
durante de
este Atencién
tercer tri al Tempo
mestre. ral de
El valor Lluvias.
es acum El valor
ulado del es acum
periodo ulado del
de enero periodo
a junio de enero
del al 15 de
2021. septiemb
re del
2021.
Actividad Realizaciéon de |[NUmero [Sumatori| Gestidn | Eficacia |Trimestr| 707 550 [nformes|efatura [La Direccién de 74 Gracias 184 Gracias 292 |Selleva
5.6 |derribo de arboles/de a de al de result|de Medio Ambiente ala cola a la cola un
riesgosos. derribo farboles r ados de [Unidad |entrega los boracién boracién avance
de iesgosos la DirecciTécnica -/dictdmenes de del del del 53%
arboles rderribad 6n de  [Direccié jpoda. El parque personal personal de la
iesgosos [os Parques |n de vehicular se y los y los meta
realizado v Parques mantiene en reportes reportes anual.El
S ardines |y Optimas ciudadan ciudadan valor es
Jardines [condiciones. 0s, 0s se acumula
logramos avanzo do del
identifica al 30% periodo
ry de de enero
retirar nuestra al 15 de
74 meta, sin septiemb
arboles embargo re del
que , €S impo 2021.
ponian rtante m
en riesgo encionar
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la integri que en
dad de la muchos

ciudadan casos
fa y/o su hemos
patrimon logrado
io, preserva
evitando r el arbol

asi, accid con

entes medidas
que en diferente

muchas sala
ocasione tala del a
) rbolado,

generan salvo
corte de aquellos
circulaci que, en
on, efecto,

pérdidas ponen
econdémi en riesgo
casy en la vida o
casos ex patrimon
tremos io de las
la personas
pérdida . El valor
de vidas es acum
humanas ulado del
periodo
de enero

a junio

del
2021.
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE
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CARGO
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