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Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

12. Imagen urbana

12. Imagen urbana

2020

Coordinacion General de Servicios Municipales

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- IV. Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

012. Mejorar la cobertura y eficiencia en la prestaciéon de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las competencias que marca la

legislacion, mejorando la calificacidn y satisfaccion de la ciudadania.

Estrategias

E12.1. Reducir los tiempos y ampliar la cobertura en la atencién de reportes por fallas en servicios.,E12.2. Mejorar los niveles de iluminacién en la
ciudad.,E12.3. Impulsar, con las diversas areas involucradas del Municipio, una politica integral y sostenible de gestién de residuos sélidos para
reducir su volumen, costo e impacto ambiental.,E12.5. Mejorar laimagen, limpieza y conservacion del equipamiento y mobiliario urbano. ,E12.7.
Mejorar la atencién, cuidado y conservacion de parques, jardines y areas verdes intra - urbanas. ,E12.8. Brindar mantenimiento efectivo a las

infraestructuras y superficies de rodamiento en las vialidades.

Linea de Accién L12.1.2,L12.1.3,L12.2.6,L12.3.1,L12.5.1,0L.12.7.1,L.12.7.3,L12.8.1
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS | MEDIOS FUENTES| SUPUESTOS Avances |Observaci| Avances |Observaci| Avances [Observaci
BASE DE VERIF DE INFO ones ones ones
Indicador| Férmula | Tipo de |Dimensié| Frecuen- ICACION | RMACIO Enero a |(avances - Abrila |(avances - Julioa |(avances -
indicador n ciade la N Marzo |cualitativo| Junio [cualitativo| Sept. |cualitativo
medicién S) s) S)
FIN Contribuira  |PorcentaMide el |Estratégi| Calidad | Anual 75% 76% |Informe [Direccié |La Direccién 0 Este 0 Este NaN
mejorar la je de pobnivel de co de encuen General de indicador indicador
coberturay |lacién [satisfacci stas apli (General [Planeaciény tiene tiene
eficiencia en la |que on que cadas (de Plane [Evaluacion del una frec una frec
prestacion de los jotorga |otorgan acion y EDesempefio uencia uencia
servicios publicosuna califilas valuacio [realiza la de de
a cargo del cacién a personas n del De |lencuesta de medicidén medicién
municipio probatoriusuarias sempefosatisfaccion. anual, anual,
mediante a de los (de los por lo por lo
servicios de aseo,[servicios [servicios que no que no
alumbrado publicos |de alum muestra muestra
publico, en el mu prado avance avance
mantenimiento |nicipio [publico, en este t en este t
urbano, aseo, rimestre. rimestre.
pavimentos, parques
parques y jardines v
de calidad jardines
y pavime
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ntos de
la

ciudad.
PROPOSI| Los usuarios de |Porcenta|(Quejas |Estratégi|Eficienci| Anual 86% 87% |Aplicacié|CoordinalLa Direccién de 0 Este 0 Este NaN
TO los servicios |e de v co a n cién Administracién e indicador indicador
publicos de aseo, [quejas y reportes Ciudapp (General |[Innovacién tiene tiene
alumbrado reportes [atendido de mantiene en una frec una frec
publico, ciudadans / Total Servicios|6ptimas uencia uencia
mantenimiento |os atendijguejas y Municipalcondiciones la de de
urbano, dos reportes les, Coor plataforma medicién medicién
pavimentos y por dinacién (Ciudapp. anual, anual,
parques y jardines atender de Admi por lo por lo
del municipio )*100 nistracié que no que no
utilizan servicios n e Innov, muestra muestra
publicos eficientes acion avance avance
y de calidad. en este en este t
trimestre rimestre.
Compon| Encendido de la |Nivel de |(Luminar| Gestién | Eficacia |Trimestr| 96% 97% |Reportes|efatura |La Tesoreria 96% Se 97.68% Se NaN
ente 1 |red de alumbradolencendidjias prend al de super|de mantiene los continua continua
publico odela |das/Lu visién deUnidad Djpagos a la con la con la
conservado [red de alminarias la Direcciepartam [concesionaria en atencioén atencién
umbradoftotales)* 6n de Al [ental Op ftiempo y forma. al mayor al mayor
publico. {100 umbradolerativa y ndmero ndmero
Plblico |de Super de de
vision - reportes reportes
Direccié ciudadan ciudadan
n de Alu 0s, para 0s, para
mbrado lograr lograr
Pdblico asi las asi las
metas metas
en el en el
nivel de nivel de
encendid encendid
0. Se ide 0. Se ide
ntificaro ntificaro
n n
ldmparas ldmparas
robadas robadas
0 accide 0 accide
ntadas ntadas
que que
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afectan afectan
el nivel el nivel
de ilumin de ilumin
acion acion
Optimo. optimo.
Actividad] Mantenimiento [Variacion((Kwh co | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 16.95% 0% [Supervisijefatura [Se logran las 21.69% |Se realiz|-39.10%| El dato NaN
1.1 preventivoy |porcentujnsumido al ones y c de conciliaciones con aron con es acum
correctivo de la [al de s afno onciliaci [Unidad D|CFE. ciliacion ulado de
infraestructura dejconsumofactual - ones conjepartam es de los enero a
alumbrado publicode Kwh con CFE ental Op resultad mayo del
realizados energia [sumidos erativa y os de 2020. Se
afno de Super Censo ha
anterior) \vision - con CFE realizado
Kwh co Direccié de la 2da manteni
nsumido n de Alu Etapa, miento ¢
s afo mbrado asi como orrectivo
anterior Pablico se de fotoc
)*100 concluyé eldas en
al 100% circuitos
la de
revision manera
de oportuna
ajustes
por cons
umos. Se
ha
realizado
manteni
miento ¢
orrectivo
en fotoc
eldas en
circuitos
de
manera
oportuna
Actividad, Instalacién de [SumatoriSumatori| Gestién | Eficacia | Trimestr 5 600 |[nforme |efatura [Se realiza la 0 El 0 Debido a| NaN
1.2 luminarias a de lumija total al de instal [de instalacién de Proyecto la contin
narias in |[de lumin acion de [Unidad Djluminarias en esta en gencia
staladas farias inst luminari |epartam }tiempo y forma proceso se ha ret
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aladas as ental Op |por parte de la de rasado el
erativa y empresa licitacién inicio del
de Supericontratada. en la Dir proyecto
vision - eccién
Direccid de Adqui
n de Alu siciones.
mbrado
Publico
Actividad] Mantenimiento [Porcenta|(Espacio | Gestion | Eficacia [Trimestr| 93% 100% ([Informe |Jefatura [Se realiza el 0% El 0% |Debido a| NaN
1.3 preventivoy |Je de S arquite al de mant de mantenimiento de Proyecto la contin
correctivo de la |espacios [cténicos enimient [Unidad Djiluminacién en esta en gencia
infraestructura defarquitecticon man 0 de ilumepartam ftiempo y forma proceso se ha ret
iluminacién de [énicos il tenimien inacién |ental por parte de la de rasado el
espacios uminado [to/ Total Técnica -lempresa licitacién inicio del
arquitecténicos s con made Direccié |contratada. en la Dir proyecto
realizados ntenimie |espacios n de Alu eccién
nto. arquitect mbrado de Adqui
Onicos a Publico siciones.
dar mant
enimient
0)*100
Actividad, lluminacién de |Porcenta|(Puentes| Gestidn | Eficacia |Trimestr 0 100% [nforme |efatura [Se realiza la 0% El 0% |Debido a| NaN
1.4 Seguridad en jje de peatonal al de instal de instalacién de Proyecto la contin
puentes puentes |es con in acién de [Unidad Djiluminacién en esta en gencia
peatonales de |peatonalstalacién iluminacilepartam tiempo y forma proceso se ha ret
Guadalajara |es ilumin|de ilumin 6n en ental por parte de la de rasado el
ados acion rea puentes [Técnica -lempresa licitacién inicio del
lizada/ peatonal |Direccié |contratada. en la Dir proyecto
Total de es n de Alu eccién
puentes mbrado de Adqui
peatonal Plblico siciones.
es a
instalar il
uminacié
n)*100
Actividad] Atencién de |Porcental(Quejas | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 99% 99% |Aplicacié|CoordinalLa Direccién de 91.72% Se 97% Se NaN
1.5 quejas y reportes jje de y al n ciéon Administracién e presenta presenta
ciudadanos [quejas y [reportes Ciudapp [General [nnovacidén el valor a el valor a
reportes jatendido de Gubernamental cumulad cumulad
ciudadanss / Total Serviciosjmantiene en 0 que co 0 que co
os atendiquejas y Municipaldéptimas ntempla ntempla
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dos reportes les, Coor|condiciones la del mes del mes
por dinacién plataforma de enero de enero
atender General (Ciudapp. a marzo a junio
)*100 de Admi de 2020. de 2020.
nistracié Se Se
n e lnnov, realiza m realiza m
acién Gu antenimi antenimi
bername ento pre ento pre
ntal. ventivo | ventivo y
correctiv correctiv
0, Con un 0, con un
sistema sistema
de de
mejora mejora
continua. continua.
Compon|Servicio de limpiaPorcenta [(Supervi | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 100% | 100% [nforme [Unidad |[La Tesoreria 33.57% | El valor| 60% | El valor| NaN
ente 2 |y residuos sélidos|je de cobjsiones re al mensual [de Supermantiene los es acum es acum
con disposicion |ertura falizadas de la supyisién a |pagos a la ulado del ulado del
final realizada |del Supervi ervisidon [Concesioconcesionaria en mes de periodo
servicio [siones pr al nes de latiempo y forma. enero a de enero
de recolepgramad servicio [Direccié |La Direccién de marzo a junio
cciéon de fas)* 100 de recolen de Aseo Publico del de 2020.
residuos cciéon Aseo realiza las 2020. Se hace
domicilia Plblico [supervisiones Aunque resaltar
rios, pap correspondientes. se el hecho
eleras y El abasto de tuvieron de auln
de combustible se problem con los
manejo mantiene as con el efectos
especial. constante a los parque de la pan
camiones de vehicular demia
recoleccién. paralar del Covid
ecoleccid 19 el
n, actua servicio
mente se ha ma
con el ntenido ¢
ingreso onstante
de , en
unidades tiempo y
nuevas forma.
se norm
aliza
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este

servicio,
el cual
no se ha
dejado
de
prestar a
la ciudad
ania.
Actividad Recoleccién de |[NUmero [Sumatori| Gestidn | Eficacia | Trimestr| 527356 | 553724 [nforme |efatura |La empresa 124339 |La conce| 251360 | El valor | NaN
2.1 residuos sélidos |de tonel |a de ton al de de (CAABSA) realiza sionaria es acum
domiciliarios en elfadas de [eladas tonelaje Unidad |[la recoleccién en CAABSA ulado del
municipio residuos |de recoleccilde Conc tiempo y forma. renové periodo
sélidos r [residuos 6n de |esiones -|La Direccién de 86 de enero
ecolecta [sélidos r residuos |Direccié [Sindicatura unidades a junio
dos en [ecolecta n de mantiene el de recole de 2020.
casa habdos en Aseo contrato en ccién de La
itacion |casa hab Pdblico tiempo y forma. residuos empresa
itacion La Direccién de sélidos d CAABSA
Tesoreria realiza omiciliar ha mant
el pago en tiempo es. enido un
y forma. proceso
de recole
ccion de
residuos
sélidos
municipa
les en
tiempo y
forma.
Seham
ejorado s
ustancial
mente la
atencién
a las
quejas y
reportes.
La conce
sionaria
también
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se ha
sumado
al apoyo
en las co
ntingenci
as ambie

ntales.

Actividad
2.2

Recoleccién de
residuos soélidos
en tianguis

Numero
de tonel
adas de
residuos
solidos r
ecolecta
dos en

tianguis

Sumatori
a de ton
eladas
de
residuos
sélidos r
ecolecta
dos en
tianguis

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

22054

23160

Informe
de
tonelaje
recolecci
6n de
residuos

Jefatura
de
Unidad
Aseo
Urbano -
Direccié
n de
Aseo
Plblico

La Coordinacién
de Administracién
e Innovacién
mantiene el
parque vehicular
en 6ptimas
condiciones

5467

Se
reforzé
la recole
ccién de
residuos
generad
os en los
tianguis
con 6
unidades
nuevas
de recole
ccioén.

10749

El valor
es acum
ulado del
periodo
de enero

a junio

de
2020.En
la recole
ccién de
residuos
generad
0s en
tianguis
se ha
tenido
una baja
poco
sensible
derivado
a que
por la co
ntingenci

a no se

han
instalado

los
tianguis
en su tot
alidad.

Sin
embargo
la recole

ccién se

NaN
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continla
haciendo
en
tiempo y
forma.

Actividad
2.3

Recoleccidn de

residuos sélidos

en contenedores
municipales

Numero
de tonel
adas de
residuos
solidos r
ecolecta
dos en ¢
ontened
ores mu
nicipales

Sumatori
a de ton
eladas
de
residuos
solidos r
ecolecta
dos en ¢
ontened
ores mu
nicipales

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

5659

5900

Informe
de
tonelaje
recolecci
6n de
residuos

Jefatura
de
Unidad
Aseo
Urbano -
Direccié
n de
Aseo
Plblico

La Coordinacién
de Administracion
e Innovacion
mantiene el
parque vehicular
en dptimas
condiciones

395

El valor
es acum
ulado del
periodo
de enero
a marzo

del
2020. Se
mantien
e la recol
eccion
de
residuos.

819

El valor
es acum
ulado del
periodo
de enero

a junio

del
2020. En
la recole
ccién en
contene

dores m
uncicipal
es se ha

tenido
una baja
derivado
por la co
ntingenci
a. Se con
tinuara c
aptando
residuos
con los c
ontened
ores exis

tentes h
aciéndol
es lasre
paracion
es neces

arias
para ma
ntenerlo
S operan

tes.

NaN
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Actividad| Recoleccién de |[NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia | Trimestr| 2790 2930 ([nforme |efatura |La Coordinacién 735 El 892 El valor | NaN
2.4 residuos de tonel @ de ton al de de de Administracion servicio es acum
generados por [adas rec |eladas tonelaje [Unidad e Innovacidn de Aseo ulado del
comerciantes |olectada [de recole recoleccilAseo Co mantiene el Contrata periodo
establecidos en eljs de ctadas 6n de ntratado |parque vehicular do que de enero
Centro Historico [residuos |de los co residuos |- Direcci |en éptimas se presta a junio
generad merciant 6n de  [condiciones a los co del
0S por coles en el Aseo merciant 2020.
merciant|Centro Publico es del Debido a
es establHistérico Centro la contin
ecidos Histérico gencia
en el continua por
Centro H siendo COoVID -
istérico. muy sati 19 se ma
sfactorio. ntuviero
Se n
continua cerrados
con mas los come
de dos rcios, por
mil contr lo que en
atos este
vigentes. trimestre
se vio
afectado
el indica
dor.
Actividad Recoleccién de [NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr| 2796 2940 (nforme |efatura [La empresa 599 Se ha 1099 | Elvalor| NaN
2.5 residuos de |de tonel fa de ton al de de (SULO) realiza la insistido es acum
papeleras adas rec |eladas re tonelaje [Unidad |recoleccidn en ala ulado del
olectada [colectad recoleccilAseo Co tiempo y forma. empresa periodo
S en pap @@s en pa 6n de |ntratado La Direccién de SULO, en de enero
eleras |peleras residuos |- Direcci [Sindicatura mejorar a junio
6n de mantiene el permane del
Aseo contrato en ntement 2020.
Plblico tiempo y forma. e sus ser Debido a
La Direccién de Vicios, es la contin
Tesoreria realiza pecialme gencia
el pago en tiempo el de por
y forma. atencioén COVID -
ala 19 se vio
limpieza afectado
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y
vaciado

de papel
eras, la
empresa
se ha co
mpromet
ido a ma
ntener
una vigil
ancia
estrecha
de todo
el mobili
ario
urbano
bajosur
esponsa
bilidad a
fin de
disminuir
al
maximo
las
quejas
de los ci
udadano
S

el indica
dor.

Actividad
2.6

Recoleccidon de
residuos en
Puntos limpios /
Residuos Base 0

NUmero
de tonel
adas en
puntos
limpios r
ecolecta
das

Sumatori
a total
de tonel
adas rec
olectada
S

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

3189

3350

Informe
de
tonelaje
recolecci
6n de
residuos

Jefatura
de
Unidad
Aseo Co
ntratado
- Direcci
6n de
Aseo
Publico

La empresa
(SULO) realiza la
recoleccién en
tiempo y forma.
La Direccién de
Sindicatura
mantiene el
contrato en
tiempo y forma.
La Direccién de
Tesoreria realiza
el pago en tiempo

y forma.

158

En este
rubro se
han
recibido
6
unidades
nuevas
para el
vaciado
de los
puntos
limpios.

303

El valor
es acum
ulado del
periodo
de enero

a junio

del

2020. Se

espera
mayor ¢
ooperaci
6n de la
ciudadan

NaN
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fa en

cuanto a
la separa
cién de
los
residuos
deposita
dos en
este mo
biliario.
Compon| Mantenimiento |Porcenta|(NUmero| Gestién | Eficacia |Trimestr| 100% 100% [ReportesDireccié |La Coordinacién 34% | Elvalor| 56% | Elvalor| NaN
ente 3 del mobiliario jje de de al operativ n de Man/de Administracién es acum es acum
urbano publico [acciones jacciones os de la ftenimienle Innovacién ulado del ulado del
realizado de de mant Direccié [to mantiene el periodo periodo
atencidén enimient n de ManUrbano [parque vehicular de enero de enero
al mobili jo al mobi tenimien en 6ptimas a marzo a junio
ario liario to condiciones. del del
urbano. jurbanor Urbano 2020. 2020. Se
ealizada continua
s / Total trabajan
de do en
acciones acciones
de mant de mant
enimient enimient
0 al mobi 0 al mobi
liario liario
urbano a urbano
realizar)* para ma
100 ntener
en
optimas
condicio
nes el m
obiliario.
ActividadMantenimiento de|Porcenta |(NUmero | Gestidn | Eficacia | Trimestr| 100% 100% |Informes Jefatura |La Coordinacién 94% |Se estat] 95% Se NaN
3.1 fuentes je de total de al de result|de General de rabajand trabaja
fuentes fuentes ados Atencidén [Administracién e oen el en el ma
con man [con man Ciudada [Innovacidn manteni ntenimie
tenimien tenimien na - Gubernamental miento nto a
to to / Jefatura |mantiene el de las fuentes.
NUmero de parque vehicular fuentes.
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total de Centro fen éptimas
fuentes) Histérico |condiciones
* 100 - Direcci
6n de
Mtto.
Urbano
Actividad| Recoleccién de [NUmero [Sumatori| Gestion | Eficacia [Trimestr| 12863 | 12863 [Informes |efatura [La Coordinacién 35668 |Se sigue| 76159 | El valor| NaN
3.2 |animales muertoside tonel a de ton al de result|de General de trabajan es acum
en la via publica jadas de |eladas ados Unidad |Administracién e doenla ulado del
(RAMVIP) animaleside de Sane [nnovacién recolecci periodo
muertos [animales amiento (Gubernamental 6n de de enero
recolectarecolecta - Direcci mantiene el animales a junio
das das 6n de parque vehicular muertos, del
Mtto. en 6ptimas para ma 2020. Se
Urbano |condiciones ntener al sigue tra
100 el bajando
servicio en la rec
que dem oleccién
anda lac de
iudadani animales
a. muertos,
para ma
ntener al
100 % el
servicio
que dem
anda la ¢
iudadani
a.
Actividad| Realizacidon de [Porcenta|(NUmero | Gestién | Eficacia |[Trimestr| 100% | 100% |Informes |efatura |La Coordinacién 19% Este 47% | El valor | NaN
3.3 |mantenimiento dejje de total de al de resultde General de indicador es acum
plazas publicas |plazas |plazas ados Atencidn |Administracién e no se ha ulado del
con man [con man Ciudada [Innovacién visto incr periodo
tenimien tenimien na - Gubernamental ementad de enero
to to / Jefatura |mantiene el o debido a junio
NUmero de parque vehicular a que se del
total de Centro fen éptimas atienden 2020. Se
plazas) * Histérico|condiciones otros pro han
100 - Direcci gramas realizado
6n de como #1 acciones
Mtto. 0Oparqu de saniti
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Urbano esGDL, zacién y
entrega fumigaci
de 6n de
obras, plazas,
etc. parques
y
colonias.
Actividad| Realizacion de [NUmero [Sumatori| Gestion | Eficacia [Trimestr| 74600 | 74600 [Informes |efatura |La Coordinacién 19036 |Se sigue| 30140 | El valor | NaN
3.4 borrado de grafiti de mts? a de M? al de result|de General de trabajan es acum
de de ados Unidad |Administracién e do en el ulado del
borrado borrado de Sane [nnovacién borrado periodo
de grafitide grafiti amiento Gubernamental de grafiti de enero
, Jefaturamantiene el poniendo a junio
de parque vehicular especial del
Atencién len éptimas atencién 2020. Se
Ciudada [condiciones. en las continua
na, zonas de con las
Jefatura mayor in acciones
de cidencia. de
Centro borrado
Histérico de grafiti
- Direcci con
6n de atencién
Mtto. especial
Urbano en las
zonas de
mayor in
cidencia.
Actividad| Realizacidn de |Porcenta|(NUmero | Gestién | Eficacia |Trimestr| 100% 100% ([Informes|efatura |La Coordinacién 7% El valor| 19% Se NaN
3.5 |mantenimiento dejje de total de al de resultde General de es acum continua
Paseo Alcalde [acciones jacciones ados Unidad |Administracion e ulado del trabajan
realizadalrealizada de Sane [nnovacidén periodo do en
s en s/ amiento (Gubernamental de enero acciones
Paseo |NUmero , Jefaturajmantiene el a marzo de mant
Alcalde fotal de de parque vehicular del enimient
acciones Atencidn jen éptimas 2020. 0, con el
a Ciudada [condiciones. objetivo
realizar) na, de mant
* 100 Jefatura ener en
de optimas
Centro condicio
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Histérico nes la
- Direcci imagen
6n de del
Mtto. Paseo
Urbano Alcalde.
Compon| Conservaciéon de Porcenta|(M2 de s | Gestién | Eficacia |Trimestr| 10% 10% [Reportes|Direccié |La Direccién de 11.84% |Se contin| 11.76% | El valor | NaN
ente 4 vialidades je de supluperficie al operativ |n de PaviObras publicas uan con es acum
efectuada erficie dedafada - os de la /mentos |realiza las repavi los ulado del
rodamie M2 de su Direccié mentaciones trabajos periodo
nto en el |perficie n de Pavi correspondientes. de rehab de enero
municipi jatendida mentos La Coordinacién ilitacién a junio
0 que Total de Administracién de vialid de 2020.
requiere de M? de e Innovacién ades en Se
atencién superfici Gubernamental la ciudad continua
inmediat|e)*100 mantiene el el con los
a. parque vehicular avance trabajos
en optimas mostrad por parte
condiciones. o no ha de la Dir
tenido eccion
mayor m de Obras
odificaci Pdblicas
én en lo que
debido a se
la falta refiere a
de infor repavim
macion entacion
por parte es; en
de la Dir este
eccién trimestre
de Obras ya
Pablicas tuvimos
se avancer
espera eportado
que el , espera
préximo ndo que
mes ya el
se préximo
reflejen trimestre
los se de un
avances avance
fisicos mucho

14/ 25




mas actu mayor
alizados. en estos
trabajos.
Actividad Realizaciéon de [NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr| 243571 | 230000 [Informe |efatura [Secretaria del 41679 |Durante| 77004 | El valor| NaN
4.1 bacheo en de m? baja de m? al de resultde ConseTransporte otorga los dos es acum
vialidades cheados pachead ado de |rvacidn -|los permisos para Gltimos ulado del
publicas 0S bacheo [Direccié [cierres meses periodo
n de Pavitemporales de del de enero
mentos |calles. La trimestre a junio
Coordinacién de se ha de del
Administracién e notado 2020. Se
Innovacién una baja bachear
Gubernamental en los on
mantiene el m?2 cuad 35,325
parque vehicular rados cu m2 en el
en Optimas biertos, periodo
condiciones. Los esto se de abril -
precios del ha junio
material se debido a 2020.
incrementan. diversos
factores,
durante
el mes
de
febrero
fallas en
las
unidades
y una de
ficiente r
espuesta
por parte
delas e
mpresas
asfaltera
s han
afectado
el rendi
miento
de igual
forma
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durante

el mes
de
marzo se
han visto
ndmeros
a la baja
por los
mismos
factores,
asi como
las
acciones
tomadas
por la Co
ntingenci
ade
Salud
existente
ya que
se han
reducido
a solo 4
cuadrilla
s
activas.
Actividad| Realizaciéon de |Porcenta|(M calafa| Gestion | Eficacia |Trimestr| 14% 100% |nforme |efatura [Secretaria del 3% Durante 3% El valor | NaN
4.2 calafateo en |je de teados / al de resultde ConseTransporte otorga el mes es acum
vialidades metros [Total de ado de |rvacidn -|los permisos para de ulado del
publicas lineales m a calaf calafateolDireccié [cierres marzo se periodo
de atear) n de Pavitemporales de dio inicio de enero
calafateo*100 mentos |calles. La con los a junio
realizado Coordinacién de trabajos del
S Administracién e de calafa 2020.
Innovacién teo, lam Sin
Gubernamental entable embargo
mantiene el mente esta
parque vehicular no se actividad
en Optimas han no se ha
condiciones. podido r podido
egulariza llevar a
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rlos cabo
mismos debido a
por la la contin
situacién gencia
de la Co sanitaria,
ntingenci la cual
a de no ha pe
Salud, ca rmitido
usando que el
una redu personal
ccién en calificad
las cuadr 0 asista,
illas exis asf
tentes mismo
en la Dir durante
eccién el
de Pavim temporal
entos. de
lluvias
no es
posible
llevar a
cabo acti
vidades
ya que el
material
es muy
sensible
en condi
ciones
de hume
dad.
Actividad] Atencién de |Porcenta|(Quejas | Gestidn |Eficienci|Trimestr| 92% 93% |Aplicacié|efatura [La Coordinacién 80% |Durante| 94% | Elvalor|{ NaN
4.3 quejas y reportes je de Y a al n de Consede Administracion el ultimo es acum
ciudadanos |quejasy [reportes Ciudapp [rvacién -|e Innovacién mes se ulado del
reportes [atendido Direccié |Gubernamental aumenté periodo
ciudadans / Total n de Pavirmantiene la el porcen de enero
os atendiQuejas y mentos [aplicacién taje de a junio
dos reportes Ciudapp en atencién del
por Optimas de 2020. Se
atender condiciones. La reportes continua
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)*100 Tesoreria realiza ciudadan con los
el pago en tiempo 0S, esper trabajos
y forma de la amos por parte
aplicacién seguir in de la Dir
Ciudapp. crement eccion
ando de Pavim
nuestra entos
capacida para dar
d de res una resp
puesta uesta
una vez pronta a
quela C los
ontingen reportes
Cia por ciudadan
Salud 0S.
sea leva
ntada.
Compon| Conservacion de Porcenta|(NUmero| Gestién | Eficacia |Trimestr| 96% 96% |ReportesDireccié [La Coordinacion 25% | Gracias| 49% |Sedam| NaN
ente 5 areas verdes e de de areas al de super|n de de Administracién al antenimi
publicas realizadafareas  verdes a visién deParques e Innovacién esfuerzo ento con
verdes [tendidas la Direcciy mantiene el conjunto stante a
publicas |/ Total 6n de Jardines |parque vehicular del las areas
conservade areas Parques en dptimas personal verdes
das. verdes v condiciones. de la Dir ubicadas
del inven Jardines eccién en
tario)*10 de parques,
0 Parques jardines
y y camell
Jardines, ones, ga
logramos rantizan
dar mant douna
enimient mbiente
0 consta sanoy
nte a las mejor co
areas nservado
verdes
ubicadas
en
parques
jardines
y camell
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ones, ga

rantizan
douna
mbiente
sanoy
mejor co
nservado
Actividad] Mejoramiento |Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 100% 100% |Informes Jefatura |La Coordinacién 25% En el 35% En el NaN
5.1 integral de areas jje de de areas al de result|de de Administracién esfuerzo esfuerzo
verdes areas verdes in ados de [Unidad |e Innovaciéon por recu por recu
#100ParquesGDL verdes [tervenid la DirecciTécnica -Gubernamental perar, re perar, re
con interfas / Total 6n de Direccié |mantiene el habilitar habilitar
vencionelde areas Parques |n de parque vehicular y conser y conser
s integra verdes a Vi Parques |en dptimas var las var las
les y/o rejinterveni ardines y condiciones. areas areas
habilitacijr)*100 Jardines verdes verdes
ones real de la de la
izadas ciudad, ciudad,
logramos| logramos
la interv la interv
encién encién
integral integral
en 25 en 35
espacios espacios
de libre de libre
esparcim esparcim
iento. iento.
Donde Donde
se instal se instal
aron aron
plantas plantas
de de
ornato, ornato,
pasto, pasto,
mulch, a mulch, a
rbolado, rbolado,
entre entre
otros. De otros. De
igual igual
forma se forma se
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dio mant dio mant
enimient enimient
o al arbo o al arbo
lado, gar lado, gar
antizand antizand
ola ola
salud de salud de
la floray la floray
un ambi un ambi
ente ente
sano sano
para la ci para la ci
udadania udadania
Actividad Conservaciéon [Porcenta|(Nimero| Gestién | Eficacia [Trimestr| 100% | 100% |Informes |efatura |La Coordinacién 91% |Actualm| 98% |Durante| NaN
5.2 integral de areas |je de de areas al de resultde de Administracion ente se este
verdes en areas  \verdes c ados de [Unidad |e Innovaciéon da mant trimestre
camellones, |verdes |onservad la DirecciTécnica -Gubernamental enimient sediom
parques, jardines publicas [as / Total 6n de |Direccié mantiene el o consta antenimi
y glorietas. conservade areas Parques |n de parque vehicular nte a 43 ento a
das men verdes Y Pargues |en dptimas de los 47 46 de los
suales |gque nece Jardines |y condiciones. espacios, 47
sitan con Jardines donde se espacios
servacio incluyen en prom
n) * 100 las areas edio,
verdes p donde se
rincipale incluyen
sdela las dreas
ciudad, verdes p
entre los rincipale
que se e sdela
ncuentra ciudad,
n, entre los
parques, que se e
jardines, ncuentra
camellon n,
esy parques,
glorietas. jardines,
camellon
esy
glorietas.
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Actividad
5.3

Realizacién de
podas de arboles.

Numero
de podas
de
arboles r
ealizada
S

Sumatori
a de
podas de
arboles

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

6854

7100

Informes
de result
ados de
la Direcci
6n de
Parques

Y
Jardines

Jefatura
de
Unidad
Técnica -
Direccid
n de
Parques

v
Jardines

La Direccién de
Medio Ambiente
entrega los
dictdmenes de
poda. La
Coordinacién de
Administracion e
Innovacién
Gubernamental
mantiene el
parque vehicular
en dptimas
condiciones.

2845

Gracias
al Progra
ma de
Manejo
de
Arbolado
2020,
logramos|
interveni
r 2,845
arboles
con el
servicio
de poda.
Cabe me
ncionar
que
gracias a
estas
acciones
se
previene
la
pérdida
de
arbolado
urbanoy
se garan
tiza la se
guridad
de la ciu
dadania.

12435

El valor
es acum
ulado del
periodo
de enero

a junio

del
2020.

Gracias
al Progra

ma de

Manejo

de
Arbolado
2020, se
intervini
eron
9,590
arboles
en el
trimestre
de abril -
junio
2020 con
el
servicio
de poda.
Cabe me
ncionar
que
gracias a
estas
acciones
se
previene
la
perdida
de
arbolado
urbanoy

se garan

NaN
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tiza la se

guridad
de la ciu
dadania.
Actividad] Fumigacién de |[NUmero [Sumatori| Gestidn | Eficacia |Trimestr| 59489 | 40000 [nformes|efatura |La Coordinacién 17385 |Debido a| 27321 | El valor | NaN
5.4 arbolado. de fumigja de al de result|de de Administracién la contin es acum
acion de farboles f ados de [Unidad |e Innovacion gencia ulado del
arboles rjumigado la DirecciTécnica -Gubernamental sanitaria periodo
ealizada s 6n de Direccié |mantiene el del COVI de enero
S Parques |n de parque vehicular D-19, el a junio
v Pargues |en dptimas Departa del
Jardines |y condiciones. mento 2020. En
Jardines de Fitosa el
nidad, se trimestre
dedicé el de abril -
ultimo junio
mes a 2020 se
sanitizar controlar
los ony
espacios trataron
publicos. plagas y
Pese a enferme
las adver dades en
sidades, 17,385
se logré sujetos f
controlar orestales
plagas y , garanti
tratar en zando la
fermeda salud del
des en arbolado
17,385 y la segu
sujetos f ridad de
orestales las ciuda
, garanti dania
zando la que
salud del convive
arbolado con
y la segu estos
ridad de seres
las ciuda Vivos.
dania
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que

convive
con
estos
seres
Vivos.
Actividad| Realizacién de |NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr| 1044 1500 |[Informes |efatura [La Direccién de 296 [Cadavez 693 El valor | NaN
5.5 |derribo de arboles/de a de al de result|de Medio Ambiente son es acum
Secos. derribo j&rboles ados de [Unidad |entrega los menos ulado del
de secos de la DirecciTécnica -[dictdmenes de los periodo
arboles [rribados 6n de  [Direccié derribo. La arboles de enero
Secos re Parques |n de Coordinacién de secos en a junio
alizados Vi Parques |Administracién e la del
ardines |y Innovacién ciudad, 2020.
Jardines |Gubernamental gracias a Con el Pr
mantiene el los esfue ograma
parque vehicular rzos de de
en 6ptimas la Direcci Manejo
condiciones. 6nyelP de
rograma Arbolado
de 2020, se
Manejo retiraron
de 397
Arbolado arboles
2020, secos en
que el
logré en periodo
este de abril -
primer junio
trimestre 2020
retirar que pres
casi 300 entan
arboles riesgo de
secos caer en
que pres cualquier
entan moment
riesgo de 0.
caer en
cualquier
moment
0. de
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esta

forma se
garantiz
a la segu
ridad de
la ciudad
ania en
los
espacios
publicos,
callesy
avenidas
de la
ciudad.
Actividad Realizacion de |[NUmero [Sumatori| Gestion | Eficacia |Trimestr| 550 750 [nformes|lefatura |La Direccién de 195 | Gracias| 448 |Elvalor| NaN
5.6 [derribo de arbolesde a de al de resultde Medio Ambiente a estas a es acum
riesgosos. derribo farboles r ados de [Unidad |entrega los cciones, ulado del
de iesgosos la DirecciTécnica -[dictamenes de logramos| periodo
arboles rderribad 6n de  |Direccié |derribo. La conserva de enero
iesgosos |os Parques |n de Coordinacién de rel a junio
realizado Y Parques |Administracién e arbolado del
S Jardines |y Innovacién urbano 2020. En
Jardines |Gubernamental en esta acti
mantiene el Optimas vidad, se
parque vehicular condicio detectar
en Optimas nes. Uno on 253
condiciones. de arboles r
nuestros iesgosos
principal durante
es el
objetivos periodo
es de abril -
evaluar junio
de forma 2020,
eficiente que por
el arbola sus dime
do, a fin nsiones
de evitar y/o enfer
el medades
derribo irreversi
de bles,

24125




arboles pudieran

Sanos. caery oc
asionar
dafos.
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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