Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario NUumero y Nombre de la MIR Ejercicio Fiscal Unidad Responsable del Gasto

16 Servicios y Mantenimiento Urbano 16.4 Imagen Urbana 2019 Direccion de Alumbrado Publico / Direccién de Aseo Publico / Direccién de
Mantenimiento Urbano / Direccién de Parques y Jardines / Direccién de
Pavimentos /Despacho Coordinacion General de Servicios Municipales

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje 4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad
Objetivo 011. Mejorar la cobertura y la eficiencia en la prestacién de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las competencias que marca
la legislacion, mejorando la calificacion y la satisfaccion de los ciudadanos y usuarios.
Estrategias E11.2. Brindar mantenimiento efectivo a las infraestructuras y superficies de rodamiento en las vialidades.,E11.3. Disminuir el costo por consumo

de energia en el alumbrado y mejorar los niveles de iluminacién en la ciudad.,E11.4. Impulsar una politica integral y sostenible de gestion de
residuos solidos para reducir su volumen, costo e impacto ambiental.,E11.5. Mejorar la imagen, limpieza 'y conservacién del equipamiento y
mobiliario urbano.,E11.6. Mejorar la atencién, cuidado y conservacién de parques, jardines y areas verdes intra - urbanas.

Linea de Accidén

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS | MEDIOS FUENTES| SUPUESTOS Avances (Observaci| Avances |Observaci| Avances [Observaci
BASE DE VERIF DE INFO ones ones ones
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensi6| Frecuen- ICACION | RMACIO Enero a |(avances - Abril a |(avances -Julio a Se|(avances -
indicador n ciade la N Marzo |cualitativo| Junio |[cualitativo| ptiembre |cualitativo
medicién S) s) S)
FIN Contribiur a O11. [Porcenta|(Porcent |Estratégi| Calidad | Anual 88% 89% [nforme |Planeaci n/d n/d n/d n/d n/d n/d
Mejorar la je de pobjaje de ci co de Encuedn Instit
coberturay la [lacion |udadano stas apli jucional
eficiencia en la |que S que cadas (del Ayun
prestacion de los jotorga jotorgan tamiento
servicios publicos|una calificalificaci de Guad
a cargo del |cacién a [6n aprob alajara
municipio, probatorijatoria/To

conforme a las |a de los [tal de ciu
competencias quejservicios |dadanos
marca la publicos |encuesta
legislacién, |en el mul|dos)*100
mejorando la |nicipio
calificacién y la
satisfaccion de los
ciudadanos y
usuarios.
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mediante los
servicios de aseo,
alumbrado,
mantenimiento
urbano,
pavimentos y
parques y jardines
de calidad.

PROPO- [1460148 usuarios|Porcenta |(Total de|Estratégi| Calidad | Anual 96% 97% |Aplicacié|CoordinalLa Direccién de n/d n/d n/d n/d n/d n/d
SITO cuentan con Jjede quejas at| co n cién Administracién e
servicios de aseo,|quejas y endidas/ Ciudapp [General [nnovacidén
alumbrado, reportes [Total de de mantiene en
mantenimiento [ciudadanquejas re Servicios|6ptimas
urbano, os atendicibidas)* Municipalcondiciones la
pavimentos y |dos 100 les, Coor|Aplicacién
parques y dinacién (Ciudapp
jardines, de Admi
eficientes y de nistracio
calidad n e Innov,
acién
COMPO- |Servicio de limpia|Cobertur (Supervi | Gestidn | Eficacia |Semestr| 100% 100% [SupervisilConcesio 100 |Se manti| 100 |Se manti| 100 |Se manti
NENTE |y residuos sélidosfa del siones re al ones narios y ene el ene el ene el
con disposicién [servicio [alizadas/ Direccié 100% de 100% de 100% de
final realizada (de recoleSupervisi n de la recole la recole la recole
ccién de jones pro aseo ccién do ccién do ccién do
residuos |gramada miciliar miciliar miciliar
domicilias)* 100 en el mu en el mu en el mu
rios y de nicipio. nicipio. nicipio.
manejo
especial.
(Proxy)
ACTIVI- | Recoleccién de |[NUmero Sumatori| Gestidn | Eficacia |Mensual| 531506 | 558081 [nforme |efatura [La Direccién de 125446 | Aunque | 257044 | Aunque | 398146 |Se prese
DAD residuos sélidos [toneladaja de ton de de Medio Ambiente se hans se hanp ntaron pr
domiciliarios en eljs de eladas tonalaje [Unidad |genera campafas uscitado resentad oblemas
municipio residuos |de recoleccilde Conc [publicitarias para problem 0 proble importan
sélidos r residuos 6n de [esiones -jevitar la as mecd mas mec tes en la
ecolecta sélidos r residuos |Direccié |generaciéon de nicos anicos recolecci
dos en [ecolecta n de basura. La con las con las 6n domic
casas hados en Aseo empresa (Caabsa) unidades unidades iliar de
bitacién |casa hab Publico |[realiza la de recole de recole las
itacion recoleccién en ccién do ccion do colonias:
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tiempo y forma. miciliar, miciliar, Monraz,
La empresa este este Vallarta
(POSU) realiza la servicio servicio San
recoleccién en se ha se ha Jorge y
tiempo y forma La prestado prestado Jardines
Direccién de puntual puntual de San
Adquisiciones mente a mente a José, por
realiza y entrega la ciudad la ciudad falta de
el contrato en ania. Se ania. El r camione
tiempo La realizaro esultado S recolec
Coordinacién de n reunio es acum tores. El
Administracién e nes en ulado. servicio
Innovacién realiza campo se
mantiene el conlosr estuvo p
parque vehicular esponsa roporcio
en Optimas bles de nando p
condiciones. Caabsa arcialme
para nte por
evitar las
que esta tardes.
situacién Sin
se siga p embargo
resentan se hablé
do. con la co
ncesiona
ria para
agilizar
las
tareas
de mant
enimient
0. El resu
Itado es
acumula
do.
ACTIVI- | Recoleccién de |[NUmero Sumatori| Gestidn | Eficacia |Mensual| 25401 | 26671 [nforme |efatura [La Direccién de 4595 |Se aplica| 9315 Se 15549 Se
DAD residuos sélidos |de tonel |a de ton de de Medio Ambiente un opera continla continla
en tianguis adas de [eladas tonalaje Unidad |genera campafias tivo dando el dando el
residuos |de recoleccilAseo publicitarias para entre de apoyo a apoyo a
sélidos r residuos 6n de  [Urbano - fevitar la pendenci los los
ecolecta [sélidos r residuos |Direccié |generacion de as para tianguis tianguis
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dos en
tianguis

ecolecta
dos en
tianguis

n de
Aseo
Publico

basura. La
empresa (Caabsa)
realiza la
recoleccién en
tiempo y forma.
La empresa
(POSU) realiza la
recoleccién en
tiempo y forma La
Direccién de
Adquisiciones
realiza y entrega
el contrato en
tiempo La
Coordinacién de
Administracion e
Innovacioén realiza
mantiene el
parque vehicular
en 6ptimas
condiciones

reduir
que los ¢
omercia
ntes se
levanten
después
de la
hora esti
puladay
poder
realizar
la
limpieza
de estas
zonas.

modelo,
en la cap
tacion de
residuos
por
medio
de conte
nedores
portatile
s. El resu
Iltado es
acumula
do.

modelo,
en la cap
tacion de
residuos
por
medio
de conte
nedores
portatile
s. En el
resto de
tianguis
restante
s se
continua
con una
baja part
icipacion
de los tia
nguistas
para
levantar
sus
puestos
en
tiempo y
forma,
por lo
que se
busca m
antener
comunic
acién co
nstante
con las
areas de
supervisi
6na
Tianguis
para san

cionar a
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los tiang

uistas
que
incurren.
El result
ado es a
cumulad
0.
ACTIVI- | Recoleccién de [NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia [Mensual| 6277 6591 |nforme |efatura |La Direccién de 3673 |Se busca|] 4764 |Apesar| 5189 |Esta infr
DAD residuos sélidos |de tonel |a de ton de de Medio Ambiente aumenta de su aestruct
en contenedores jadas de |eladas tonalaje [Unidad |genera campafas rel mal ura
municipales |residuos |de recoleccilAseo publicitarias para ndmero estado continua
sélidos r residuos 6n de Urbano - levitar la de estos los conte funciona
ecolecta [sélidos r residuos |Direccié |generaciéon de recipient nedores ndo con
dos en ¢ [ecolecta n de basura. La esen municipa el mismo
ontened [dos en ¢ Aseo empresa (Caabsa) puntos e les conti esquema
ores mu pntened Pdblico [realiza la stratégic ndan cap . El resul
nicipales|ores mu recoleccién en 0s. tando tado es a
nicipales tiempo y forma. residuos cumulad
La empresa provenie o.
(POSU) realiza la ntes de
recoleccién en los
tiempo y forma La peatones
Direccién de en la via
Adquisiciones publica.
realiza y entrega El result
el contrato en ado es a
tiempo La cumulad
Coordinacidn de 0.
Administracion e
Innovacion realiza
mantiene el
parque vehicular
en dptimas
condiciones
ACTIVI- | Recoleccién de |[NUmero [Sumatori| Gestidn | Eficacia |Mensual| 2245 2357 |nforme |efatura |La Direccién de 625 Se ha 1298 |Seestd| 2049 |Se hanp
DAD residuos de tonel fa de ton de de Medio Ambiente hecho llevando resentad
generados por [adas rec |eladas tonalaje Unidad |genera campafias énfasis a cabo 0 proble
comerciantes |olectada |de recole recoleccilAseo conlpublicitarias para en la rec un mas con
establecidos en elfs de los |ctadas 6n de  tratado - fevitar la oleccién estudio los moto
Centro Histérico [comerciade los co residuos |Direccié [generacion de de para det carros,
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ntes en |merciant n de basura. La residuos erminar por ello
el Centrojes en el Aseo empresa (Caabsa) provenie la conve se ha em
Histérico |[Centro Plblico [realiza la ntes de niencia pleado
Histérico recoleccién en los come de un
tiempo y forma. rciantes utilizar camion ¢
La empresa del carros el ompacta
(POSU) realiza la Centro H éctricos dor en
recoleccién en istérico, en la rec las activi
tiempo y forma La lo que ha oleccién dades de
Direccién de redunda de recolecci
Adquisiciones do en residuos én. Se
realiza y entrega una en los co trabaja
el contrato en mejora mercios para que
tiempo La en la del los moto
Coordinacién de calidad Centro H carros ra
Administracién e el istérico. pidamen
Innovacion realiza servicio Evitando te
mantiene el y el el retornen
parque vehicular aumento congasto a la oper
en dptimas de contr en comb atividad.
condiciones atos ustible y El result
nuevos. abatir la ado es a
emision cumulad
de conta 0.
minantes
a la atm
osfera. El
resultad
0 es acu
mulado.
ACTIVI- | Recoleccién de |[NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |[Mensual| 2877 3020 |[nforme |efatura [La Direccién de 715 Se 1409 [Se establl 1904 |Se ha de
DAD residuos de (de tonel ja de ton de de Medio Ambiente iniciara ecié a tectado
papeleras adas rec eladas re tonalaje [Unidad |genera campafas un partir de una
olectada [colectad recoleccilAseo conjpublicitarias para proceso junio la e mejor
S en pap |@s en pa 6n de tratado - jevitar la de strategia limpieza
eleras |peleras residuos |Direccié |generaciéon de limpieza de recole de estos
n de basura. La a estem ccién din contene
Aseo empresa (Caabsa) obiliario amica. dores
Plblico [realiza la principal Con ello ubicados
recoleccién en mente se en este C
tiempo y forma. del tendra uadrante
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La empresa Centro H una , ademas
(POSU) realiza la istérico, mayor ef se ha me
recoleccién en asi como iciencia jorado la
tiempo y forma La la reposi en la atencién
Direccién de cién de limpieza a los
Adquisiciones las que y reportes
realiza y entrega estén vaciado que se le
el contrato en dafiadas. de esta i hace
tiempo La nfraestru llegar
Coordinacién de ctura por fallas
Administracién e urbana. en el
Innovacién realiza El result servicio.
mantiene el ado es a El result
parque vehicular cumulad ado es a
en Optimas 0. cumulad
condiciones 0.
ACTIVI- Atencidon de  |Porcenta|(Quejas | Gestion | Eficacia [Mensual| 80% 80% [Sistema |efatura |La Direccién de 19 Se 63 Para au 70 Para au
DAD |quejas y reportes|e de v Ciudapp (de Medio Ambiente tendra mentar mentar
ciudadanos [quejas y [reportes Unidad Clgenera campafias una la eficien la eficien
reportes [atendido oncesion publicitarias para revision ciaenla ciaenla
ciudadan(s/Total es - Dire jevitar la interna atencién atencién
os atendijquejas y ccién de [generacién de para de de
dos reportes Aseo basura. La mejorar reportes reportes
por Pldblico |empresa (Caabsa) la se esta e se estd e
atender realiza la atencioén xigiendo xigiendo
)*100 recoleccién en de los a Caabsa a Caabsa
tiempo y forma. reportes el el
La empresa ciudadan cambio cambio
(POSU) realiza la 0s. de los ve de los ve
recoleccién en hiculos o hiculos o
tiempo y forma La bsoletos bsoletos.
Direccién de y a Sulo
Adquisiciones el
realiza y entrega aumento
el contrato en de la
tiempo La fuerza
Coordinacién de de
Administracién e trabajo.

Innovacidén realiza
mantiene el

parque vehicular
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en dptimas
condiciones

COMPO-| Mantenimiento [Porcenta|(1-(kwh | Gestién | Eficacia |[Semestr| 14.68% | 15% [SupervisiDireccié [Se logran las No dispo|No dispo| 4.2 |Elvalorr| 10.5 |Elvalorr
NENTE preventivoy e de consumi al ones n de Alu |conciliaciones con| nible nible eportado eportado
correctivo de la fahorro dos afio mbrado [la CFE compren compren

infraestructura delen el actual/k de del de del
alumbrado publicoconsumojwh cons mes de mes de
realizado de umidos enero a enero a

energia fafo ante mayo, agosto,
rior))*10 debido a debido a

0 que aun gue aun

se estan se estén
realizand realizand

o concili o concili

aciones aciones
con CFE. con CFE.

ACTIVI- Atencién de  |Porcenta|(Quejas | Gestion |Eficienci|Trimestr| 95% 97% [Sistema |efatura |La Coordinacién 94 Se 98.6 Se 98.7 Se

DAD |quejas y reportes|e de v a al Ciudapp (de de Administracion realizan presenta presenta
ciudadanos |quejas y [reportes unidad o |e Innovacién supervisi el valor a el valor a
reportes [atendido perativa mantiene el ones cumulad cumulad
ciudadan(s/Total - Direcci [parque vehicular diurnas vy, 0 que co 0 que co

os atendijquejas y 6n de aluen éptimas nocturna ntempla ntempla

dos reportes mbrado |condiciones sen del mes del mes
por conjunto de enero de enero

atender con la co a junio a septie
)*100 ncesiona de 2019, mbre de

ria de las por lo 2019,

7 zonas que los por lo

para det valores que los

eccién quesep valores
de fallas. resentan quesep
mensual resentan
es o trim mensual
estrales es o trim

pueden estrales

variar. pueden

variar.

ACTIVI- | Encendido de la |Nivel de |(Luminar| Gestién | Eficacia [Trimestr| 95% 97% [Reportes|efatura |La Coordinacién 93 Se hanii 94 Se 94.86 Se

DAD |[red de alumbradolencendidjas prend al de superde de Administracion dentifica continda continua

publico o dela [idas/Lum visién  |unidad o e Innovacidn do con la con la
red de aljinarias to perativa |mantiene el [dmparas atencidn atencioén
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umbradoftales)*10 - Direcci jparque vehicular robadas, al mayor al mayor
publico |0 6n de aluen éptimas afectand ndmero numero
mbrado |condiciones o el nivel de de
de ilumin reportes reportes
acién ciudadan ciudadan
dptimo. 0s, sin 0s, sin
embargo embargo
se han id se han id
entificad entificad
o] o}
ldmparas lAmparas
robadas, robadas
afectand 0 accide
o el nivel ntadas, a
de ilumin fectando
acion el nivel
Optimo. de ilumin
acién
Optimo.
COMPO-| Mantenimiento [Porcenta|(Sumator Gestién |Eficienci|Semestr| 69% 69% [SupervisiDireccié 100 El incre 100 [Se manti| 100 |Seham
NENTE del mobiliario |je de mojia de a al ones n de Man mento ene el antenido
urbano publico |oiliario [acciones tenimien de este 100% de el valor
realizado urbano |de mobili to indicador la recole de este
atendido fario urbano estd rela ccién do indicador
urbano r cionado miciliar con la
ealizada a los pro en el mu atencién
s/Total gramas nicipio. a plazas
de que se y
acciones enfocan parques.
de mobili en la reh
ario abilitacié
urbano a n de
realizar)* plazas y
100 parques.
ACTIVI- | Rehabilitaciéon de [NUmero [Sumatori| Gestidn | Eficacia | Mensual 87 87 |[nforme |efatura |La Coordinacién 90 La meta 93 |Seestat| 93 Se sigue
DAD fuentes de a de de result|de de Administracién de este rabajand trabajan
fuentes fuentes ados atencién e Innovacién indicador oenlar do en el
con man [con man ciudadanmantiene el es const ehabilita manteni
tenimien tenimien a - Direc jparque vehicular ante cién, miento
to to cién de [en éptimas poniendo de
Mtto. condiciones en funcio fuentes.

9/20



Urbano namient
o]
fuentes
que requ
erian int
ervencio
nes
mayores.
ACTIVI- | Recoleccién de |[NUmero [Sumatori| Gestidn | Eficacia | Mensual 81 81 |[nforme |efatura |La Coordinacién 40 La natur| 80 La natur| 12834 |La natur
DAD |animales muertoside tonel ja de ton de result|de de Administracién aleza de aleza de aleza de
en la via publica jadas de |eladas ados unidad |e Innovacién este este este
(RAMVIP) animales/de de Sane mantiene el indicador indicador indicador
recolectajanimales amiento [parque vehicular va en va en va en
das recolecta - Direcci [en 6ptimas funcién funcién funcién
das 6n de  [condiciones de los de los de los
Mtto. reportes reportes reportes
Urbano ciudadan ciudadan ciudadan
0s, por lg 0s, por lo 0s, por lg
cual cual cual
puede puede puede
variar. variar. El variar. El
valor es valor es
acumula acumula
do. do.
ACTIVI- | Realizacién del [NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr| 100 100 |[Informe |efatura |La Coordinacién 81 El mante 28 El incre 19 El incre
DAD |mantenimiento dede a de al de result|de de Administracién nimiento mento mento
plazas publicas [plazas |plazas ados atencién fe Innovacién de de este de este
con man [con man ciudadanmantiene el plazas y indicador indicador
tenimien tenimien a - Direc jparque vehicular plazoleta no se ha no se ha
to to cién de fen éptimas s ha sido dado de dado de
Mtto. condiciones afectado acuerdo acuerdo
Urbano minima a lo proy a lo proy
mente, ectado ectado
debido a debido a debido a
la la interv la interv
atencién encion encion
extra de en en
program diversos diversos
as como program program
Sendero as opera as opera
S tivos, tivos,

10/20



seguros tales tales
y 100 como como
parques. 100 100
parques parques,
y asi como
Unidades temporal
Habitaci de
onales. lluvias.
ACTIVI- | Realizacién del |[NUmero [Sumatori| Gestidn | Eficacia |Trimestr| 98126 | 98126 [nforme |efatura |La Coordinacién 19057 | Seha | 34689 | Seha | 60093 | Se ha
DAD |Borrado de grafitide mts2 ja de al de result|de de Administracién puesto estado tr estado tr
de mts2 de ados unidad |e Innovacién atencién abajando abajando
borrado borrado de Sane mantiene el especial con con
de grafitide grafiti amiento [parque vehicular al especial especial
v en 6ptimas borrado atencién atencioén
Jefatura [condiciones de grafiti azonad azonad
de sobre etectada etectada
Atencidn todo en s con s con
Ciudada zonas mayor in mayor in
na - Dire donde se cidencia cidencia
ccién de tiene det en en
Mtto. ectado grafiti. El grafiti. El
Urbano mayor in valor es valor es
cidencia. acumula acumula
do. do.
COMPO-| Conservacién de |Porcenta|(M2 de s | Gestién | Eficacia |Semestr| 12.35% 9% [SupervisiDireccié [Obras publicas No dispo|No dispo| 11.6 Se 11.6 [Se contin
NENTE vialidades je de rod |uperficie al ones n de Pavirealiza las repavi nible nible continué uan con
efectuada amiento dafada - mentos |mentaciones con la gj los
en el mu M2 de su correspondientes ecucioén trabajos
nicipio |perficie a de los de repav
que tendida/ trabajos imentaci
requiere [Total de anteriore énen la
atencién M2 de su s ciudad.
inmediat |perficie)* durante El valor
a 100 este trim es acum
estre. El ulado de
valor es enero a
acumula julio.
do.
ACTIVI- | Realizaciéon de |NUmero [Sumatori| Gestion | Eficacia |Trimestr| 172707 | 172707 [Informe |efatura [Secretaria de 49112 |Durante| 65237 |Durante| 65237 |Durante
DAD Bacheo de de m? baja de m? al de result/de ConseMovilidad otorga este los dos este
vialidades cheados pachead ado de |rvacidn -|los permisos para primer ultimos trimestre
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publicas

oS

bacheo

Direccid
n de Pavi
mentos

cierres
temporales de
calles. La
Coordinacién de
Administracion e
Innovaciéon
mantiene el
parque vehicular
en dptimas
condicioes.

trimestre
se ha
buscado
el
retomar
los porce
ntajes
normales
de aplica
cién de
mezcla,
los
cuales se
fueron n
ormaliza
ndo a
partir del
mes de
febrero.

meses
del
trimestre
se consi
guio
retormar
los
niveles
normales|
de aplica
cién de
mezcla,
los
cuales se
fueron n
ormaliza
ndo a
partir del
mes de
mayo.
De igual
manera
en este
trimestre
se intens
ificaron
las activi
dades en
los progr
amas de
Sendero
S
Sequros,
Poligono
s ONU-
Héabitat,
Avenidas
Principal
es, 100
Parques,

entre

ya se refl
ejaron
los
trabajos
delas e
mpresas
contrata
das para
auxiliar
en las
labores
de
bacheo,
se
espera
que
durante
el
siguiente
trimestre
se
culmine
con esta
actividad
cubriend
ola
meta
fijada.
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otros. El

valor es
acumula
do.
ACTIVI- Atencidon de  |Porcenta|(Quejas | Gestidn | Eficacia [Trimestr| 83% 84% [Sistema |efatura [Secretaria de 72 Se 85 Se 84 Se
DAD |quejas y reportes|e de v al Ciudapp [de ConseMovilidad otorga continda continla continda
ciudadanos [quejas y [reportes rvacion - |los permisos para dando dando dando
reportes [atendido Direccié [cierres prioridad prioridad prioridad
ciudadan(s/Total n de Pavitemporales de alos a los alos
os atendijquejas y mentos |calles. La reportes reportes reportes
dos reportes Coordinacién de ciudadan ciudadan ciudadan
por Administracién e 0s, con 0s, con 0Ss, con
atender Innovacién la la la
)*100 mantiene el finalidad finalidad finalidad
parque vehicular de de de
en 6ptimas reducir reducir reducir
condicioes. el mayor el mayor el mayor
porcenta porcenta porcenta
je je je
posible posible posible
del nivel del nivel del nivel
de de de
reportes reportes reportes
pendient pendient pendient
es asi es asi es asi
como como como
mejorar mejorar mejorar
el el el
tiempo tiempo tiempo
de respu de respu de respu
esta esta. El esta. El
valor es valor es
acumula acumula
do. do.
ACTIVI- | Realizaciéon de |Porcenta|(m calaf | Gestién | Eficacia |Trimestr| 0.20% | 0.41% |[nforme |efatura [Secretaria de 0 No ha 0 No ha 0 No ha
DAD calafateo en jje de m [ateados al de result/de ConseMovilidad otorga sido sido sido
vialidades de total de ado de |rvacidn -|los permisos para posible posible posible
publicas calafateom a calaf| calafateolDireccié [cierres el iniciar el inciar el inciar
realizadolatear) n de Pavitemporales de con las a con las a con las a
S *100 mentos |calles. La ctividade ctividade ctividade
Coordinacién de s de cala s de Cala s de Cala
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Administracién e fateo. fateo, fateo,
Innovacién debido a debido a
mantiene el problem problem
parque vehicular as presu as presu
en 6ptimas puestale puestale
condicioes. s, espere s, espere
mos que mos que
las gesti las gesti
ones ones
permitan permitan
retomar retomar
esta esta
actividad actividad
durante durante
el el
siguiente siguiente
trimestre trimestre
del afo. del afo.
COMPO-| Realizaciéon de |Acciones|Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr| 6134 6200 |[Informe |efatura 2236 |El mante| 2984 |Serealiz| 3779 |Se realiz
NENTE |mantenimiento dede mant a de al de result|de nimiento aron acti aron acti
areas verdes |enimientjacciones ados unidad o de areas vidades vidades
o realiza de mant perativa verdes de de
das enimient - Direcci se lleva limpieza, limpieza,
o 6n de a cabo colocacié colocacid
Parques de una n y sustit n y sustit
y manera ucién de ucién de
Jardines constant plantas plantas
e en los de de
espacios ornato, ornato,
mas con manteni manteni
curridos miento miento
y de forestal, forestal,
mayor entre entre
impacto otros. El otros. El
visual. valor es valor es
acumula acumula
do. do.
ACTIVI- | Mejoramiento |Porcenta|(sumator| Gestién | Eficacia |Trimestr| 5.40% | 5.40% [nforme |efatura |La empresa 9 El progra 9 Se 9 Se
DAD |integral de areas |je de ia de al de resultde realiza el ma de re realizé el realizé el
verdes en areas  fareas ados Unidad |mantenimiento y habilitaci manteni manteni
camellones, |(erdes |verdesin Técnica -/mejora del area on miento ¢ miento ¢
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parques y con intertervenid Direccié |conforme a lo integral onstante onstante
glorietas vencionefas/total n de programado. de areas de éreas de areas
s integra de areas Parques Medio ambiente verdes verdes verdes
les y/o reja interve y entrega los se lleva de libre de libre
hablilitacinir)*100 Jardines [dictdmenes de a cabo acceso acceso
iones rea poda. La en forma de la de la
lizadas Coordinacién de progresi ciudad. ciudad.
Administracién e va.
Innovacién
mantiene el
parque vehicular
en dptimas
condiciones.
ACTIVI- | Coservacion de [Porcenta|(Promedi| Gestién | Eficacia [Semestr| 0% 90% [SupervisiDireccié |La empresa La falta 35 Se 68 Se logré
DAD areas verdes e de o de al ones n de realiza el de vehic realizé el la interv
publicas realizadajfdreas  facciones Parques |mantenimiento y ulos y manteni encion
verdes (de conse y mejora del drea personal miento ¢ en el ma
publicas |rvacion Jardines [conforme a lo limita onstante ntenimie
conservade areas programado. nuestra de areas nto de
das verdes r Medio ambiente atencién verdes areas
ealizada entrega los de areas de libre verdes
s/Prome dictdmenes de verdes. acceso gracias a
dio de poda. La Nos enco de la los esfue
acciones Coordinacién de ntramos ciudad. rzos del
de conse Administracién e en El valor personal
rvacion Innovacién espera es acum de la
de areas mantiene el de ulado. direccién
verdes a parque vehicular recursos. y la cola
realizar)* en Optimas boracién
100 condiciones. de otras
depende
ncias,
donde se
realizan
actividad
es de co
nservaci
6n de m
obiliario
urbano,
juegos,
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aparatos
ejercitad
ores, eli
minacién
de
grafiti,
asi como
activiade
s de
limpieza,
recolecci
6n de
desecho
forestal,
riego
manual |
por
medio
de pipa,
colocacid
n de
pastoy
plantas
de
ornato.
El valor
es acum
ulado.

ACTIVI-
DAD

Realizacion Poda
de arboles

NUmero
de podas
de
arboles r
ealizada
S

Sumatori
a de

acciones
podas re
alizadas

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

3533

4000

Informe
de result
ados

Jefatura
de
Unidad
Técnica -
Direccié
n de
Parques

Y
Jardines

La empresa
realiza el
mantenimiento y
mejora del drea
conforme a lo
programado.
Medio ambiente
entrega los
dictdmenes de
poda. La
Coordinacién de
Administracién e

Innovacién

1552

El
avance p
rogresiv
0 en este
indicador
se debe
en gran

parte a
la integr
acién de
las 7
zonas en

el progra

2959

Se mant
uvieron
los
servicios
preventi
vos de
poda de
arbolado
, gracias
al Progra
ma de
Atencion
a Contin

5243

Gracias
a la cont
ratacion
de un
externo,
logramos
increme
ntar los
servicios
de poda
de arbol
ado. El

valor es
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mantiene el ma de gencias acumula
parque vehicular podas pr del do.
en Optimas eventiva temporal
condiciones. s al de
temporal Lluvias.
de El valor
[luvias. es acum
ulado.
ACTIVI- | Fumigacién de |NUmero [Sumatori| Gestidn | Eficacia |Trimestr| 46690 | 46690 [nforme |efatura |La empresa 9442 |Presenta| 19262 El 29515 Las
DAD arbolado de a de al de result|de realiza el mos un control acciones
arboles f farboles f ados Unidad |mantenimientoy breve de en este
umigado jumigado Técnica -/mejora del area retraso plagas y rubro se
S S Direccié |conforme a lo en este i enferme han visto
n de programado. ndicador dades, afectada
Parques Medio ambiente , debido se aplicé s debido
s entrega los a la falta satisfact a la falta
Jardines [dictdmenes de de vehic oriament de
poda. La ulos para e al 98% vehiculo
Coordinacién de el del total especiali
Administracién e traslado de zado. El
Innovacién del arboles d valor es
mantiene el personal, etectado acumula
parque vehicular maquina s con do.
en dptimas riay esta nec
condiciones. equipo d esidad.
estinado El valor
ala es acum
atencién ulado.
del arbol
ado.
ACTIVI- | Realizaciéon de |NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr| 840 850 |[Informe |efatura |La empresa 260 El 542 |Se atend| 775 El
DAD | Derribo de secos [de a de al de result|de realiza el derribo ieron esfuerzo
derribo jarboles ados Unidad |mantenimiento y de arboles d de la
de secos de Técnica -mejora del area arboles etectado direccién
arboles [rribados Direccié |conforme a lo secos, se S COMO ri aunado
Secos n de programado. lleva a €5g0s0s al apoyo
Parques Medio ambiente cabo efic para la ci de
v entrega los azmente udadania servicios
Jardines |dictdmenes de y con y sus externos
poda. La pOCos Co bienes, contrata
Coordinacién de ntratiem ubicados dos, nos
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Administracién e pos, en banq ha permi
Innovacién gracias a uetas y tido
mantiene el la partici areas avanzar
parque vehicular pacioén verdes. en este i
en 6ptimas delas 7 El valor ndicador
condiciones. zonas en es acum , permiti
el progra ulado. endonos
ma prev retirar
entivo al los
temporal arboles
de secos
lluvias. que repr
esentan
un riesgo
para las
personas
que
transitan
en las vi
alidades
y .
espacios
publicos
de libre
esparcim
iento. El
valor es
acumula
do.
ACTIVI- | Realizacion de |NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr| 549 600 |[Informe |efatura |La empresa 37 El 81 Se 327 Se
DAD |Derribo de arbolesde a de al de result|de realiza el derribo retiraron retiraron
riesgosos derribo farboles r ados Unidad |mantenimiento y de exitosam exitosam
de iesgosos Técnica -mejora del area arboles r ente los ente los
arboles rderribad Direccié |conforme a lo iesgosos arboles r arboles r
iesgosos [0S n de programado. avanza iesgosos iesgosos
Parques Medio ambiente de forma detectad detectad
y entrega los constant 0s, que 0s, que
Jardines |dictdmenes de e pese a tenian pr| tenian pr|
poda. La las dificu obabilida obabilida
Coordinacién de Itades d de d de
Administracion e que enfr caery caery
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Innovacién entamos dafar inf dafar inf
mantiene el raestruct raestruct
parque vehicular ura, vehi ura, vehi
en 6ptimas culos y/o culos y/o
condiciones. personas personas
. El valor . El valor
es acum es acum
ulado. ulado.
COMPO-| Seguimientoy |Acciones|{Sumatori| Gestién |Eficienci|Trimestr 36 [Informes|Coordina No dispo|No dispo 9 Se realiz Se
NENTE revisiéon a las |de sequi [a de a al de result|cién nible nible aron en obtuvo
acciones miento y[acciones ados de |General tiempo y de
realizadas por las|revisién rsupervis las diferelde forma. manera
Direcciones que |ealizada [adas por ntes Dire[Servicios oportuna
integran la s por la [la Coordi cciones |Municipa la inform
Coordinaciéon |Coordinajnacién les acion del
General de  [cién seguimie
Servicios General nto de a
Municipales [de cciones.
Servicios
Municipa
les
ACTIVI- | Realizaciéon de |NUmero [Sumatori| Gestidn |Eficienci|Trimestr 4 Informes |Direccié No dispo|No dispo 1 Se Se
DAD informes de |de a de los a al de result|n de Eval nible nible realizé el realizé el
avance informes jinformes ados de |uaciény primer segundo
generad de las difereSeguimie informe t informe t
0s avances ntes Dire|nto rimestral rimestral
de las cciones
acciones
realizada
S
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
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CARGO
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