Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

12. Imagen Urbana

12. Imagen Urbana

2021

Coordinacion General de Servicios Municipales

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

012. Mejorar la cobertura y eficiencia en la prestaciéon de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las competencias que marca la
legislacion, mejorando la calificacidn y satisfaccion de la ciudadania.

Estrategias

E12.1. Reducir los tiempos y ampliar la cobertura en la atencién de reportes por fallas en servicios.,E12.2. Mejorar los niveles de iluminacién en la
ciudad.,E12.3. Impulsar, con las diversas areas involucradas del Municipio, una politica integral y sostenible de gestién de residuos sélidos para
reducir su volumen, costo e impacto ambiental.,E12.5. Mejorar laimagen, limpieza y conservacion del equipamiento y mobiliario urbano. ,E12.7.
Mejorar la atencién, cuidado y conservacion de parques, jardines y areas verdes intra - urbanas. ,E12.8. Brindar mantenimiento efectivo a las
infraestructuras y superficies de rodamiento en las vialidades.

Linea de Accién

L12.1.2,L12.1.3,L12.2.6,L12.3.1,L12.5.1,L12.8.1

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA METAS | MEDIOS |FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacio| Avances |[Observacio

BASE DE VERIFI|DE INFOR nes nes
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensién| Frecuen- CACION | MACION Enero a |(avances-| Abrila |(avances -
indicador ciade la Marzo |cualitativos| Junio |cualitativos

medicion ) )

FIN Contribuir a mejorar|Porcentaj (Poblacié |Estratégic| Calidad | Anual 75% 76% |Informe |Direccién [La Direccién 0 Este 0 Este
la coberturay ([ede n que o] de General |General de indicador indicador
eficiencia en la |poblacién ptorga cal encuestas(de Planea Planeacién y tiene una tiene una
prestacién de los |que ificacion a aplicadas [cién y EvalEvaluacién del frecuenci frecuenci

servicios publicos a jotorga probatori luacién |Desempefio realiza a de a de
cargo del municipiojuna califica/Total de del Dese [la encuesta de medicién medicién
mediante servicios [acién apr [poblacién mpefo  [satisfaccion. anual, por anual, por
de aseo, alumbradojobatoria fencuesta lo que no lo que no
publico, de los da)*100 muestra muestra
mantenimiento [servicios avance en avance en

urbano, pavimentos,publicos este este
parques y jardines fen el trimestre trimestre

de calidad municipio

PROPOSIT| Los usuarios de los |Porcentaj (NUmero |Estratégic| Eficacia Anual 94% 94% |AplicaciénCoordinac|La plataforma 0 Este 0 Este
0 servicios publicos |e de de quejas 0 Ciudapp [ién Ciudapp se indicador indicador
de aseo, alumbradojquejas y |y reportes General |mantiene en tiene una tiene una
publico, reportes catendidos de Optimas condiciones frecuenci frecuenci

mantenimiento |iudadanosyTotal Servicios ade ade
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urbano, pavimentosjatendidos quejas y Plblicos medicién medicién
y parques y jardines reportes r Municipal anual, por anual, por
del municipio ecibidas)* es - lo que no lo que no
utilizan servicios 100 Direccién muestra muestra
publicos eficientes y de Innova avance en avance en
de calidad. cién Gube este este
rnamental trimestre trimestre
Compone|Encendido de la redPorcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 97.53% | 97.00% [Reportes |efatura [Se mantienen las 97.73% Se 98% De
nte 1 de alumbrado |e de encede lumina de supervide Unidadiconcesiones en los continua acuerdo
publico conservado |ndido de [rias ision de laDepartam{términos con la al proceso
la red de prendidas Direccién |ental establecidos atencién de
alumbrad | total de | de AlumbrOperativa al mayor reportes y,
0 publico. uminarias ado y de Supe ndmero sumado a
)*100 Publico  |rvisién - de las
Direccién reportes c cuadrillas
de Alumbr iudadanos de mante
ado , para nimiento
Pdblico lograr asi se
las metas continua
en el nivel con la
de encen atencioén
dido.Se id de
entificaro reportes ¢
n al iudadanos
menos . Se identi
860 ficacan
ldamparas ldmparas
robadas o robadas o
accidenta accidenta
das das
afectando afectando
el nivel de el nivel de
iluminacid iluminacié
n éptimo. n éptimo.
El valor es
acumulad
o del
periodo
de enero -
junio
2021.
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Actividad| Mantenimiento |Variacién |(1-(kwh c | Gestién | Eficacia [Trimestrall 10.75% 5%  [Supervisi |efatura [Se logran las 2,59% La 1.79% Se ha
1.1 preventivo y porcentuajonsumido ones y co [de Unidadiconciliaciones con empresa realizado
correctivode la | de s afo act nciliacion [Departam |CFE. Concesion mantenim
infraestructura de |[consumo al/kwh ¢ es con ental aria ha iento prev,
alumbrado publico de onsumido CFE Operativa realizado entivo y
energia s afio ant y de Supe mantenim correctivo
erior))*10 rvision - iento prev, en el
0 Direccién entivos y tema de
de Alumbr correctivo fotoceldas
ado senel en
Publico tema de circuitos
fotoceldas de
en manera
circuitos oportuna.
de Se han re
manera cuperado
oportuna. algunos
medidore
s
faltantes,
evitando
cobros est
imados. El
valor es a
cumulado
del
periodo
de enero -
mayo
2021.
Actividad| Mantenimiento |Porcentaj (Sumatori| Gestién | Eficacia [Trimestral 91% 100% |Informe |efatura [Se realiza el 18% Empresa 60% Empresa
1.2 preventivo y e de a de porc de mante de Unidadmantenimiento de Egea, Egea,
correctivo de la |espacios fentaje de nimiento [Departamijiluminacién en tiene un tiene un
infraestructura de jarquitectéavance de de ilumin [ental tiempo y forma por avance avance
iluminacién de |nicos ilummantenim acién en [Técnica - |parte de la empresa del del
espacios inados iento Espacios |Direccién |contratada de Ene- 16.17% In 77.33% In
arquitecténicos |con mant realizado Arquitect |[de AlumbrSep 2021 teriorismo teriorismo
realizados enimiento Onicos ado , tiene un , tiene un
Sumatoria Publico avance avance
de porcen del del
taje total 19.12% 83.16% El

3/26



de mante valor es
nimiento del
a realizar) periodo
*100 de abril -
junio
2021.
Actividad | Atencién de quejas [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 96% 98% |Aplicacién/Coordinac|La plataforma 96% [l valores] 94% |Se realiza
1.3 y reportes e de de quejas Ciudapp [iéon Ciudapp se de supervisio
ciudadanos quejas y |y reportes General |mantiene en reportes a n del func
reportes clatendidos de Optimas condiciones cumulado ionamient
iudadanosyTotal Servicios s durante o de lumi
atendidos|quejas y Plblicos el narias en
reportes r Municipal periodo. los 3
ecibidas)* es - Coord Se cuenta turnos,
100 inacién con un asi como
General programa los fines
de Admini de de
stracion e patrulleo semana.
Innovacié diurno y Se brinda
n Gubern nocturno apoyos en
amental. para trabajos
deteccién urgentes
de fallas t enlas 7
empranas zonas de
para ser a la ciudad,
tendidas. agilizando
la
respuesta
a
peticiones|
de fallas
de lumina
rias por ci
udadania,
al igual se
supervisa
en campo
los
trabajos
que
realiza la
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Empresa

Concesion
aria para
que
cumpla
con la
calidad de
servicio
requerido.
El valor es
acumulad
o del
periodo
de enero -
junio
2021.
Compone|Servicio de limpia y [Porcentaj (NUmero | Gestion | Eficacia [Trimestral 100% 100% ([Informe |Unidad delSe mantienen las 32% Se 66% [El valor es
nte 2 |residuos sélidos conje de de superv mensual [Supervisi concesiones en los intensifica acumulad
disposicién final |cobertura jisiones re de la supedn a Conctérminos la concilia o del
realizada del alizadas/S rvisién al |esiones |establecidos cién de periodo
servicio |upervisio servicio (dela los de enero
de recole |nes progr de recole [Direccién recibos de a junio
cciéon de famadas)* ccion de Aseo pesaje del 2021.
residuos d100 Publico contra los Se
omiciliario datos que continla
S, presenta con la
papeleras la concesi revision
y de onaria en de recibos
manejo la factura de
especial. de cobro. pesada
Esto contra los
asegura datos de
el pago cobro de
correcto a la concesi
Caabsa. onaria
Caabsa. A
segurand
o que el
pago a la
concesion
aria es el
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correcto.

Actividad
2.1

Recoleccién de
residuos sélidos
domiciliarios en el
municipio

NUmero
de
toneladas
de
residuos
solidos re
colectado
S en casa
habitacié
n

Sumatoria
de
toneladas
de
residuos
sélidos re
colectado
S en casa
habitacié
n

Gestion

Eficacia

Trimestral

509779

458801

Informe
de
tonelaje r
ecoleccié
n de
residuos

Jefatura
de Unidad
de Conce
siones -
Direccién
de Aseo
Publico

La empresa
(CAABSA) realiza la
recoleccién en
tiempo y forma. Se
mantienen los
contratos en tiempo
y forma.

115695

Se acordd
con la Co
ncesionari
a que
todas las
quejas
que
surjan en
el dia
respecto
de la reco
leccién,
se resolve
ran en los
turnos ve
spertinos
del
mismo
dia. Con
ello
asegurar
un mejor
servicio
prestado
por
Caabsa.

239807

El valor es
acumulad
o del
periodo
de enero
a junio
del 2021.
Se integra
ron a sus
actividad
es de sup
ervisién c
olaborado
res de la
unidad de
supervisio
n a conce
siones.
Esto
viene a
fortalecer
las
acciones
de superv
isién de
las dos co
ncesionari
as, lo cual
se vera
reflejado
en una
mejora en
el desem
pefo de
los
servicios
que
presta
Caabsay

Sulo.
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Actividad| Recoleccién de |NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 23782 21404 |Informe |efatura [El parque vehicular 5755 |El jefe de| 12122 [l valor es
2.2 residuos sélidos en |de de de de Unidadise mantiene en la UAU ha acumulad
tianguis toneladas toneladas tonelaje r |Aseo Optimas tenido ac o del
de de ecoleccié [Urbano - [condiciones. ercamient periodo
residuos [residuos n de Direccidn os con los de enero
sélidos re sélidos re residuos |de Aseo tianguista a junio
colectado [colectado Pablico s del del 2021.
s en S en baratillo a Se
tianguis [fianguis fin de que continua
dejen las haciendo
vialidades la
libres, a limpieza
partir de de los
las 15 tianguis
horas y manualm
asi dar ente, sin
inicio a el apoyo
las tareas de las bar
de redoras,
limpieza esto hace
en tiempo mas
y forma. tardada la
actividad
sin
embargo,
las calles
en las que
se
asentaron
los
tianguis
son
aseadas t
otalmente
Actividad| Recoleccién de |NUmero [Sumatorial Gestién | Eficacia [Trimestrall 1807 1626 |[nforme |efatura [El parque vehicular 449 Se 942 [l valor es
2.3 residuos sélidos en |de de de de Unidadise mantiene en mantiene acumulad
contenedores  toneladas toneladas tonelaje r |Aseo Optimas en buen o del
municipales de de ecoleccié Urbano - [condiciones. nivel la periodo
residuos [residuos n de Direccién captacién de enero
sélidos re isélidos re residuos |de Aseo de a junio
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colectado colectado Publico residuos del 2021.
s en cont s en cont por esta i Los conte
enedores enedores nfraestruc nedores
municipal municipal tura municipal
es es municipal, es son
se espera una
mejorarla excelente
mantenie opcién
ndo los co para
ntenedore captar
s durante residuos
mayor de transe
tiempo Untes en
vacios. la via
Sin publica.
embargo Sin
en embargo
multiples no se ha
ocasiones podido
los ciudad mejorar
anos no su estado
dan pleno fisico ni ¢
apoyo al ambiarlos
buen uso por otros
de los con en mejor
tenedores estado.
Actividad| Recoleccién de |NUmero [Sumatorial Gestién | Eficacia [Trimestral 2476 2228 |[Informe |efatura [El parque vehicular 536 |Larecolec 1092 [l valor es
2.4 residuos generados [de de de de Unidadjse mantiene en cién de acumulad
por comerciantes toneladas ftoneladas tonelaje r |Aseo Cont{dptimas residuos p o del
establecidos en el recolecta |de recole ecoleccié [ratado - [condiciones. rovenient periodo
Centro Histérico |das de |ctadas de n de Direccién es de los de enero
residuos gllos comer residuos [de Aseo comercios a junio
enerados [ciantes en Publico del del 2021.
por comeriel Centro Centro Durante
ciantes esHistérico Histérico el
tablecidos se trimestre
en el mantiene, se increm
Centro en el mes enté en
Histérico. de marzo, 40% el
hubo un ndmero
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ligero de
aumento contratos
en la reco de aseo ¢
leccién. ontratado
Se mante
ndra este
servicio
en buen
nivel de
atencién
alos
usuarios,
a fin de
que estén
plenamen
te satisfec
hos.
Actividad| Recoleccién de |NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 2329 2096 |[Informe |efatura |La empresa (SULO) 490 |Alaconceg 1046 [l valores
2.5 residuos de de de de de Unidadlrealiza la sionaria acumulad
papeleras toneladas toneladas tonelaje r |Aseo Contrecoleccién en SULO, se o del
recolecta recolecta ecoleccié [ratado - tiempo y forma. Se le estd periodo
das en das en n de Direccién mantienen los exigiendo de enero
papeleras papeleras residuos (de Aseo [contratos en tiempo un mejor a junio
Pldblico |y forma. servicio, del 2021.
pues a Se
Gltimas analizan s
fechas se olicitudes
han de la ciud
notado adania
papeleras referente
sucias y a la instal
llenas, acién de
esto repre papeleras
senta un en la calle
mal Belisario
servicio. Domingue
Por ello se z, entre
acordé Aldama,
sancionar Gbémez
a SULO. Farias y
Medrano,
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en el drea
del
hospital
militar.
Por
solicitud
de la ciud
adania las
papeleras
se habian
retirado,
sin
embargo
ahora las
estan
pidiendo
de nuevo,
hasta que
se compr
uebe que
efectivam
ente se
requieren
se reinsta
laran.

Actividad
2.6

Recoleccién de
residuos en Puntos
limpios / Residuos

Base 0

NUmero
de
toneladas
en puntos
limpios re
colectada
S

Sumatoria
total de
toneladas
recolecta
das

Gestion

Eficacia

Trimestral

3347

3012

Informe
de
tonelaje r
ecoleccié
n de
residuos

Jefatura
de Unidad
Aseo Cont
ratado -
Direccién
de Aseo
Publico

La empresa (SULQO)
realiza la
recoleccién en
tiempo y forma. Se
mantienen los
contratos en tiempo
y forma.

256

En este
trimestre
no se han
instalado

nuevos

puntos
limpios,
sin
embargo
esta
actividad
no
depende
de la D. A.
P., pero si

se

542

El valor es
acumulad
o del
periodo
de enero
a junio
del 2021.
De nuevo
en este
trimestre
no se
instalaron
puntos
limpios. A
causa del

temporal
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mantiene de lluvias
el vaciado se ha fort
de esta in alecido el
fraestruct mantenim
uray su iento a
limpieza esta infra
externa. estructura
, en
especial a
los
sistemas
hidraulico
sy los
puntos de
articulaci
on.
Compone| Mantenimiento del [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% [Reportes |Direccién [El parque vehicular 20% Se 56% Se
nte 3 mobiliario urbano e de de operativo [de Mante |se mantiene en continua t continua t
publico realizado [acciones [acciones s de la nimiento [dptimas rabajando rabajando
de de mante Direccién [Urbano [condiciones. en el man en el man
atencién |nimiento de Mante tenimient tenimient
al al nimiento o al o al
mobiliariomobiliario Urbano Mobiliario mobiliario
urbano. |urbano re Urbano urbano. El
alizadas/T valor es a
otal de cumulado
acciones del
de mante periodo
nimiento de enero -
al junio
mobiliario 2021.
urbano a
realizar)*
100
Actividad| Mantenimiento de [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% |Informes |efatura [El parque vehicular 98% [El valor se] 98% [El valor se
3.1 fuentes e de de de resultalde se mantiene en debe debe
fuentes [fuentes dos Atencién |6ptimas mantener mantener
con mant [con mant Ciudadan |condiciones. cada cada
enimientolenimiento a - trimestre. trimestre.
total de Jefatura Se trabaja Se trabaja
fuentes) * de Centro en la cons en el man
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100 Histérico - ervacion tenimient
Direccién y manteni 0 y conser
de Mtto. miento de vacion de
Urbano las las
fuentes fuentes
de Guadal
ajara.
Actividad| Recoleccién de |NUmero [Sumatoria| Gestiéon | Eficacia [Trimestral 153871 | 153871 [Informes |efatura [El parque vehicular | 31074 |Se trabaja| 74539 [Se sigue a
3.2 animales muertos [de de de resultaide Unidadjse mantiene en en la reco tendiendo
en la via publica toneladas toneladas dos de Sanea [Bptimas leccién de la recolec
(RAMVIP) de de miento - |condiciones. animales cién de
animales fanimales Direccién muertos animales
muertos r muertos r de Mtto. en via muertos
ecolectad ecolectad Urbano publica, en la via
as as para publica,
mantener para
al 100% conservar
este la
servicio. atencion
al 100 %
de los
Mmismos.
El valor es
acumulad
o del
periodo
de enero -
junio
2021.
Actividad| Mantenimiento de [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% |[Informes |efatura [El parque vehicular 47% |Se trabaja| 76% [El valor se
3.3 plazas publicas e de de plazas de resultade se mantiene en en el man debe
plazas con mant dos Atenciéon |6ptimas tenimient mantener
con mant lenimiento Ciudadan |condiciones. 0y remoz cada
enimiento/ total de a - amiento trimestre.
plazas) * Jefatura de plazas Se realiza
100 de Centro y el manten
Histérico - plazoletas imiento, r
Direccién de Guadal emozami
de Mtto. ajara entoy co
Urbano nservacio
n de la
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imagen

de plazas
y
plazoletas
de la
Ciudad.
Actividad Realizacién de [NUumero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 64813 64813 |Informes |efatura [El parque vehicular | 12161 Se 25610 Se
3.4 borrado de grafiti |[de mts? |de M2 de de resultalde Unidadise mantiene en continua continua t
de borrado dos de Sanea [Optimas con el rabajando
borrado [de grafiti miento, [condiciones. borrado en el
de grafiti Jefatura de graffiti borrado
de en muro y de grafiti
Atencién cantera dando
Ciudadan dando especial
a, Jefatura prioridad atencién
de Centro a zonas a
Histdrico - con espacios
Direccidn mayor inc publicos .
de Mtto. idencia. El valor es
Urbano acumulad
o del
periodo
de enero -
junio
2021.
Actividad| Mantenimiento de |Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 100% 100% [Informes |efatura [El parque vehicular 67% Se 100% |Se siguet
3.5 Paseo Alcalde |e de de de resultade Unidadise mantiene en continua rabajando
acciones facciones dos de Sanea (Gptimas con el ma para
realizadasfrealizadas miento, [condiciones. ntenimien mantener
en Paseo | total de Jefatura to del en
Alcalde [acciones de Paseo dptimas ¢
programa Atencidn Alcalde. ondicione
das) * Ciudadan s la
100 a, Jefatura imdagen
de Centro del Paseo
Histérico - Alcalde.
Direccién El valor es
de Mtto. acumulad
Urbano o del
periodo
de enero -
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junio

2021.
Compone| Conservacion de [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 10.21% | 6.15% [Reportes [Direccién [El parque vehicular 6.8% Se 6.72% Se
nte 4 vialidades e de de M2 de operativo [de Pavim |se mantiene en reporta reporta
efectuada superficie superficie s de la entos Optimas un un
de rodamidanada - Direccién condiciones. pequefio avance
ento en eljnimero de Pavim avance promedio
municipio de M2 de entos durante en el
que superficie este trimestre
requiere ftendida/ trimestre de 6.76
atencidn iTotal de relaciona %, se
nmediata.M? de sup do con la espera de
erficie)*1 finalizacié igual
00 n de los forma la a
trabajos utorizacio
que n de
quedaron nuevos
pendiente proyectos
s durante por parte
el ultimo de la
mes del Direccién
afo de Obras
pasado. Plblicas
Con este los cuales
avance se permitan
dan oficial aumentar
mente ter el
minados volumen
esos de metros
trabajos. cuadrado
Respecto sa
alos rehabilitar
trabajos ¢ en la
orrespond presente
ientes al administr
2021 los acién y
mismos con esto
no han alcanzar
sido repor la meta
tados por prevista.
la
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Direccién

de Obras
Publicas
ya que se
encontrab
an en
proceso
de adjudic
acién; se
espera
que el
préximo
trimestre
ya existan
avances
que
reportar.
Actividad Realizaciéon de |[NUmero Sumatoria| Gestidon | Eficacia [Trimestrall 198609 | 165000 [Informe |[efatura [Secretaria del 28958 Se 62715 | Durante
4.1 bacheo en de m? bac/de m? bac de resultaide Conser[Transporte otorga continua este
vialidades publicas heados |heados dos de  |vacién - |los permisos para con los trimestre
bacheo |Direccién [cierres temporales avances se logro
de Pavim |de calles. El parque en los estabilizar
entos vehicular se trabajos las cantid
mantiene en de ades de
Optimas bacheo, a metros cu
condiciones. vanzando adrados a
lo mas tendidos.
que se En el
pueda dltimo
antes de mes se
que inicie alcanzé la
el mayor
temporal cantidad
de lluvias, de metros
en este cuadrado
Gltimo s
mes del atendidos
trimestre con 12,
ya se com 877 m2.
ienzanar
eqgularizar
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los
niveles
normales
de
bacheo
con
respecto
a los dos
primeros
meses del
ano.

Actividad
4.2

Realizacion de
calafateo en
vialidades publicas

Porcentaj
e de
metros
lineales
de
calafateo
realizados

(NUmero
de metros
calafatea
dos / total
de metros
a calafate
ar) *100

Gestion

Eficacia

Trimestral

100%

100%

Informe
de resulta
dos de
calafateo

Jefatura
de Conser
vacion -
Direccion
de Pavim
entos

Secretaria del
Transporte otorga
los permisos para
cierres temporales
de calles. La
Coordinacién de
Administraciéon e
Innovacion
Gubernamental
mantiene el parque
vehicular en
Optimas
condiciones.

100%

Esta
actividad
presenta

un
avance
mas que ¢
onsiderab
le ya que
ya se
cumplié la
meta
pactada
para este
ano
ademas
de sobrep
asarla
hasta el
momento
en un
62% .Esi
mportant
€ mencio
nar que
esta
actividad
solo se
puede
llevar a

caboenc

100%

Esta
actividad
practicam

ente ya
ha
finalizado,
asi mismo
durante el
temporal
de lluvias
no es
posible
llevar a
cabo
estas acti
vidades.
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ondicione

s secas
por tal
motivo se
ha dado a
la tarea
de
avanzar
lo mas
que se
pueda en
este rubro
previo al
inicio del
temporal
de lluvias.
Actividad | Atencién de quejas [Porcentaj (Numero | Gestién | Eficacia |[Trimestral 94% 93% |Aplicacidn|efatura [El parque vehicular 79% Se 66% Se
4.3 y reportes e de de quejas Ciudapp (de Conserjse mantiene en continua continua
ciudadanos quejas y |y reportes vacion - |6ptimas con el con el
reportes catendidos Direccién |condiciones. La avance en avance en
iudadanosyTotal de Pavim |plataforma Ciudapp la la
atendidos|quejas y entos se mantiene en atencién atencién
reportes Optimas condiciones de de
por atend reportes c reportes ¢
er)*100 iudadanos iudadanos
esperamo . Durante
s este
continuar periodo
con la da inicio
tendencia el
de temporal
aumento de lluvias,
en la cuestion
atencién gue hace
de los que
mismos aumenten
para que los
durante el reportes
préximo de
trimestre bacheo.
lleguemos
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a los porc

entajes
pactados
al inicio
del ano.
El valor es
acumulad
o del
periodo.
Compone| Conservacién de [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 96% 96% [Informes [Direccién [El parque vehicular 23% Estas 48% En el
nte 5 areas verdes e de de areas de resultade se mantiene en areas segundo
publicas realizada freas verdes dos de la [Parques y Optimas recibieron trimestre
verdes [atendidas Direccién |ardines |condiciones. riego de 2021 se
publicas c| Total de de plantas, aumento
onservad @reas Parques y arboles y la
as. verdes Jardines pasto, capacidad
del invent redisefio de mante
ario)*100 ornament nimiento
al, deshie al 28% de
rbe, poda las areas
de pasto, verdes,
poda de aun con
ceto, la
control de ausencia
plagas y e del
nfermeda personal
des, repar vulnerabl
aciones ey las
menores bajas
de infraes causadas
tructura, por la con
sistemas tingencia
de riego y COVID-19.
tomas de Las areas
agua, por atendidas
menciona recibieron
r algunas riego de
de las plantas
pequefas de ornato,
pero impo arboles y
rtantes pasto,
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acciones rediseio
que nos ornament
ayudan a al, deshie
conservar rbe, poda
y mejorar de pasto,
nuestros poda de
espacios. seto,
control de
plagasy €
nfermeda
des, repar
aciones
menores
de infraes
tructura,
sistemas
de riego y
tomas de
agua. El
valor es a
cumulado
del
periodo
de enero
a junio
del 2021.
Actividad Mejoramiento  |Porcentaj (NUumero | Gestion | Eficacia [Trimestral 100% 100% ([Informes |efatura [El parque vehicular 18% |Debidoa| 41% |[Se avanzo
5.1 integral de areas |e de de areas de resultaide Unidadise mantiene en los retos un 23%
verdes areas verdes int dos de la [Técnica - Bptimas que durante
#100ParquesGDL (erdes fervenidas Direccidn |Direccién [condiciones. enfrenta este
con interv| Total de de de la municip segundo
enciones @reas Parques y|Parques y alidad en trimestre
integralesverdes pr Jardines |Jardines materia . Nuestro
/o rehabijogramada de salud, reto del
litaciones s a interv gran préximo
realizadasgenir)*100 parte de trimestre,
(100 Parq nuestro sera
uesGDL) esfuerzo cumplir
se enfoco con
en el nuestra
apoyo al meta. El
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sector valor es a
salud, en cumulado
su del
campana periodo
de vacun de enero
acion a junio
contra el del 2021.
virus
COVID-19.
Situacién
que freno
un poco
el avance
en la reha
bilitacién
de
espacios
publicos,
logrando
un 18%
de avance
respecto
al total de
espacios
programa
dos para
este
ejercicio
fiscal.
Actividad Conservacion  [Porcentaj (NUmero | Gestion | Eficacia [Trimestral 100% 100% ([Informes |efatura |La Empresa 100% [El manten| 100% |Actualme
5,2 integral de dreas |e de de areas de supervde Unidad|Contratada para el imiento ¢ nte, el ma
verdes en areas verdes co ision de la[Técnica - mantenimiento de ontratado ntenimien
camellones, verdes nservadas Direccidén |Direccién [areas verdes y de los 55 to contrat
parques, jardines y |publicas c|/ Total de de de arbolado ubicado en espacios ado de los
glorietas. onservad @reas Parques y|Parques y |os espacios AAA 'y de area 55
as mensu |verdes Jardines |Jardines [AA, realiza el verde se espacios
ales (AA yjque mantenimiento ha llevado de érea
AAA) necesitan constante y a cabo sat verde se
conservac aprueban la isfactoria ha llevado
i6n) * 100 supervision de la mente, m a cabo sat
Direccién de anteniend isfactoria
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Parques y Jardines. 0 una mente, m
constante anteniend
del 100% 0 una

de los constante
espacios del 100%
prioritario de los
s, con una espacios
efectivida prioritario
d del 95% s, con una
debido al calidad
desabasto superior
de agua, al 95%.
sin
embargo,
hemos
logrado
superar el
reto y los
espacios
se encuen
tran en
dptimas ¢
ondicione
s, con
flora
saludable
e
hidratada,
y con
espacios
limpios.
Actividad Realizacién de [NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestrall 16190 6500 |Informes |efatura |La Direccién de 1620 |Graciasa| 7503 [Actualme
5.3 podas de arboles. [de podas [de podas de resultaide UnidadMedio Ambiente los resulta nte
de de dos de la [Técnica - [entrega los dos hemos
arboles f@rboles Direccién Direccién |dictdmenes de obtenidos rebasado
realizadas de de poda. El parque en el afo la meta
Parques y|Parques y |vehicular se 2020, los gracias a
Jardines |ardines |mantiene en servicios la interve

Optimas de ncién del

condiciones. manejo "Program

de ade
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arbolado
que
necesita
la ciudad
son cada
vez
menores,
lo que
reduce el
riesgo de
la caida
de un
arbol o el
desprendi
miento de
alguna de
sus
partes. Ac
tualmente
hemos
realizado
el 24% de
las
acciones
programa
das para
este afo,
con
acciones
de poda
de
reduccién
de copa,
poda de
clareo,
poda prev
entiva,
poda de
balanceo,
poda

Manejo
De
Arbolado
2021". El
valor es a
cumulado
del
periodo
de enero
a junio
del 2021.

sanitaria,
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entre
otras.
Actividad| Fumigacién de |NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 40264 40000 ([Informes |efatura [El parque vehicular 6743 |Logramos| 21437 [El cuidado
5.4 arbolado de fumigade de resultade Unidadise mantiene en un breve y salud
cion de f@rboles fu dos de la [Técnica - Bptimas avance del
arboles migados Direccidn |Direccién [condiciones. del 17% arbolado
realizadas de de en las acti urbano es
Parques y|Parques y vidades important
Jardines |ardines de e por lo
nutricién gue se ha
y control avanzado
de plagas en un
y enferme 54% en
dades de este
arbolado indicador,
urbano, r pese a los
ealizando primeros
acciones meses de
de control contingen
de plagas Cia
por medio sanitaria
de cordén Covid-19,
sanitario, donde sus
fumigacié pendimos
n de la mayor
arbolado parte de
y nuestro
nutricion, programa
a través de
de la nutricién
aplicacién y fumigac
de ién de
productos arbolado.
bioldgicos El valor es
acumulad
o del
periodo
de enero
a junio
del 2021.
Actividad Realizacién de [NUumero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestrall 2605 1000 |Informes |efatura |La Direccién de 160 |Logramos| 653 Se lleva
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5.5 derribo de &rboles |de derribode de resultaide UnidadMedio Ambiente un satisfa un
Secos. de arboles dos de la [Técnica - fentrega los ctorio avance
arboles secos der Direccién |Direccién [dictdmenes de avance del 65%
Secos ribados de de poda. El parque del 16% en las acti
realizados Parques y|Parques y|vehicular se en las acti vidades
Jardines |Jardines |mantiene en vidades de retiro
Optimas de retiro de
condiciones. de arboles
arboles secos que
secos que represent
represent an un
an un riesgo
riesgo para la ci
para la ci udadania.
udadania. Actualme
nte
nuestro
reto es
retirar la
mayor
cantidad
de
arboles
posible,
durante
este
tercer
trimestre.
El valor es
acumulad
o del
periodo
de enero
a junio
del 2021.
Actividad Realizacién de [NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestrall 707 550 |Informes |efatura |La Direccién de 74 Gracias a 184 Gracias a
5.6 derribo de arboles |de derribode de resultaide UnidadMedio Ambiente la colabor la colabor
riesgosos. de arboles dos de la [Técnica - fentrega los acion del acion del
arboles  [riesgosos Direccién |Direccién [dictdmenes de personal personal
riesgosos derribado de de poda. El parque y los y los
realizados Parques y|Parques y|vehicular se reportes c reportes ¢
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Jardines |Jardines |mantiene en iudadanos iudadanos
Optimas , se avanzo
condiciones. logramos al 30% de

identificar nuestra
y retirar meta, sin
74 embargo,
arboles es import
que ante men
ponian en cionar
riesgo la que en
integridad muchos
de la ciud casos
adania hemos
y/o su pat logrado
rimonio, preservar
evitando el arbol
asi, accid con
entes que medidas
en diferentes
muchas a la tala
ocasiones del
generan arbolado,
corte de c salvo
irculacién, aquellos
pérdidas que, en
econdémic efecto,
asyen ponen en
casos riesgo la
extremos vida o pat
la pérdida rimonio
de vidas de las
humanas. personas.
El valor es
acumulad
o del
periodo
de enero
a junio
del 2021.
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RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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