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NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

12. Imagen urbana

12. Imagen urbana

2020

Coordinacion General de Servicios Municipales

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

012. Impulsar el repoblamiento ordenado del municipio, particularmente en zonas de alta centralidad y corredores de transporte publico.

Estrategias

E12.1. Reducir los tiempos y ampliar la cobertura en la atencion de reportes por fallas en servicios.,E12.2. Mejorar los niveles de iluminacién en la
ciudad.,E12.3. Impulsar, con las diversas areas involucradas del Municipio, una politica integral y sostenible de gestién de residuos sélidos para
reducir su volumen, costo e impacto ambiental.,E12.5. Mejorar laimagen, limpieza y conservacion del equipamiento y mobiliario urbano. ,E12.7.
Mejorar la atencién, cuidado y conservacion de parques, jardines y areas verdes intra - urbanas. ,E12.8. Brindar mantenimiento efectivo a las

infraestructuras y superficies de rodamiento en las vialidades.

Linea de Accibén

L12.1.2,L12.1.3,L12.2.6,L12.3.1,0L12.5.1,0L12.7.1,0.12.7.3,L12.8.1

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA METAS | MEDIOS |FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacio| Avances |[Observacio
BASE DE VERIFI|DE INFOR nes nes
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensién| Frecuen- CACION | MACION Enero a |(avances-| Abrila |(avances -
indicador ciade la Marzo |cualitativos| Junio |cualitativos
medicién ) )
FIN Contribuir a mejorarPorcentaj Mide el  |Estratégic| Calidad Anual 75% 76% |Informe |Direccién [La Direccién 0 Este 0 Este
la coberturay |ede nivel de s o] de General |General de indicador indicador
eficiencia en la |poblacién jatisfaccié encuestas(de Planea Planeacién y tiene una tiene una
prestacion de los |que n que aplicadas [cién y EvalEvaluacién del frecuenci frecuenci
servicios publicos a jotorga otorgan luacién |Desempefio realiza a de a de
cargo del municipiojuna calificllas del Dese |[la encuesta de medicién medicién
mediante servicios [acién apr [personas mpefo  [satisfaccion. anual, por anual, por
de aseo, alumbradoobatoria [usuarias lo que no lo que no
publico, de los de los muestra muestra
mantenimiento [servicios [servicios avance en avance en
urbano, pavimentos,publicos |de alumbr este este
parques y jardines len el ado trimestre. trimestre.
de calidad municipio [publico,
aseo,
parques y
jardines y
paviment
os de la
ciudad.
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PROPOSIT| Los usuarios de los [Porcentaj ((Quejas y |[Estratégic|Eficiencia| Anual 86% 87% |AplicaciéniCoordinac|La Direccién de 0 Este 0 Este
0 servicios publicos |e de reportes 0 Ciudapp [ién Administracién e indicador indicador
de aseo, alumbradojquejas y fatendidos General [Innovacién tiene una tiene una
publico, reportes c/ Total de mantiene en frecuenci frecuenci
mantenimiento [iudadanosquejas y Servicios [Optimas condiciones ade ade
urbano, pavimentosjatendidos freportes Municipal [la plataforma medicién medicién
y parques y jardines por es, CoordiCiudapp. anual, por anual, por
del municipio atender nacién de lo que no lo que no
utilizan servicios )*100 Administr muestra muestra
publicos eficientes y acién e In avance en avance en
de calidad. novaciéon este este
trimestre trimestre.
Compone|Encendido de la red|Nivel de e(Luminari | Gestién | Eficacia [Trimestral 96% 97% [Reportes |efatura |La Tesoreria 96% Se 97.68% Se
nte 1 de alumbrado |ncendido fas de supervide Unidadmantiene los pagos continua continua
publico conservado |de la red [prendidas isién de laDepartamfa la concesionaria con la con la
de alumbr}/ Luminari Direccién |ental en tiempo y forma. atencién atencién
ado as totales de AlumbriOperativa al mayor al mayor
publico. [)*100 ado y de Supe ndmero ndmero
Pablico  |rvisién - de de
Direccién reportes c reportes ¢
de Alumbr iudadanos iudadanos
ado , para , para
Plblico lograr asi lograr asi
las metas las metas
en el nivel en el nivel
de encen de encen
dido. Se i dido. Se i
dentificar dentificar
on on
[dmparas ldmparas
robadas o robadas o
accidenta accidenta
das que das que
afectan el afectan el
nivel de il nivel de il
uminacié uminacié
n éptimo. n éptimo.
Actividad| Mantenimiento |Variacién |((Kwh con| Gestién | Eficacia [Trimestrall 16.95% 0% [Supervisi |efatura [Se logran las 21.69% Se -39.10% |El dato es
1.1 preventivo y porcentuajsumidos ones y co [de Unidadiconciliaciones con realizaron acumulad
correctivode la | de afno nciliacion [Departam|CFE. conciliaci o de
infraestructura de [consumo fctual - es con ental ones de enero a
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alumbrado publico |de Kwh cons CFE Operativa los resulta mayo del
realizados energia |umidos ly de Supe dos de 2020. Se
ano rvision - Censo ha
anterior) / Direccién con CFE realizado
Kwh cons de Alumbr de la 2da mantenim
umidos ado Etapa, asi iento
ano Pablico como se correctivo
anterior concluyé de
)*100 al 100% fotoceldas
la revision en
de ajustes circuitos
por consu de
mos. Se manera
ha oportuna.
realizado
mantenim
iento
correctivo
en
fotoceldas
en
circuitos
de
manera
oportuna.
Actividad Instalacién de  [SumatoriaSumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 5 600 |[nforme |efatura |[Se realiza la 0 El 0 Debido a
1.2 luminarias de luminatotal de lu de instala [de Unidadjfinstalacién de Proyecto la conting
rias minarias cion de lu [Departam|luminarias en esta en encia se
instaladasjinstaladas minarias |ental tiempo y forma por proceso ha
Operativa parte de la empresa de retrasado
iy de Supelcontratada. licitacion el inicio
rvisién - en la del
Direccién Direccién proyecto.
de Alumbr de Adquis
ado iciones.
Publico
Actividad| Mantenimiento |Porcentaj (Espacios | Gestién | Eficacia [Trimestral 93% 100% |Informe |efatura [Se realiza el 0% El 0% Debido a
1.3 preventivo y e de arquitecté de mante [de Unidadmantenimiento de Proyecto la conting
correctivo de la |espacios |nicos con nimiento |[Departamjiluminacién en esta en encia se
infraestructura de jarquitectémantenim de ilumin ental tiempo y forma por proceso ha
iluminacion de |nicos ilumjiento/ acion Técnica - |parte de la empresa de retrasado
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espacios inados Total de Direccién |contratada. licitacién el inicio
arquitecténicos |con mant espacios de Alumbr en la del
realizados enimientoarquitecté ado Direccién proyecto.
nicos a Publico de Adquis
dar mant iciones.
enimiento
)*100
Actividad| Illuminaciéon de |Porcentaj (Puentes | Gestién | Eficacia [Trimestral 0 100% ([nforme |efatura [Se realiza la 0% El 0% Debido a
1.4 Seguridad en e de peatonale de instala [de Unidadfinstalacién de Proyecto la conting
puentes peatonales|puentes pis con inst cién de iluDepartam iluminacién en esta en encia se
de Guadalajara |eatonalesfalacién de minacién |ental tiempo y forma por proceso ha
iluminado jiluminacié en Técnica - |parte de la empresa de retrasado
S n puentes p|Direccién |contratada. licitacién el inicio
realizada/ eatonales [de Alumbr en la del
Total de ado Direccién proyecto.
puentes p Publico de Adquis
eatonales iciones.
a instalar
iluminacié
n)*100
Actividad | Atencion de quejas [Porcentaj (Quejas y | Gestion | Eficacia [Trimestrall 99% 99% |AplicaciéniCoordinac|La Direccién de 91.72% Se 97% Se
1.5 y reportes e de reportes Ciudapp [ién Administracién e presenta presenta
ciudadanos quejas y |atendidos General [Innovacién el valor a el valor a
reportes cy Total de Gubernamental cumulado cumulado
iudadanosquejas y Servicios mantiene en que conte que conte
atendidos [reportes Municipal [6ptimas condiciones mpla del mpla del
por es, Coordilla plataforma mes de mes de
atender nacion Ciudapp. enero a enero a
)*100 General marzo de junio de
de Admini 2020. Se 2020. Se
stracion e realiza m realiza m
Innovacié antenimie antenimie
n Gubern nto preve nto preve
amental. ntivo y co ntivo y co
rrectivo, rrectivo,
con un con un
sistema sistema
de mejora de mejora
continua. continua.
Compone|Servicio de limpia y [Porcentaj (Supervisi| Gestion | Eficacia [Trimestrall 100% 100% |Informe |Unidad delLa Tesoreria 33.57% (El valor es 60 El valor es
nte 2 |residuos sélidos conje de ones mensual [Supervisi mantiene los pagos acumulad acumulad
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disposicién final |cobertura [realizadas de la supeidn a Concfa la concesionaria o del mes o del
realizada del Supervis rvision al |esiones |en tiempo y forma. de enero periodo
servicio fiones pro servicio (de la La Direcciéon de a marzo de enero
de recole gramadas de recole [Direccién |Aseo Publico realiza del 2020. a junio de
ccion de |)* 100 ccion de Aseo [las supervisiones Aunque 2020. Se
residuos d Pldblico |correspondientes. El se hace
omiciliario abasto de tuvieron p resaltar el
S, combustible se roblemas hecho de
papeleras mantiene constante con el aun con
y de a los camiones de parque los
manejo recoleccién. vehicular efectos
especial. para la re de la
coleccién, pandemia
actuamen del Covid
te con el 19 el
ingreso servicio
de se ha ma
unidades ntenido ¢
nuevas se onstante,
normaliza en tiempo
este y forma.
servicio,
el cual no
se ha
dejado de
prestar a
la ciudada
nia.
Actividad| Recoleccién de |NUmero [Sumatoria| Gestidon | Eficacia [Trimestral 527356 | 553724 |nforme |efatura |[La empresa 124339 |La conces| 251360 [El valor es
2.1 residuos sélidos |de de de de Unidad|(CAABSA) realiza la ionaria acumulad
domiciliarios en el ftoneladas toneladas tonelaje r [de Conce [recoleccién en CAABSA o del
municipio de de ecoleccié siones - ftiempo y forma. La renové 86 periodo
residuos [residuos n de Direccién Direccién de unidades de enero
sélidos re sélidos re residuos [de Aseo [Sindicatura de recole a junio de
colectado [colectado Pldblico |mantiene el ccién de 2020. La
S en casa s en casa contrato en tiempo residuos empresa
habitacié |habitacié y forma. La sélidos do CAABSA
n n Direccién de miciliares. ha mante
Tesoreria realiza el nido un
pago en tiempo y proceso
forma. de recole
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ccién de
residuos
sélidos m
unicipales
en tiempo
y forma.
Se ha
mejorado
sustancial
mente la
atencién
alas
quejas y
reportes.
La conces
ionaria
también
se ha
sumado
al apoyo
en las con
tingencias
ambiental
es.

Actividad
2.2

Recoleccién de
residuos sélidos en
tianguis

NUmero
de
toneladas
de
residuos
sélidos re
colectado
S en
tianguis

Sumatoria
de
toneladas
de
residuos
sélidos re
colectado
S en
tianguis

Gestion

Eficacia

Trimestral

22054

23160

Informe
de
tonelaje r
ecoleccid
n de
residuos

Jefatura
de Unidad
Aseo
Urbano -
Direccién
de Aseo
Pudblico

La Coordinacién de
Administraciéon e
Innovacion
mantiene el parque
vehicular en
Optimas condiciones

5467

Se reforzé
la recolec
cién de
residuos g
enerados
en los
tianguis
con 6
unidades
nuevas de
recoleccié
n.

10749

El valor es
acumulad
o del
periodo
de enero
a junio de
2020.En
la recolec
cién de
residuos g
enerados
en
tianguis
se ha
tenido
una baja

poco
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sensible
derivado
a que por
la conting
encia no
se han
instalado
los
tianguis
en su
totalidad.
Sin
embargo
la recolec
cién se
continla
haciendo
en tiempo
y forma.

Actividad
2.3

Recoleccién de
residuos sélidos en
contenedores
municipales

NUmero
de
toneladas
de
residuos
sélidos re
colectado
s en cont
enedores
municipal
es

Sumatoria
de
toneladas
de
residuos
sélidos re
colectado
s en cont
enedores
municipal
es

Gestion

Eficacia

Trimestral

5659

5900

Informe
de
tonelaje r
ecoleccié
n de
residuos

Jefatura
de Unidad
Aseo
Urbano -
Direccién
de Aseo
Plblico

La Coordinacién de
Administraciéon e
Innovacion
mantiene el parque
vehicular en
Optimas condiciones

395

El valor es
acumulad
o del
periodo
de enero
a marzo
del 2020.
Se
mantiene
la recolec
cién de
residuos.

819

El valor es
acumulad
o del
periodo
de enero
a junio
del 2020.
En la reco
leccién en
contened
ores mun
cCicipales
se ha
tenido
una baja
derivado
por la con
tingencia.
Se contin
uara
captando

residuos
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con los co

ntenedore
s
existentes
haciéndol
es las rep
araciones
necesaria
S para ma
ntenerlos
operantes
Actividad| Recoleccién de |NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestrall 2790 2930 |[Informe |efatura [La Coordinacién de 735 [El servicio] 892 [l valor es
2.4 residuos generados (de de de de Unidad/Administracién e de Aseo C acumulad
por comerciantes toneladas ftoneladas tonelaje r |Aseo Contlnnovacién ontratado o del
establecidos en el recolecta |de recole ecoleccié [ratado - |mantiene el parque que se periodo
Centro Histérico |das de |ctadas de n de Direccidn |vehicular en presta a de enero
residuos glos comer residuos |de Aseo [6ptimas condiciones los comer a junio
enerados [ciantes en Plblico Ciantes del 2020.
por comeriel Centro del Debido a
ciantes esHistérico Centro la conting
tablecidos Histdrico encia por
en el continua COVID -
Centro siendo 19 se ma
Histérico. muy satis ntuvieron
factorio. cerrados
Se los comer
continua cios, por
con mas lo que en
de dos mil este
contratos trimestre
vigentes. se vio
afectado
el
indicador.
Actividad| Recoleccién de |NUumero Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 2796 2940 |Informe |efatura |La empresa (SULO) 599 Se ha 1099 [l valor es
2.5 residuos de de de de de Unidadlrealiza la insistido a acumulad
papeleras toneladas toneladas tonelaje r |Aseo Contrecoleccién en la o del
recolecta |recolecta ecoleccié [ratado - ftiempo y forma. La empresa periodo
dasen (dasen n de Direccién |Direccién de SULO, en de enero
papeleras papeleras residuos |de Aseo [Sindicatura mejorar p a junio
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Pldblico |mantiene el ermanent del 2020.
contrato en tiempo emente Debido a
y forma. La sus la conting
Direccién de servicios, encia por
Tesoreria realiza el especialm COVID -
pago en tiempo y eelde 19 se vio
forma. atencién afectado
ala el
limpieza vy indicador.
vaciado
de papele
ras, la
empresa
se ha com
prometido
a
mantener
una
vigilancia
estrecha
de todo el
mobiliario
urbano
bajo su re
sponsabili
dad a fin
de
disminuir
al
maximo
las quejas
de los ciu
dadanos
Actividad| Recoleccién de |NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestrall 3189 3350 |[Informe |efatura |[La empresa (SULO) 158 En este 303 [l valor es
2.6 residuos en Puntos |de total de de de Unidadlrealiza la rubro se acumulad
limpios / Residuos toneladas toneladas tonelaje r |Aseo Contrecoleccién en han o del
Base 0 en puntosfrecolecta ecoleccié ratado - ftiempo y forma. La recibido 6 periodo
limpios re|das n de Direccién |Direccién de unidades de enero
colectada residuos |de Aseo [Sindicatura nuevas a junio
S Pldblico |mantiene el para el del 2020.
contrato en tiempo vaciado Se espera
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y forma. La de los mayor co
Direccién de puntos operacién
Tesoreria realiza el limpios. de la ciud
pago en tiempo y adania en
forma. cuanto a
la separac
ién de los
residuos d
epositado
s en este
mobiliario
Compone| Mantenimiento del [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% [Reportes |Direccién La Coordinacién de 34% [El valores] 56% [El valor es
nte 3 mobiliario urbano e de de operativo [de Mante Administracién e acumulad acumulad
publico realizado [acciones [acciones s de la nimiento |Innovacién o del o del
de de mante Direccién [Urbano |mantiene el parque periodo periodo
atenciéon |nimiento de Mante vehicular en de enero de enero
al al nimiento Optimas a marzo a junio
mobiliario mobiliario Urbano condiciones. del 2020. del 2020.
urbano. |urbano Se
realizadas continua t
Total de rabajando
acciones en
de mante acciones
nimiento de mante
al nimiento
mobiliario al
urbano a mobiliario
realizar)* urbano
100 para
mantener
en
optimas ¢
ondicione
s el mobili
ario.
Actividad| Mantenimiento de [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% [Informes |efatura |La Coordinacién 94% |Seestatr] 95% [(Se trabaja
3.1 fuentes e de total de de resultalde General de abajando en el man
fuentes [fuentes dos Atenciéon |Administracién e en el man tenimient
con mant |con mant Ciudadan [Innovacién tenimient oa
enimientolenimiento a - Gubernamental o de las fuentes.
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NUmero Jefatura |mantiene el parque fuentes.
total de de Centro vehicular en
fuentes) * Histérico -éptimas condiciones
100 Direccién
de Mtto.
Urbano
Actividad| Recoleccién de |NUmero [Sumatoria| Gestidon | Eficacia [Trimestral 12863 12863 |Informes |efatura |La Coordinacién 35668 |Se siguet| 76159 [l valor es
3.2 animales muertos (de de de resultalde Unidad|General de rabajando acumulad
en la via publica toneladas toneladas dos de Sanea |[Administracién e en la reco o del
(RAMVIP) de de miento - [Innovacién leccién de periodo
animales fanimales Direccién (Gubernamental animales de enero
muertos r recolecta de Mtto. |mantiene el parque muertos, a junio
ecolectad |das Urbano |vehicular en para del 2020.
as Optimas condiciones mantener Se sigue t
al 100 el rabajando
servicio en la reco
que leccién de
demanda animales
la ciudada muertos,
nia. para
mantener
al 100 %
el servicio
que
demanda
la ciudada
nia.
Actividad| Realizacién de |Porcentaj (Numero | Gestién | Eficacia [Trimestral 100% 100% |Informes |efatura [La Coordinacién 19% Este 47% [l valor es
3.3 mantenimiento de |e de total de de resultade General de indicador acumulad
plazas publicas |plazas plazas dos Atenciéon |Administracién e no se ha o del
con mant jcon mant Ciudadan [Innovacidn visto incr periodo
enimientojenimiento a - Gubernamental ementado de enero
NUmero Jefatura |mantiene el parque debido a a junio
total de de Centro \vehicular en que se del 2020.
plazas) * Histdrico -|6ptimas condiciones atienden Se han
100 Direccién otros prog realizado
de Mtto. ramas acciones
Urbano como #10 de sanitiz
Oparques acion y fu
GDL, migacién
entrega de plazas,
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de obras, parques y
etc. colonias.
Actividad Realizacién de |NUumero [Sumatorial Gestion | Eficacia [Trimestral| 74600 74600 (Informes |efatura |La Coordinacién 19036 |[Se siguet| 30140 El valor es
3.4 borrado de grafiti |[de mts? |de M2 de de resultade UnidadGeneral de rabajando acumulad
de borrado dos de Sanea |[Administracién e en el o del
borrado (de grafiti miento, [Innovacion borrado periodo
de grafiti Jefatura |Gubernamental de grafiti de enero
de mantiene el parque poniendo a junio
Atencién |vehicular en especial del 2020.
Ciudadan [@ptimas atencién Se
a, Jefaturalcondiciones. en las continua
de Centro zonas de con las
Histérico - mayor inc acciones
Direccién idencia. de
de Mtto. borrado
Urbano de grafiti
con
atencion
especial
en las
zonas de
mayor inc
idencia.
Actividad Realizacién de [Porcentaj [(NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% [Informes |efatura |La Coordinacién 7% El valores] 19% Se
3.5 mantenimiento de e de total de de resultaide Unidad|General de acumulad continua t
Paseo Alcalde [acciones facciones dos de Sanea |Administracién e o del rabajando
realizadasfrealizadas miento, [Innovacién periodo en
en Paseo | NUmero Jefatura |Gubernamental de enero acciones
Alcalde [otal de de mantiene el parque a marzo de mante
acciones Atencion |vehicular en del 2020. nimiento,
a realizar) Ciudadan {gptimas con el
* 100 a, Jefaturajcondiciones. objetivo
de Centro de
Histoérico - mantener
Direccién en
de Mtto. optimas ¢
Urbano ondicione
s la
imagen
del Paseo
Alcalde.
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Compone| Conservacién de [Porcentaj (M2 de Gestion | Eficacia [Trimestrall 10% 10% |Reportes |Direccién |La Direccién de 11.84% Se 11.76% [El valor es
nte 4 vialidades e de superficie operativo [de Pavim [Obras publicas continuan acumulad
efectuada superficie dafada - s de la entos realiza las con los o del
de rodamiM? de Direccién repavimentaciones trabajos periodo
ento en elisuperficie de Pavim correspondientes. de rehabil de enero
municipio jatendida / entos La Coordinacién de itacién de a junio de
que Total de Administracién e vialidades 2020. Se
requiere M2 de sup Innovacion en la continua
atencidn i erficie)*1 Gubernamental ciudad el con los
nmediata.00 mantiene el parque avance trabajos
vehicular en mostrado por parte
Optimas no ha dela
condiciones. tenido Direccién
mayor mo de Obras
dificacion Publicas
debido a en lo que
la falta de se refiere
informaci a repavim
én por entacione
parte de s; en este
la trimestre
Direccién ya
de Obras tuvimos
Pdblicas avance re
se espera portado, €
que el sperando
préximo que el
mes ya se préximo
reflejen trimestre
los se de un
avances avance
fisicos mucho
mas actu mayor en
alizados. estos
trabajos.
Actividad Realizacién de [NUumero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 243571 | 230000 |Informe |efatura [Secretaria del 41679 | Durante | 77004 El valor es
4.1 bacheo en de m? bac|de m? bac de de Conser{Transporte otorga los dos acumulad
vialidades publicas heados |heados resultado [vacién - [los permisos para Gltimos o del
de Direccién [cierres temporales meses del periodo
bacheo |de Pavim (de calles. La trimestre de enero
entos Coordinacién de se ha a junio
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Administracion e
Innovacion
Gubernamental
mantiene el parque
vehicular en
Optimas
condiciones. Los
precios del material
se incrementan.

denotado
una baja
en los m2
cuadrado
S
cubiertos,
esto se ha
debido a
diversos
factores,
durante el
mes de
febrero
fallas en
las
unidades
y una
deficiente
respuesta
por parte
de las
empresas
asfalteras
han
afectado
el rendimi
ento de
igual
forma
durante el
mes de
marzo se
han visto
ndmeros
a la baja
por los
mismos
factores,
asi como
las

acciones

del 2020.
Se bache
aron
35,325
m2 en el
periodo
de abril -
junio
2020.
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tomadas

por la Con
tingencia
de Salud
existente
ya que se
han
reducido
a solo 4
cuadrillas
activas.
Actividad Realizacién de [Porcentaj (M calafat| Gestién | Eficacia [Trimestral 14% 100% [nforme |efatura [Secretaria del 3% Durante 3% El valor es
4.2 calafateo en e de eados / de de Conser[Transporte otorga el mes de acumulad
vialidades publicas metros [Total de resultado [vacién - [los permisos para marzo se o del
lineales |m a calaf de Direccién [cierres temporales dio inicio periodo
de atear) calafateo [de Pavim (de calles. La con los de enero
calafateo *100 entos Coordinacién de trabajos a junio
realizados Administraciéon e de del 2020.
Innovacion calafateo, Sin
Gubernamental lamentabl embargo
mantiene el parque emente esta
vehicular en no se han actividad
Optimas podido re no se ha
condiciones. gularizar podido
los llevar a
mismos cabo
por la debido a
situacién la conting
de la Cont encia
ingencia sanitaria,
de Salud, la cual no
causando ha
una permitido
reduccién que el
en las personal
cuadrillas calificado
existentes asista, asf
en la mismo
Direccién durante el
de Pavim temporal
entos. de lluvias
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no es

posible
llevar a
cabo activ
idades ya
que el
material
es muy
sensible
en condici
ones de
humedad.
Actividad | Atencién de quejas |Porcentaj ((Quejas y | Gestién |Eficiencia|Trimestral 92% 93% [|Aplicacién|efatura [La Coordinacién de 80% Durante 94% [El valor es
4.3 y reportes e de reportes Ciudapp [(de Conser/Administracion e el ultimo acumulad
ciudadanos quejas y [atendidos vacién - [Innovacién mes se o del
reportes c| Total Direccién (Gubernamental aumentd periodo
iudadanosQuejas y de Pavim [rmantiene la el porcent de enero
atendidos [reportes entos aplicacién Ciudapp aje de a junio
por en 6ptimas atencién del 2020.
atender condiciones. La de Se
)*100 Tesoreria realiza el reportes c continua
pago en tiempo y iudadanos con los
forma de la , esperam trabajos
aplicacién Ciudapp. 0S seqguir i por parte
ncrement de la
ando Direccién
nuestra de Pavim
capacidad entos
de para dar
respuesta una
una vez respuesta
que la Co pronta a
ntingenci los
a por reportes ¢
Salud sea iudadanos
levantada
Compone| Conservacion de [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 96% 96% [Reportes |Direccién |La Coordinacién de 25% |Graciasall| 49% |Se da ma
nte 5 areas verdes |e de de areas de supervide Administracién e esfuerzo ntenimien
publicas realizada fareas verdes ision de laParques y [nnovacion conjunto to
verdes |atendidas Direccién |Jardines |mantiene el parque del constante
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publicas c| Total de de vehicular en personal alas
onservad @reas Parques y Optimas de la areas
as. verdes Jardines condiciones. Direccién verdes
del invent de ubicadas
ario)*100 Parques y en
Jardines, parques,
logramos jardines y
dar mant camellone
enimiento s, garanti
constante zando un
alas ambiente
areas sanoy
verdes mejor con
ubicadas servado.
en
parques
jardines y
camelloneg
s, garanti
zando un
ambiente
sanoy
mejor con
servado.
Actividad Mejoramiento  [Porcentaj [(NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% ([Informes |efatura |[La Coordinacién de 25% En el 35% En el
5.1 integral de areas |e de de areas de resultade Unidad/Administracién e esfuerzo esfuerzo
verdes areas verdes int dos de la [Técnica - [nnovacién por recup por recup
#100ParquesGDL |verdes |ervenidas Direccién |Direccién Gubernamental erar, erar,
con interv| Total de de de mantiene el parque rehabilitar rehabilitar,
enciones fareas Parques y|Parques y|vehicular en y y
integrales|verdes a i Jardines JJardines |6ptimas conservar conservar
/o rehabintervenir) condiciones. las areas las areas
litaciones 100 verdes de verdes de
realizadas la ciudad, la ciudad,
logramos logramos
la interve la interve
ncién ncion
integral integral
en 25 en 35
espacios espacios
de libre e de libre e
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sparcimie sparcimie
nto. nto.
Donde se Donde se
instalaron instalaron
plantas plantas
de ornato, de ornato,
pasto, pasto,
mulch, mulch,
arbolado, arbolado,
entre entre
otros. De otros. De
igual igual
forma se forma se
dio mante dio mante
nimiento nimiento
al al
arbolado, arbolado,
garantiza garantiza
ndo la ndo la
salud de salud de
la floray la floray
un un
ambiente ambiente
sano para sano para
la ciudada la ciudada
nia. nia.
Actividad Conservacion  |Porcentaj (NUmero | Gestion | Eficacia [Trimestral 100% 100% |Informes |efatura |La Coordinacién de 91% |Actualme| 98% Durante
5.2 integral de areas |e de de areas de resultaide Unidad/Administracion e nte se da este
verdes en areas verdes co dos de la [Técnica - [Innovacidn mantenim trimestre
camellones, verdes |nservadas Direccidén |Direccién (Gubernamental iento se dio ma
parques, jardines y |publicas c|/ Total de de de mantiene el parque constante ntenimien
glorietas. onservad @reas Parques y|Parques y|vehicular en a 43 de to a 46 de
as mensu verdes Jardines JJardines |6ptimas los 47 los 47
ales que condiciones. espacios, espacios
necesitan donde se en
conservac incluyen promedio,
ién) * 100 las areas donde se
verdes pri incluyen
ncipales las areas
de la verdes pri
ciudad, ncipales
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entre los de la
que se en ciudad,
cuentran, entre los
parques, gue se en
jardines, ¢ cuentran,
amellones parques,
y jardines, ¢
glorietas. amellones
y
glorietas.
Actividad Realizacién de [NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 6854 7100 |Informes |efatura |La Direccién de 2845 |Gracias al| 12435 [El valor es
5.3 podas de arboles. [de podas [de podas de resultaide UnidadMedio Ambiente Programa acumulad
de de dos de la [Técnica - fentrega los de Manejo o del
arboles f@rboles Direccién Direccién |dictdmenes de de periodo
realizadas de de poda. La Arbolado de enero
Parques y|Parques y|Coordinacién de 2020, a junio
Jardines |Jardines |Administracién e logramos del 2020.
Innovacion intervenir Gracias al
Gubernamental 2,845 Programa
mantiene el parque arboles de Manejo
vehicular en con el de
Optimas servicio Arbolado
condiciones. de poda. 2020, sei
Cabe men ntervinier
cionar on 9,590
que arboles
gracias a en el
estas trimestre
acciones de abril -
se junio
previene 2020 con
la pérdida el servicio
de de poda.
arbolado Cabe men
urbanoy cionar
se que
garantiza gracias a
la estas
seguridad acciones
de la ciud se
adania. previene
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la perdida

de
arbolado
urbano y
se
garantiza
la
seguridad
de la ciud
adania.
Actividad Fumigacién de |NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral| 59489 40000 ([Informes |efatura |[La Coordinacién de 17385 |Debidoa| 27321 [El valores
5.4 arbolado. de fumigalde de resultaide UnidadAdministracién e la conting acumulad
cién de  f@rboles fu dos de la [Técnica - [Innovacién encia o del
arboles |migados Direccién |Direccién [Gubernamental sanitaria periodo
realizadas de de mantiene el parque del de enero
Parques y|Parques y|vehicular en COVID-19, a junio
Jardines JJardines |6ptimas el Depart del 2020.
condiciones. amento En el
de Fitosan trimestre
idad, se de abril -
dedicé el junio
Gltimo 2020 se ¢
mes a ontrolaro
sanitizar ny
los trataron
espacios plagas y e
publicos. nfermeda
Pese a las des en
adversida 17,385
des, se sujetos fo
logré restales,
controlar garantiza
plagas y ndo la
tratar enf salud del
ermedade arbolado
sen y la
17,385 seguridad
sujetos fo de las ciu
restales, dadania
garantiza que
ndo la convive
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salud del con estos
arbolado seres
y la Vivos.
seguridad
de las ciu
dadania
que
convive
con estos
seres
Vivos.
Actividad Realizacién de [NUumero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 1044 1500 |Informes |efatura |La Direccién de 296 Cada vez 693 [l valor es
5.5 derribo de arboles |de derribode de resultalde UnidadMedio Ambiente son acumulad
secos. de arboles dos de la [Técnica - fentrega los menos los o del
arboles secos der Direccién |Direccién |dictdmenes de arboles periodo
Secos ribados de de derribo. La secos en de enero
realizados Parques y|Parques y|Coordinacion de la ciudad, a junio
Jardines |Jardines |Administracién e gracias a del 2020.
Innovacion los Con el
Gubernamental esfuerzos Programa
mantiene el parque de la de Manejo
vehicular en Direccién de
Optimas y el Arbolado
condiciones. Programa 2020, se
de Manejo retiraron
de 397
Arbolado arboles
2020, que secos en
logré en el periodo
este de abril -
primer junio
trimestre 2020 que
retirar presentan
casi 300 riesgo de
arboles caer en
secos que cualquier
presentan momento.
riesgo de
caer en
cualquier
momento.
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de esta

forma se
garantiza
la
seguridad
de la ciud
adania en
los
espacios
publicos,
calles y
avenidas
de la
ciudad.
Actividad Realizaciéon de [NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 550 750 |Informes |efatura |La Direccién de 195 Gracias a 448 [l valor es
5.6 derribo de arboles |de derribode de resultalde UnidadMedio Ambiente estas acumulad
riesgosos. de arboles dos de la [Técnica - fentrega los acciones, o del
arboles  [riesgosos Direccidn |Direccién |dictamenes de logramos periodo
riesgosos derribado de de derribo. La conservar de enero
realizadosis Parques y|Parques y|Coordinacién de el a junio
Jardines Jardines |Administracién e arbolado del 2020.
Innovacion urbano en En esta
Gubernamental déptimas ¢ actividad,
mantiene el parque ondicione se detect
vehicular en s. Uno de aron 253
Optimas nuestros arboles
condiciones. principale riesgosos
S durante el
objetivos periodo
es de abril -
evaluar junio
de forma 2020, que
eficiente por sus di
el mensione
arbolado, s y/o enfe
a fin de rmedades
evitar el irreversibl
derribo de es,
arboles pudieran
sanos. caery
ocasionar
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