Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Unidad Responsable del Gasto

16 Servicios y Mantenimiento Urbano

16.4 Imagen Urbana

2019

Direccién de Alumbrado Publico / Direccion de Aseo Publico / Direccién de
Mantenimiento Urbano / Direccién de Parques y Jardines / Direccién de
Pavimentos /Despacho Coordinacion General de Servicios Municipales

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

011. Mejorar la cobertura y la eficiencia en la prestacién de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las competencias que marca
la legislacion, mejorando la calificacion y la satisfaccion de los ciudadanos y usuarios.

Estrategias

E11.2. Brindar mantenimiento efectivo a las infraestructuras y superficies de rodamiento en las vialidades.,E11.3. Disminuir el costo por consumo
de energia en el alumbrado y mejorar los niveles de iluminacién en la ciudad.,E11.4. Impulsar una politica integral y sostenible de gestion de
residuos solidos para reducir su volumen, costo e impacto ambiental.,E11.5. Mejorar la imagen, limpieza 'y conservacién del equipamiento y
mobiliario urbano.,E11.6. Mejorar la atencién, cuidado y conservacién de parques, jardines y areas verdes intra - urbanas.

Linea de Accidén

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS |MEDIOS|FUENTE| SUPUESTOS |Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa
BASE DE VERI|S DE INF ciones ciones ciones ciones
Indicador| Formula| Tipo de |Dimensié|Frecuen- FICACIO|ORMACI Enero a |(avances| Abril a |(avances|Julio a S|(avances| Enero a |(avances
indicador n ciade la N ON Marzo |- cualitati Junio |- cualitati|eptiembr|- cualitati|Diciembr|- cualitati
medicién VOS) VOS) e VOS) e VOS)
FIN Contribiur a [Porcent |(PorcentEstratég Calidad| Anual 88 89% [nforme [Planeaci NaN NaN NaN 75 |Los resu
0O11. Mejorar la aje de plaje de ci| ico de Encuén Instit Itados
cobertura y la [oblaciénudadan estas apjucional de la
eficiencia en la [que 0s que licadas (del Ayu enuesta
prestaciéon de |otorga [otorgan ntamien no
los servicios |una cali|calificac tode G fueron
publicos a cargofficacién [ién apro uadalaj los espe
del municipio, [aprobat [patoria/ ara rados,
conforme a las [oria de [Total de no logra
competencias |los serviciudada ndo
que marca la [cios nos enc alcanzar
legislacién, |publicosjuestado la meta.
mejorando la |en el m [5)*100
calificacién y la junicipio

satisfaccion de
los ciudadanos y
usuarios.
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mediante los

servicios de
aseo,
alumbrado,
mantenimiento
urbano,
pavimentos y
parques y
jardines de
calidad.
PROPO- 1460148 Porcent ((Total |[Estratég|Calidad| Anual 96 97% |Aplicaci [Coordin [La Direccién de NaN NaN NaN 86 |La aten
SITO usuarios aje de |de ico 6n acién  |[Administracion e cién de
cuentan con [quejas yjquejas a Ciudapp(General [nnovacién los
servicios de |reportestendida de Servimantiene en reportes
aseo, ciudada [s/Total cios Mu ©ptimas delas D
alumbrado, |nos ate de nicipale icondiciones la ireccion
mantenimiento |ndidos [quejas r s, Coord|Aplicacion es de Al
urbano, ecibidas inacién Ciudapp umbrad
pavimentos y )*100 de Admi 0, Aseo,
parques y nistraci Manteni
jardines, 6n e Inn miento
eficientes y de ovacién Urbano
calidad y Pavim
entos.
El valor
es acum
ulado
de
enero a
diciemb
re.
COMPO-| Servicio de [Cobertu|(Supervi|Gestién|Eficacia|Semestr, 100 100% [Supervi [Concesi 100 [Se mant 100 [Se mantf 100 [Se mant 100 |[La empr
NENTE limpia y ra del [sionesr al siones |onarios iene el iene el iene el esa con
residuos sélidosservicio |ealizada y Direcc 100% 100% 100% cesionar
con disposicién [de recol|s/Super i6n de delare delare delare ia CAAB
final realizada |ecciéon |visiones aseo coleccié coleccié coleccié SA,
de progra n domic n domic n domic inicio la
residuosmadas)* iliar en iliar en iliar en recepci
domicili 100 el muni el muni el muni 6ndeu
arios y cipio. cCipio. Cipio. nidades
de nuevas
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manejo para la n
especial ecolecci
. (Proxy) 6n domi
ciliar. Lo
que imp
actara
en una
disminu
cién en
los
reportes
Yy quejas
por la
falta de
servicio.
ACTIVI- | Recoleccidn de [NUmero [Sumato |Gestidn|Eficacia|Mensuall531506|558081 Informe |efatura [La Direccién de |125446|Aunque|257044|Aunque|398146|Se pres|527356| Debido
DAD (residuos sdlidostonelad [ria de to de de Medio Ambiente se han s se han entaron alos pr
domiciliarios enjas de |neladas tonalajelUnidad [genera uscitado present problem oblemas
el municipio |residuosde recoleccide Concicampafias problem ado pro as impo mecanic
sélidos rresiduos ion de |esiones publicitarias as meca blemas rtantes os de
ecolectasélidos r residuost Direccijpara evitar la nicos mecanic enlare los vehi
dos en |ecolecta 6n de generacién de con las 0S con coleccié culos de
casas h |dos en Aseo basura. La unidade las unid n domic CAABSA
abitacid|casa ha Plblico lempresa s de rec ades de iliar de , la
n bitacién (Caabsa) realiza oleccién recolecc las colo Unidad
la recoleccién en domicili i6n dom nias: de Aseo
tiempo y forma. ar, este iciliar, Monraz, Urbano
La empresa servicio este Vallarta apoyd
(POSU) realiza la se ha pr| servicio San el
recoleccién en estado se ha pr] Jorge y servicio
tiempo y forma puntual estado Jardines de recol
La Direccidén de mente a puntual de San eccion
Adquisiciones la ciuda mente a José, de
realiza y entrega dania. la ciuda por falta residuos
el contrato en Se reali dania. de cami sélidos
tiempo La zaron re El result ones re urbanos
Coordinacién de uniones ado es a colector en 20
Administracién e en cumula es. El rutas de
Innovacion campo do. servicio la zona
realiza mantiene con los se sur del
el parque respons estuvo municip
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vehicular en ables de proporci io, con
Gptimas Caabsa onando esto el
condiciones. para parcial servicio
evitar mente de recol
que por las eccidn
esta sit tardes. de
uacién Sin emb residuos
se siga argo se domicili
present hablé ares no
ando. conlac seviod
oncesio etenido.
naria El result
para ado es a
agilizar cumula
las do.
tareas
de mant
enimien
to. El re
sultado
es acum
ulado.
ACTIVI- | Recoleccién de [NUmero|Sumato |Gestién|EficaciaMensual| 25401 | 26671 [Informe |Jefatura [La Direccién de | 4595 Se 9315 |Se conti| 15549 (Se conti| 22054 Se
DAD (residuos sélidos de tonelfria de to de de Medio Ambiente aplica nda nda reforzé
en tianguis [adas de |neladas tonalajelUnidad [genera un oper dando dando la recol
residuoside recolecc/Aseo  |campaias ativo el el ecciéon
sélidos rresiduos i6on de |Urbano [publicitarias entre de apoyo a apoyo a en
ecolectasélidos r residuost Direccijpara evitar la penden los los tianguis
dos en |ecolecta 6n de generacién de cias tianguis tianguis con 2 ca
tianguis [dos en Aseo  |asura. La para modelo, modelo, miones
tianguis Pudblico |lempresa reduir en la ca en la ca nuevos,
(Caabsa) realiza que los ptacién ptacién lo que
la recoleccién en comerci de de ha perm
tiempo y forma. antes se residuos residuos itido
La empresa levante por por tener
(POSU) realiza la n medio medio una
recoleccién en después de cont de cont mejor ¢
tiempo y forma dela enedore enedore apacida
La Direccién de hora est s portati s portati d operat
Adquisiciones ipulada les. Elr les. En ivay
realiza y entrega y poder esultad el resto una
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el contrato en
tiempo La
Coordinacion de
Administracion e
Innovacion
realiza mantiene
el parque
vehicular en
6ptimas
condiciones

realizar
la
limpieza
de estas
zonas.

0 es acu
mulado.

de
tianguis
restante
S se con
tinua
con una
baja par
ticipacid
n de los
tianguis
tas para
levantar
sus
puestos
en
tiempo
y forma,
por lo
que se
busca m
antener
comunic
acién co
nstante
con las
areas
de supe
rvision
a
Tianguis
para sa
ncionar
a los tia
nguistas
que inc
urren.
El result
ado es a
cumula
do.

mayor V|
elocidad
de resp
uesta a
las
tareas
de
limpieza
de las vi
alidades
ocupad
as por
los tian
guistas.
El result
ado es a
cumula
do.

ACTIVI-

Recoleccién de

Ndmero

Sumato

Gestion

Eficacia

Mensual

6277

6591

Informe

efatura

La Direcciéon de

3673

Se

4764

A pesar| 5189

Esta infr

5659

Esta infr
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DAD |residuos sélidos|de tonelfria de to de de Medio Ambiente busca a de su aestruct aestruct
en contenedoresfadas de |neladas tonalajelUnidad genera umenta mal ura cont ura cont
municipales [residuosde recolecclAseo ampanas rel estado inua fun inua fun
sélidos rresiduos ion de |Urbano [publicitarias ndmero los cont cionand cionand
ecolectasolidos r residuost Direccijpara evitar la de estos enedore o con el o con el
dos en clecolecta 6n de eneracién de recipien S munici mismo mismo
ontened|dos en ¢ Aseo |basura. La tes en pales co esquem esquem
ores mulontened Pldblico lempresa puntos ntindan a. El res a. El res
nicipale jores mu (Caabsa) realiza estratég captand ultado ultado
S nicipale la recoleccién en icos. o] es acum es acum
S iempo y forma. residuos ulado. ulado.
La empresa proveni
(POSU) realiza la entes
recoleccién en de los p
iempo y forma eatones
La Direcciéon de en la
dquisiciones via
realiza y entrega publica.
| contrato en El result
iempo La ado es a
Coordinacién de cumula
dministracién e do.
Innovacién
realiza mantiene
| parque
ehicular en
ptimas
ondiciones
ACTIVI- | Recoleccién de [Numero |Sumato |Gestion|Eficacia[Mensual| 2245 | 2357 |[Informe |efatura |La Direccion de 625 Seha | 1298 |Se estd| 2049 |Se han| 2782 |Se incre
DAD residuos de tonelfria de to de de Medio Ambiente hecho llevand present mento
generados por |[adas re neladas tonalajeUnidad [genera énfasis oa ado pro el
comerciantes [colectadde recol recolecclAseo co [campafias enlare cabo un blemas ndmero
establecidos en jas de |ectadas ion de |ntratad |publicitarias coleccié estudio con los de contr
el Centro los com |de los ¢ residuosijo - Direcjpara evitar la n de para det motocar atos del
Histérico erciantelomercia cién de generacién de residuos erminar ros, por servicio
s en el |ntes en Aseo basura. La proveni la conve ello se de Aseo
Centro el Plblico lempresa entes niencia ha empl Contrat
Histéric [Centro (Caabsa) realiza de los c de eado un ado. Al
(o] Histéric la recoleccién en omercia utilizar camién cierre
0 iempo y forma. ntes del carros e compac de dicie
La empresa Centro léctricos tador en mbre se
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(POSU) realiza la Histéric enlare las activ cuenta
recoleccién en o, lo coleccié idades con 38
tiempo y forma que ha r n de de recol usuarios
La Direccidon de edunda residuos eccién. mas. El
Adquisiciones do en enlos ¢ Se resultad
realiza y entrega una omercio trabaja 0 es acu
el contrato en mejora s del para mulado.
tiempo La en la Centro que los
Coordinacidn de calidad Histdric motocar
Administracién e el o. Evita ros rapi
Innovacién servicio ndo el c dament
realiza mantiene y el au ongasto e retorn
el parque mento en com enala
vehicular en de contr| bustible operativ
Optimas atos y abatir idad. El
condiciones nuevos. la resultad
emision 0 es acu
de cont mulado.
aminant
esalaa
tmosfer
a. El res
ultado
es acum
ulado.
ACTIVI- | Recoleccidn de [NUmero [Sumato |Gestidn|EficaciaMensuall 2877 | 3020 [Informe |efatura |La Direccién de 715 Se 1409 |Se esta| 1904 |Sehad| 2796 |Se had
DAD residuos de |de tonelfria de to de de Medio Ambiente iniciara blecié a etectad etectad
papeleras [adas re |neladas tonalajelUnidad [genera un partir o una o una
colectadrecolect recolecc/Aseo co campaias proceso de junio mejor mejor
as en p jadas en ion de |ntratad |publicitarias de la estrat limpieza limpieza
apelera [papeler residuosjo - Direcjpara evitar la limpieza egia de de estos de estos
S as cién de generacién de a este recolecc contene contene
Aseo  |pasura. La mobiliar ién dind dores u dores u
Plblico lempresa io princi mica. bicados bicados
(Caabsa) realiza palment Con ello en este en este
la recoleccién en e del se cuadran cuadran
tiempo y forma. Centro tendréd te, te,
La empresa Histéric una ademas ademas
(POSU) realiza la o, asi mayor e se ham se ham
recoleccién en como la ficiencia ejorado ejorado
tiempo y forma reposici en la la atenc la atenc
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La Direccién de 6n de limpieza i6n a los ién a los
dquisiciones las que y reportes reportes
realiza y entrega estén d vaciado que se que se
| contrato en afiadas. de esta le hace le hace
iempo La infraestr llegar llegar
Coordinacidn de uctura por por
dministracién e urbana. fallas en fallas en
Innovacion El result el el
realiza mantiene ado es a servicio. servicio.
| parque cumula El result El result
ehicular en do. ado es a ado es a
dptimas cumula cumula
ondiciones do. do.
ACTIVI-| Atencién de [Porcent [(Quejas |Gestidn|Eficacia|Mensual| 80 80% (Sistema|efatura [La Direccién de 19 Se 63 |Paraau| 70 [|Paraau| 4914 |Afinde
DAD quejas y aje de |y Ciudappde Medio Ambiente tendra mentar mentar disminui
reportes quejas yreportes Unidad genera una la eficie la eficie rlas
ciudadanos |reportesfatendid Concesi [campahas revision ncia en ncia en quejas
ciudada os/Total ones - Dpublicitarias interna la atenc la atenc por el
nos ate lquejas | ireccién [para evitar la para ién de ién de servicio
ndidos [reportes de Aseo generacién de mejorar reportes reportes de recol
por Plblico |pasura. La la atenc se esta se esta eccion,
atender mpresa ién de exigien exigien la conce
)*100 (Caabsa) realiza los do a do a sionaria
la recoleccién en reportes Caabsa Caabsa CAABSA
iempo y forma ciudada el el , recibié
La empresa nos. cambio cambio al cierre
(POSU) realiza la de los v de los v del
recoleccién en ehiculos ehiculos cuarto t
iempo y forma obsolet obsolet rimestre
La Direccidén de osya 0s. del
dquisiciones Sulo el 2019,
realiza y entrega aument 26 unid
| contrato en odela ades
iempo La fuerza nuevas
Coordinacién de de para lar
dministracién e trabajo. ecolecci
Innovacion 6n domi
realiza mantiene ciliar.

| parque
ehicular en

7

ptimas
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condiciones

COMPO-| Mantenimiento [Porcent |(1-(kwh |Gestién|EficacialSemestr] 14.68 | 15% [Supervi Direccié(Se logran las NaN |[Nodisp| 4.2 |Elvalor| 10.5 |Elvalor| 16.93 |El valor
NENTE | preventivoy [aje de [consumi al siones |n de Alujconciliaciones onible reporta reporta reporta
correctivo de la fahorro (dos afio mbrado (con la CFE do com do com do com
infraestructura |en el cojactual/k prende prende prende
de alumbrado jnsumo wh cons del mes del mes del mes
publico de umidos de de de
realizado energia jafo ant enero a enero a enero a
erior))*1 mayo, agosto, diciemb
00 debido debido re. El
a que a que valor es
aun se auln se acumul
estan re estan re ado.
alizando alizando
concilia concilia
ciones ciones
con con
CFE. CFE.
ACTIVI-| Atencidon de [Porcent |(Quejas |Gestidon|EficienciTrimestry 95 97% |Sistema Jefatura [La Coordinacién 94 Se 98.6 |[Se pres| 98.7 |Se pres| 99.4 |Se pres
DAD quejas y aje de |y a al Ciudappde de realizan enta el enta el enta el
reportes quejas yreportes unidad |Administracién e supervis valor ac valor ac valor ac
ciudadanos [reportesiatendid operativinnovacién iones umulad umulad umulad
ciudada |os/Total a - Diregmantiene el diurnas o quec oquec oquec
nos ate jquejas y| cién de parque vehicular y noctur ontempl ontempl ontempl
ndidos [reportes alumbraen dptimas nas en ¢ a del a del a del
por do condiciones onjunto mes de mes de mes de
atender conlac enero a enero a enero a
)*100 oncesio junio de septiem diciemb
naria de 2019, bre de re de
las 7 por lo 2019, 2019,
zonas que los por lo por lo
para det valores que los que los
eccidn que se valores valores
de present que se que se
fallas. an men present present
suales o an men an men
trimestr suales o suales o
ales trimestr trimestr
pueden ales ales
variar. pueden pueden
variar. variar.
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ACTIVI- |[Encendido de la|Nivel de|(Lumina|Gestién|EficaciaTrimestr; 95 97% [Reporte |efatura [La Coordinacién 93 |Sehani| 94 |Se conti| 94.86 |Se conti| 82460 |Se conti
DAD red de encendi|rias pre al s de supde de dentific nda con nua con nua con
alumbrado |do de landidas/U ervisién unidad |Administracién e ado ldm la atenc la atenc la atenc
publico red de ajuminari operativlnnovacién paras ro ién al ién al ién al
lumbradfas total a - Diredmantiene el badas, mayor mayor mayor
0 es)*100 cién de parque vehicular afectan ndmero ndmero ndmero
publico alumbralen 6ptimas do el de de de
do condiciones nivel de reportes reportes reportes
iluminac ciudada ciudada ciudada
ién nos, sin nos, sin nos, sin
Optimo. embarg embarg embarg
0 se 0 se 0 se
han ide han ide han ide
ntificad ntificad ntificad
o ldmpa o ldmpa o ldmpa
ras roba ras ras
das, afe robadas robadas
ctando 0 accide 0 accide
el nivel ntadas, ntadas,
de ilumi afectan afectan
nacién do el do el
Optimo. nivel de nivel de
iluminac iluminac
ién ién
6ptimo. Optimo.
COMPO-| Mantenimiento [Porcent (Sumat |Gestién|EficienciSemestr, 69 69% [Supervi Direcci6 100 |Elincre| 100 [|Se mant 100 [Seham| 100 [Este ind
NENTE | del mobiliario @aje de |oria de a al siones |n de Ma mento iene el antenid icador
urbano publico mobiliarjaccione ntenimi de este 100% o el seviob
realizado io s de mo ento indicado delare valor de eneficia
urbano |biliario urbano r esta re coleccié este ind do con
atendid jurbano lacionad n domic icador la inclus
o} realizad 0 a los p iliar en conlaa i6bn de p
as/Total rogram el muni tencién rogram
de accio as que cipio. a plazas as de at
nes de se y parqu encién
mobiliar enfocan es. a espaci
io enlare 0s
urbano habilita publicos
a realiz cién de diversos
ar)*100 plazas y en
parques plazas y
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parques
publicos
ACTIVI-| Rehabilitacién |[NUmero|[Sumato |Gestion|Eficacia|Mensuall 87 87 |Informe |efatura |La Coordinacién 90 |Lameta] 93 |[Seestd| 93 Se 93 Se
DAD de fuentes |de ria de de resul|de aten de de este trabajan sigue tr sigue tr
fuentes [fuentes tados (cion ciu JAdministracion e indicado doen la abajand abajand
con ma |con ma dadana [nnovacién r es con rehabilit oen el oen el
ntenimi [ntenimi - Direccimantiene el stante acion, p manteni manteni
ento ento 6n de parque vehicular oniendo miento miento
Mtto. |en Optimas en funci de de
Urbano [condiciones ohamie fuentes. fuentes.
nto
fuentes
que req
uerian i
nterven
ciones
mayore
S.
ACTIVI- | Recoleccién de [Numero |Sumato |Gestién|Eficacia[Mensual| 81 81 |Informe )efatura |La Coordinacién 40 |Lanaturf 80 |La natur] 12834 |La natur] 12863 |La natun
DAD animales de tonelfria de to de resul|de de aleza de aleza de aleza de aleza de
muertos en la [adas de |neladas tados |unidad |Administracién e este ind este ind este ind este ind
via plblica fanimalelde anim de Sanelnnovacién icador icador icador icador
(RAMVIP) s recole jales rec amientomantiene el va en va en va en va en
ctadas |olectad - Direcciparque vehicular funcién funcién funcién funcién
as 6n de fen dptimas de los de los de los de los
Mtto. |condiciones reportes reportes reportes reportes
Urbano ciudada ciudada ciudada ciudada
nos, por nos, por nos, por nos, por
lo cual lo cual lo cual lo cual
puede puede puede puede
variar. variar. variar. variar.
El valor El valor El valor
es acum es acum es acum
ulado. ulado. ulado.
ACTIVI- | Realizacién del [NUmero|Sumato |Gestién|EficaciaTrimestr; 100 100 |[Informe |efatura |La Coordinacién 81 |Elmant| 28 |Elincre| 19 |Elincre| 143 |Elincre
DAD | mantenimiento |de ria de al de resul/de aten de enimien mento mento mento
de plazas plazas |plazas tados [cién ciu |Administracién e to de de este de este de este
publicas con ma |[con ma dadana [nnovacién plazas y indicado indicado indicado
ntenimi ntenimi - Direccijmantiene el plazolet rno se rno se r no se
ento ento 6n de |parque vehicular as ha ha dado ha dado ha dado
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Mtto. |en 6ptimas sido afe de de de
Urbano |condiciones ctado m acuerdo acuerdo acuerdo
inimam alo pro alo pro alo pro
ente, yectado yectado yectado
debido debido debido debido
a la ate a la inte a la inte a la inte
ncién rvencié rvencié rvencié
extra de nen nen nen
progra diversos diversos diversos
mas progra progra progra
como S mas op mas op mas op
enderos erativos erativos erativos
seguros , tales , tales , tales
y 100 p como como como
arques. 100 100 par 100 par
parques ques, ques. La
y Unida asi meta es
des Hab como te constan
itacional mporal te.
es. de
lluvias.
ACTIVI- | Realizacién del [NUmero |Sumato |Gestién|Eficacia[Trimestry 98126 | 98126 [Informe Jefatura |La Coordinacién | 19057 | Se ha | 34689 | Se ha | 60093 | Se ha | 74600 | Se ha
DAD Borrado de |de mts2fria de al de resul|de de puesto estado t estado t estado t
grafiti de mts2 de tados |unidad |Administracién e atencié rabajan rabajan rabajan
borrado borrado de Sane|nnovacién n do con do con do con
de de amientojmantiene el especial especial especial especial
grafiti |grafiti Y parque vehicular al atencié atencié atencié
efatura en dptimas borrado na na na
de Aten |condiciones de zona de zona de zona de
cién Ciu grafiti tectada tectada tectada
dadana sobre s con s con s con
- Direcci todo en mayor i mayor i mayor i
6n de zonas ncidenci ncidenci ncidenci
Mtto. donde aen aen aen
Urbano se tiene grafiti. grafiti. grafiti.
detecta El valor El valor El valor
do es acum es acum es acum
mayor i ulado. ulado. ulado.
ncidenci
a.
COMPO-|Conservacion dePorcent |(M? de s|Gestion|Eficacia|Semestr; 12.35 9% |Supervi Direccié|Obras publicas NaN |[No disp| 11.6 |Se conti| 11.6 |Se conti| 10.07 |Durante
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NENTE vialidades [aje de r juperfici al siones |n de Pa [realiza las repav onible nué con nuan el
efectuada |odamie |e vimento|imentaciones co la ejecu con los altimo
nto en |dafada S rrespondientes cién de trabajos mes del
el muni - M2 de los de repa afo los
cipio superfic trabajos vimenta trabajos
que ie atend anterior cién en de pavi
requierejida/ es la mentaci
atencié [Total de durante ciudad. 6n
n inmedM? de s este tri El valor llevados
iata uperfici mestre. es acum a cabo
e)*100 El valor ulado por
es acum de Obra Co
ulado. enero a ntratad
julio. a han
tenido
un aum
ento co
nsidera
ble,
esto
debido
a que la
Direccié
n de
Obras P
Ublicas.
El result
ado es a
cumula
do.
ACTIVI- | Realizacién de [Numero|Sumato |Gestiéon|EficaciaTrimestrj172707(172707 Informe |efatura [Secretaria de 49112 |Durante| 65237 |Durante| 65237 |Durante(243571| Se
DAD Bacheo de (de m? bria de al de resul|de ConsMovilidad otorga este los dos este tri cumplié
vialidades [achead m? bach tado de lervacié |os permisos primer t Gltimos mestre y se
publicas 0S eados bacheo |n - Dire |para cierres rimestre meses ya sere excedié
ccién detemporales de se ha del trim flejaron la meta
Pavime [calles. La buscado estre se los fijada a
ntos Coordinacién de el consigui trabajos principi
Administracién e retomar o retor delase os de
Innovacion los porc mar los mpresa afo al
mantiene el entajes niveles s contra alcanzar
parque vehicular normale normale tadas 46,321
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en 6ptimas s de apli s de apli para m?2 adic
condicioes. cacién cacién auxiliar ionales
de de en las a los
mezcla, mezcla, labores 165,000
los los de proyect
cuales cuales bacheo, ados, lo
se se se que equ
fueron n fueron n espera ivale a
ormaliz ormaliz que un
ando a ando a durante 28.073
partir partir el siguie % por
del mes del mes nte trim arriba
de de estre se de la
febrero. mayo. culmine meta.
De igual con
manera esta act
en este ividad c
trimestr ubriend
eseint ola
ensifica meta
ron las fijada.
activida
des en
los prog
ramas
de Send
eros Se
guros, P
oligonos
ONU-Ha
bitat, Av
enidas P
rincipal
es, 100
Parques
, entre
otros. El
valor es
acumul
ado.
ACTIVI-| Atencién de |Porcent [(Quejas |Gestion|Eficacia[Trimestr; 83 84% [Sistema |efatura Secretaria de 72 |Se contii 85 |Secontii 84 |Se contil 2494 |Durante
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DAD quejas y aje de |y al Ciudapp/de Cons[Movilidad otorga nua nda nda este
reportes quejas yreportes ervacid |os permisos dando p dando p dando p altimo
ciudadanos [reportesjatendid n - Dire |para cierres rioridad rioridad rioridad mes se
ciudada |os/Total ccién detemporales de alos alos a los continu
nos ate jquejas | Pavime |calles. La reportes reportes reportes o con la
ndidos |reportes ntos Coordinacién de ciudada ciudada ciudada atencié
por Administracion e nos, con nos, con nos, con n de los
atender Innovacion la finali la finali la finali reportes
)*100 mantiene el dad de dad de dad de ciudada
parque vehicular reducir reducir reducir nos.Asi
en 6ptimas el el el mismo
condicioes. mayor p mayor p mayor p se
orcentaj orcentaj orcentaj espera
e e e aplicar
posible posible posible las
del nivel del nivel del nivel nuevas
de de de politicas
reportes reportes reportes en este
pendien pendien pendien rubro
tes asi tes asi tes asi para
como como como brindar
mejorar mejorar mejorar al ciuda
el el el dano la
tiempo tiempo tiempo mejor at
de resp de resp de resp encion
uesta uesta. uesta. posible.
El valor El valor El valor
es acum es acum es acum
ulado. ulado. ulado.
ACTIVI- | Realizacién de [Porcent |(m calaf|Gestion|EficaciaTrimestry 0.2 0.41% |nforme Jefatura [Secretaria de No ha No ha No ha | 4951 |Durante
DAD calafateo en |aje de [ateados al de resulde ConsMovilidad otorga sido sido sido este
vialidades |m de ca} total tado de lervacié |os permisos posible posible posible altimo
publicas lafateo rde m a calafate|n - Dire para cierres el el inciar el inciar mes no
ealizado|calafate o] ccién detemporales de iniciar con las con las fue
S ar) *100 Pavime [calles. La con las activida activida posible
ntos Coordinacién de activida des de des de continu
Administracién e des de ¢ Calafate Calafate ar con
Innovacién alafateo 0, 0, los
mantiene el debido debido trabajos
parque vehicular a proble a proble de calaf
en éptimas mas pre mas pre ateo o
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condicioes. supuest supuest sellado
ales, es ales, es de
peremo peremo juntas
S que s que debido
las gesti las gesti a falta
ones pe ones pe de com
rmitan rmitan bustible
retomar retomar para los
esta act esta act equipos
ividad ividad involucr
durante durante ados en
el siguie el siguie esta
nte trim nte trim funcién.
estre estre El valor
del afo. del afio. es acum
ulado.
COMPO-| Realizacién de |Accione [Sumato |Gestion|Eficacia[Trimestr; 6134 | 6200 [nforme |efatura 2236 |El mant| 2984 |Sereali| 3779 |Sereali| 5994 |Se reali
NENTE | mantenimiento s de mafria de a al de resul|de enimien zaron a zaron a zaron a
de areas verdes|ntenimi [cciones tados |unidad to de ctividad ctividad ctividad
ento realde mant operativ areas es de li es de li es de li
lizadas [enimien a - Direc verdes mpieza, mpieza, mpieza,
to cién de se lleva colocaci colocaci colocaci
Parques a cabo én y sus én y sus én y sus
Y de una titucién titucién titucién
Jardines manera de de de
constan plantas plantas plantas
te en de de de
los espa ornato, ornato, ornato,
cios manteni manteni manteni
mas con miento miento miento
curridos forestal, forestal, forestal,
y de entre entre recolecc
mayor otros. El otros. El i6n de
impacto valor es valor es desecho
visual. acumul acumul forestal,
ado. ado. riego,
entre
otros. El
valor es
acumul
ado.
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ACTIVI-| Mejoramiento [Porcent |(sumato|Gestién|Eficacia[Trimestr; 5.4 5.40% |Informe |efatura La empresa El progr 9 Se 9 Se 53 Se
DAD integral de jaje de [ria de al de resulde realiza el ama de realizé realizé realizé
areas verdes enfdreas [dreas tados |Unidad mantenimiento rehabilit el mant el mant el mant
camellones, |verdes \erdes i Técnica y mejora del acion enimien enimien enimien
parquesy |con inte|nterveni - Direccijarea conforme a integral to const to const to const
glorietas rvencio [das/tota 6n de [lo programado. de ante de ante de ante de
nes inte|l de Parques Medio ambiente areas areas areas areas
grales |areas a Vi entrega los verdes verdes verdes verdes
/o rehajinterven Jardines dictdmenes de se lleva de libre de libre de libre
blilitaciofir)*100 poda. La a cabo acceso acceso acceso
nes real Coordinacién de en de la de la de la
izadas Administraciéon e forma p ciudad. ciudad. ciudad.
Innovacion rogresiv El valor
mantiene el a. es const
parque vehicular ante.
en Optimas
condiciones.
ACTIVI- | Coservacion de [Porcent |(Promed Gestion|Eficacia|Semestry 0 90% [Supervi DirecciélLa empresa La falta| 35 Se 68 |Selogré| 100 |Se logré
DAD areas verdes [aje de |io de ac al siones |n de realiza el de vehic realizé la interv, la interv,
publicas areas [ciones Parques mantenimiento ulosyp el mant encién encién
realizada verdes |de cons Y y mejora del ersonal enimien enelm enelm
publicaslervacié Jardines @rea conforme a limita to const antenim antenim
conserv |n de lo programado. nuestra ante de iento de iento de
adas  |areas Medio ambiente atencié areas areas areas
verdes r entrega los n de verdes verdes verdes
ealizada dictdmenes de areas de libre gracias gracias
s/Prome poda. La verdes. acceso a los esf| a los esf|
dio de a Coordinacion de Nos enc de la uerzos uerzos
cciones Administracion e ontramo ciudad. del pers del pers
de cons Innovacion sen El valor onal de onal de
ervacié mantiene el espera es acum la direcc la direcc
n de parque vehicular de recur ulado. ién vy la ién vy la
areas en 6ptimas S0S. colabor colabor
verdes condiciones. acion acion
a realiz de otras de otras
ar)*100 depend depend
encias, encias,
donde donde
se se
realizan realizan
activida activida
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des de ¢ des de ¢
onserva onserva
cién de cién de
mobiliar mobiliar
io io
urbano, urbano,
juegos, juegos,
aparato aparato
s gjercit s ejercit
adores, adores,
eliminac eliminac
ién de i6n de
grafiti, grafiti,
asi asi
como ac como ac
tiviades tiviades
de limpi de limpi
eza, rec eza, rec
oleccién oleccién
de de
desecho desecho
forestal, forestal,
riego riego
manual manual
y por y por
medio medio
de pipa, de pipa,
colocaci colocaci
6n de 6n de
pasto y pastoy
plantas plantas
de de
ornato. ornato.
El valor El valor
es acum es acum
ulado. ulado.
ACTIVI- Realizacién PodaNUimero [Sumato |Gestidn|Eficacia[Trimestr; 3533 | 4000 |[Informe Jefatura|La empresa 1552 El 2959 [Se mant] 5243 |Gracias| 6854 |Gracias
DAD de arboles [(de ria de a al de resul|de realiza el avance uvieron ala con ala con
podas |[cciones tados |Unidad mantenimiento progresi los servi tratacio tratacio
de podas r Técnica ly mejora del VO en cios pre n de un n de un
arboles |ealizada - Direccijarea conforme a este ind ventivos externo, externo,
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realizad s 6n de |o programado. icador de poda logramo logramo
as Parques Medio ambiente se debe de érbol s incre s incre
v entrega los en gran ado, mentar mentar
ardines dictdmenes de parte a gracias los servi los servi
poda. La la integr al Progr cios de cios de
Coordinacidn de acién ama de poda de poda de
Administracion e delas 7 Atencié arbolad arbolad
Innovacion zonas n a Cont o. El o. El
mantiene el en el pr ingencia valor es valor es
parque vehicular ograma s del te acumul acumul
en 6ptimas de mporal ado. ado.
condiciones. podas p de
reventiv, Lluvias.
as al te El valor
mporal es acum
de ulado.
lluvias.
ACTIVI-| Fumigacién de [NUmero [Sumato |Gestidn|Eficacia[Trimestr; 46690 | 46690 [nforme Jefatura |La empresa 9442 |Present| 19262 El 29515 |Las acci| 59489 |Las acci
DAD arbolado de ria de al de resul|/de realiza el amos control ones en ones en
arboles [arboles tados |Unidad mantenimiento un de este este
fumigadifumigad Técnica [y mejora del breve plagas y rubro se rubro se
0S 0S - Direccifarea conforme a retraso enferme han han
6n de o programado. en este dades, visto af visto af
Parques Medio ambiente indicado se ectadas ectadas
Vi entrega los r, aplicé s debido debido
ardines dictdmenes de debido atisfact ala ala
poda. La ala oriamen falta de falta de
Coordinacion de falta de te al vehiculo vehiculo
Administracion e vehiculo 98% del especial especial
Innovacion S para total de izado. El izado. El
mantiene el el arboles valor es valor es
parque vehicular traslado detecta acumul acumul
en 6ptimas del pers dos con ado. ado.
condiciones. onal, m esta ne
aquinari cesidad.
ay El valor
equipo es acum
destina ulado.
doala
atencié
n del ar
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bolado.

ACTIVI-| Realizacién de |[NUmero|[Sumato |Gestidn|Eficacia[Trimestr; 840 850 [nforme )efatura|La empresa 260 El 542 |Se aten| 775 |El esfue| 1044 |El esfue
DAD |Derribo de secos/de ria de al de resul|/de realiza el derribo dieron rzo de rzo de
derribo [arboles tados |Unidad mantenimiento de arboles la direcc la direcc
de secos d Técnica [y mejora del arboles detecta ion ion
arboles |erribado - Direccijarea conforme a secos, dos aunado aunado
secos s 6n de o programado. se lleva como ri al al
Parques Medio ambiente a cabo €sg0so0s apoyo apoyo
Y entrega los eficazm para la de servi de servi
Jardines dictdmenes de entey ciudada cios ext cios ext
poda. La con niay ernos ¢ ernos ¢
Coordinacién de pocos ¢ sus ontrata ontrata
Administracién e ontratie bienes, dos, nos dos, nos
Innovacién mpos, ubicado ha perm ha perm
mantiene el gracias s en ba itido itido
parque vehicular a la part nquetas avanzar avanzar
en 6ptimas icipacié y areas en este en este
condiciones. n de las verdes. indicado indicado
7 zonas El valor r, permi r, permi
en el pr es acum tiendon tiendon
ograma ulado. 0s 0s
preventi retirar retirar
vo al te los los
mporal arboles arboles
de secos secos
lluvias. que rep que rep
resenta resenta
nun nun
riesgo riesgo
para las para las
persona persona
s que tr s que tr
ansitan ansitan
en las vi en las vi
alidades alidades
y espaci y espaci
0s 0s
publicos publicos
de libre de libre
esparci esparci
miento. miento.
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El valor El valor
es acum es acum
ulado. ulado.
ACTIVI-| Realizacién de |[NUmero[Sumato |Gestidn|Eficacia[Trimestr; 549 600 |[Informe Jefatura |La empresa 37 El 81 |[Seretir| 327 |Seretir| 390 |Se retir
DAD Derribo de (e ria de al de resul|/de realiza el derribo aron exi aron exi aron exi
arboles derribo [arboles tados |Unidad mantenimiento de tosame tosame tosame
riesgosos (de riesgoso Técnica ly mejora del arboles nte los nte los nte los
arboles |s derrib - Direcci@rea conforme a riesgoso arboles arboles arboles
riesgosofados 6n de o programado. S riesgoso riesgoso riesgoso
S Parques Medio ambiente avanza s detect s detect s detect
v entrega los de ados, ados, ados,
Jardines dictdmenes de forma c que que que
poda. La onstant tenian p tenian p tenian p
Coordinacién de e pese robabili robabili robabili
Administracion e a las difi dad de dad de dad de
Innovacion cultades caery caery caery
mantiene el que enfr| dafar in dafar in dafar in
parque vehicular entamo fraestru fraestru fraestru
en 6ptimas S. ctura, v ctura, v ctura, v
condiciones. ehiculos ehiculos ehiculos
y/o pers y/o pers y/o pers
onas. El onas. El onas. El
valor es valor es valor es
acumul acumul acumul
ado. ado. ado.
COMPO-| Seguimiento y |Accione [Sumato |Gestién|EficienciTrimestry 0 36 [Informe |Coordin NaN |[No disp 9 Se reali 9 Se 36 |Los info
NENTE | revisién a las s de segria de a a al s de res facion onible zaron obtuvo rmes se
acciones uimient [cciones ultados [General en de entrega
realizadas por oy supervis de las dide Servi tiempo manera ron en
las Direcciones [revision jadas ferentesicios Mu y forma. oportun tiempo
que integran la |realizad por la C Direcciolnicipale a la info y forma.
Coordinacién |[as por [oordina nes S rmacién El valor
General de |la Coordicién del seg es acum
Servicios inacién uimient ulado.
Municipales |General 0 de acc
de Servi iones.
cios Mu
nicipale
S
ACTIVI-| Realizacién de |[NUmero [Sumato |Gestidn|EficienciTrimestry 0 4  |Informe Direccié NaN |No disp 1 Se 2 Se 4 Los info
DAD informes de (de infor |ria de a al s de res|n de Ev onible realizé realizé rmes se
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avance mes ge [los infor ultados faluacién el el sequ entrega
neradosmes de de las diy Sequi primer ndo ron en
avances ferentesmiento informe informe tiempo
de las a Direccio trimestr trimestr y forma.
cciones nes al. al
realizad
as
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