Formato PP.6.

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario Unidad Responsable del Gasto Modalidad (Clasificacion especifica del PP)
16 Servicios y Mantenimiento Urbano Direccion de Alumbrado Publico / Direccién de Aseo Publico / S
Direccion de Mantenimiento Urbano / Direccion de Parques y
Jardines
Alineacién

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

011. Mejorar la coberturay la eficiencia en la prestacién de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las
competencias que marca la legislacion, mejorando la calificacién y la satisfaccion de los ciudadanos y usuarios.

Estrategias

E11.2. Brindar mantenimiento efectivo a las infraestructuras y superficies de rodamiento en las vialidades.,E11.3. Disminuir el
costo por consumo de energia en el alumbrado y mejorar los niveles de iluminacién en la ciudad.,E11.4. Impulsar una politica

limpieza y conservacion del equipamiento y mobiliario urbano.,E11.6. Mejorar la atencidn, cuidado y conservacidn de parques,
jardines y areas verdes intra - urbanas.

Linea de Accién

L11.2.1. Brindar mantenimiento correctivo con bacheo y re-encarpetado de larga duracion en todas las zonas del
municipio.,L11.3.2. Reforzar las acciones de mantenimiento correctivo y preventivo en lared de alumbrado.,L11.4.1. Mejorar la
eficiencia en la recoleccion de residuos soélidos, tanto domiciliaria como en areas publicas, conforme a las normas
oficiales.,L11.5.1. Fortalecer y descentralizar las tareas operativas de mantenimiento urbano.,L11.5.2. Aplicar a través de la
autoridad competente la normatividad a instituciones publicas y privadas para el mantenimiento del mobiliario urbano.,L11.6.1.
Fortalecer y descentralizar las tareas operativas de atencion de areas verdes, parques y jardines.,L11.6.3. Agilizar la atencién a

integral y sostenible de gestion de residuos sélidos para reducir su volumen, costo e impacto ambiental.,E11.5. Mejorar la imagen,

solicitudes de podas preventivas privilegiando el cuidado ambiental y eficiencia operativa.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS |MEDIOS |FUENTE| SUPUESTOS Avance ler. Trim. | Avance 2do. Trim. | Avance 3er. Trim. | Avance 4to. Trim.
Indicador| Férmula | Tipo de |Dimensié|Frecuen- DE VERI|S DE INF Ene-Mar |(avance c| Abr-Jun |(avance c| Jul-Sept |(avance ¢| Oct-Dic |(avance ¢
indicador n ciade la FICACIO|ORMACI ualitativo) ualitativo) ualitativo) ualitativo)
medicién N ON
FIN |Contribiur a O11.Porcenta(Numero|Estratég| Calidad | Anual 87% |Informe Planeaci 88.1 |Se logrd
Mejorar la je de po [de ciuda| ico de encu |6n Instit rebasar
cobertura y la [pblacién [danos estas apjucional la meta
eficiencia en la que que licadas [del Ayun gracias
prestacion de losjotorga [otorgan tamient ala
servicios publicosuna calificalificaci o de Gu mejora
a cargo del ficacién aén apro adalajar de la per
municipio, probatorbatoria/ a cepcién
conforme a las fia de los[Total de de los
competencias [serviciosciudada servicios
que marca la |publicos |nos enc por
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legislaciéon, len el mujuestado parte de
mejorando la |nicipio s)*100 los ciuda
calificacién y la danos
satisfaccion de
los ciudadanos y
usuarios.
mediante los
servicios de
aseo, alumbrado,
mtto. urbano,
pavimentos y
parques y
jardines de
calidad
PROPOSI 1°495,189 |Porcental(Total |Estratég|Eficienci| Anual | 92% |Aplicaci |[Coordin |La Coordinacién 96 |Se logré
TO |usuarios cuentanje de de ico a on acion  |General de rebasar
con servicios de quejas yjquejas a Ciudapp [General [Administracion e la meta
aseo, alumbrado,reportes tendidas de Servi|Innovacién gracias
mtto. urbano, |ciudada |Total de cios Munmantiene en al
pavimentos y |nos atenjquejas r icipales -6ptimas trabajo
parques y didos |ecibidas Coordin |condiciones la en
jardines, )*100 acién  [aplicacién conjunto
eficientes y de General |Ciudapp delasd
calidad de Admi ependen
nistracio cias
n e lnno
vacion
COMPO- 1 Servicio|Cobertur(Supervi|Gestiéon | Eficacia |Semestr| 100% [SupervisiConcesi 100 Se 100 [Semant] 100 ([Semant] 100 |[Se mant
NENTE de [a del siones r al iones  jonarios - continla ienelar iene la c iene la c
limpia y servicio jealizada Direccié con una ecolecci obertura obertura
residuoside recol [s/Superv n de cobertur 6n punt de recol de recol
sélidos eccién |isiones p Aseo a del ualment eccién d eccién d
con dispde rograma 100% en eyen omiciliar, omiciliar,
osicién residuos|das)*10 el munic un 100% al 100% al 100%
final realdomicili |0 ipio. de cober en el mu en el mu
izada friosy tura. nicipio. nicipio.
e
manejo
special
(proxy)
COMPO- 2 Manteni|Porcenta(1—(Kwh Gestidn | Eficacia|Semestr| 25% [SupervisDireccid [Se logran las N/D |No dispo| 19.44 |El valor| 19.62 |El valor| 14.68 |El valor
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NENTE miento je de consumi al iones |n de Alu|conciliaciones nible ya reportad reportad reportad
preventi@horro |dos afio mbrado [con CFE que se 0 compr 0 compr 0 compr
vo y corren el co factual/K estén re ende del ende del ende del

ectivo nsumo |wh cons alizando mes de mes de mes de
de la inflde umidos las conci enero a enero a enero a
raestrucienergia [afio ante liaciones mayo, julio, noviemb
tura de rior))*10 con CFE. debido a debido a re,
alumbra 0 que aun que aun debido a
do se estan se estan que aun
publico r realizan realizan se estan
ealizado do conci do conci realizan
liaciones liaciones do conci
con CFE. liaciones
con CFE.

COMPO- Manteni|[Porcental(Sumato| Gestién | Eficacia [Semestr| 79% [Reporte [Direccid 73 [Seledio| 79.33 |Seredo| 66.70 |El corte| 69.29 [Este var

NENTE miento |je del m [ria de al s operatin de Ma priorida blaron e de los elaciona
del mobijobiliario jacciones VoS ntenimie d al man sfuerzos informes do con

liario |urbano |de mobil nto tenimien por y el de ma
urbano @atendidojiario Urbano todem parte de reportes ntenimie
publico r urbano r obiliario las cuad se nto de
ealizado ealizada urbano, rillas de efectua plazas,
s/Total sin emb los oper el dia 15 dado
de argo pro ativos de Septi que
acciones blemas para la embre estas co
de mobil con una mejora por este ntienen
iario fuente del mobi motivo mayores
urbano averiada liario. se cantidad
a realiza retrasé refleja esdem
r)*100 los un bajo obiliario
trabajos porcent urbano ¢
en el aje de ef oncentr
resto del ectivida ado en
mobiliari denelt un
0. rimestre punto.

COMPO- Conserv|Porcenta(Metros |Gestién |Eficacia|Semestr| 12.60% [Reporte Direccié [Obras publicas N/D Para 13.37 |Informad 13.37 |[Informac 12.35 [Informac

NENTE acién dejje de rodicuadrad al s operatin de Pavjrealiza las repavi este ién de ién de ién de
vialidad amiento jos de su vos de [imentos mentaciones primer tr avance avance avance
es efectien el mujperficie la Direcc Direcci|correspondientes imestre por hasta el hasta el

uada |nicipio [dafada - ibn de P 6n de |y proporciona los no se parte de mes de mes de
que Metros ¢ aviment Obras finformes cuenta la Direcc junio por diciembr]
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requiere juadrado 0s y de |Publicas [correspondientes no la inf i6n de parte de e por
atenciénis de sup la Direcc ormacio Obras la Direcc parte de
inmediaterficie at i6n de n de Publicas i6n de la Direcc
a endida/T Obras avance de los Obras ién de
otal de Pdblicas por m? reha Pdblicas Obras
metros ¢ parte de bilitados de los Pdblicas
uadrado la Direcc m?2 reha de los
s de sup ién de bilitados m? reha
erficie)* Obras bilitados
100 Plblicas
de los
metros ¢
uadrado
s rehabil
itados
COMPO- ConservPorcental(Sumato| Gestién | Eficacia |Semestr| 32% |Reporte Direccid 32 Se 32 El mant 32 El mant 32 El mant
NENTE acion deje de ria de al s operatin de siguen e enimient enimient enimient
areas [dreas [acciones vos de [Parques fectuand o en las o en las o en las
verdes |verdes |de cons la Direccy o las sup diversas diversas diversas
publicas|publicas fervacién i6n de Jardines ervision areas areas areas
realizad conserv |de areas Parques es alas verdes a verdes a verdes a
a adas verdes r Y areas, signadas signadas signadas
ealizada Jardines de tal se se se
s/Total forma realiza realiza realiza
de que se de de de
acciones sefialan manera manera manera
de cons los continua continua continua
ervacion puntos , esto , esto , esto
de areas donde permite permite permite
verdes a sevenn que que que
realizar) ecesario tengan tengan tengan
*100 se interv un buen un buen un buen
enga, ya aspecto, aspecto, aspecto,
sea con ademas ademas ademas
trabajos de llevar de llevar de llevar
de mant a cabo a cabo a cabo
enimient la calen la calen la calen
0, COMo darizaci darizaci darizaci
la reinst 6n para 6n para 6n para
alacién los los los
de trabajos trabajos trabajos
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planta o a a a
de realizar realizar realizar
mejora en cada en cada en cada
del lugar una de una de una de
supervis las las las
ado. areas as areas as areas as
ignadas. ignadas. ignadas.
Corte de
inf. 15
sep.
ACTIVI- AtenciénPorcental(Quejas |Gestidn |Eficienci|Trimestr| 96% |Aplicaci |Direccié [La Coordinacién 86.4 Se 94 Se 97 Se 99 |Se mant
DAD de Jjede y a al on n de Alu |General de realizan presenta presenta uvieron
quejas ylquejas y|reportes Ciudapp mbrado |Administracién e recorrid el valor el valor los recor;
reportesireportesjatendido - Coordi [[nnovacién 0s en acumula acumula ridos en
ciudada [ciudada [s/Total nacién |mantiene el conjunto do que ¢ do que ¢ conjunto
nos [nos atende General [parque vehicular conlac ontempl ontempl conlac
didos |quejasy de Admilen éptimas oncesio a del a del oncesio
reportes nistracié/condiciones y la naria mes de mes de naria
por aten n e Inno faplicacién para la enero a enero al para la
der)*10 vacién [ciudapp funciona atencion junio 24 de se atencién
0 adecuadamente de fallas 2018, ptiembr de fallas
en la red por lo e 2018, en la red
de alum que los por lo de alum
brado. valores que los brado.
quesep valores
resentan que se p
mensual resentan
es o trim mensual
estrales es o trim
pueden estrales
variar. pueden
se variar.
realizan
supervis
iones de
las 7
zonas
para det
eccion
fallas en
cuanto a
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funciona

lidad,
calidad
de
trabajos
realizad
0s por la
Concesi
onaria
asf
como au
ditorias
aleatoria
s de
reportes
atendido
S.
ACTIVI- EncendiNivel de |(Lumina | Gestion | Eficacia [Trimestr] 96% [Reporte |efatura [La Coordinacidn 97 |Sehare] 96 |[LaConc| 95 |Durante| 95 De
DAD do de lajencendi [rias pren al s de sup|de de alizado esionari el acuero
red de aldo de la |didas/Lu ervisiéon Unidad |Administracién e el reforz a cuenta periodo al
umbrad |red de alminarias Operativ|innovacién amiento con un del tem proceso
o] umbrad ftotales)* a - Direcjmantiene el de plan de poral de de
publico o 100 cién de [parque vehicular puntos poda [luvias, reportes
publico Alumbraen éptimas de luz menor se y
do condiciones y la para para des solicité sumado
aplicacién evitar cubrir 13 ala con alas cu
Ciudapp funciona las mparas cesionar, adrillas
de manera zonas con la ia de mant
adecuada oscuras, finalidad reforzar enimient
principal de que su o se
mente no fuerza buscé
en existan motriz y atender
zonas p zonas de el mayor
eatonale oscuras personal ndmero
S. a causa para de
de atender reportes
follaje y los prob ciudada
ramas ables nos para
de dafios y manten
arboles. afectaci er el
ones nivel de
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que pudi iluminac
esen pre ién.
sentarse
ACTIVI- RealizaciPorcental(Metros |Gestién |Eficacia|Trimestr] 36% |Informes|efatura |La Secretaria de 21 Se 26.4 |La meta| 26.81 |La meta| 28.28 |La meta
DAD 6n de je de cuadrad al de resultde Cons [Movilidad otorga continla es const es const es const
bacheo metros clos bach ado de |ervaciénllos permisos para conlai ante ante ante
de vialidjuadrado eados/T bacheo [ Direcci|cierres mpleme durante durante durante
ades s bache [otal de 6n de Paftemporales de ntacién cada tri cada tri cada tri
publicasados metros ¢ vimento |calles y La de cuadr mestre mestre. mestre.
uadrado S Coordinacién de illas en (Se Se Se
s en mal Administracién e el turno deberd continla continué
estado)* Innovacién matutin sumar conlai conlai
100 mantiene el 0y vesp los tres mpleme mpleme
parque vehicular ertino. meses y ntacién ntacién
en Optimas con ello de cuadr| de cuadr|
condiciones alcanzar illas en illas en
la meta el turno el turno
plantead matutin matutin
a). Cada 0y vesp 0y vesp
trimestr ertino. ertino.
e Pavim Corte de
entos Inf. 15
realizard sept.
un diagn
6stico
para est
ablecer
los
baches
que se e
ncuentr
anenla
Cciudad y
con ello
tratar de
cumplir
la meta
establec
ida, es
decir, la
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base a c

omparar,
es dina
mica por
trimestr
e.
ACTIVI- AtenciénPorcental(Quejas | Gestidn |Eficienci|Trimestr| 42% |Aplicaci |Direccid [La Secretaria de 65 |Comoes 77 Se 83 Se 83 |Sedioc
DAD de Jede v a al on n de Pav|Movilidad otorga trategia presenta presenta ontinuid
quejas ylquejas yreportes Ciudapp [imentos [los permisos para preventi el valor el valor ad enla
reportesjreportesciudada - Coordi [cierres va al te acumula acumula atencidn
ciudada ciudada |nos aten nacién temporales de mporal do que ¢ do que ¢ de los re
nos |nos aten|didos/To de Admi|calles. La de ontempl ontempl portes.
didos  ftal de nistracié|Coordinacién de lluvias a del a del
quejas y n e Inno JAdministracién e se ha pri mes de mes de
reportes vaciéon [Innovacién orizado enero a enero a
por aten mantiene el la junio 24 sept
der)*10 parque vehicular atencion 2018, 2018,
0 en 6ptimas en por lo por lo
condiciones asi algunas que los que los
como aplicacién zonas valores valores
ciudapp de la que se p que sep
ciudad resentan resentan
donde mensual mensual
no se es o trim es o trim
han reali estrales estrales
zado pa pueden pueden
vimenta variar. variar.
ciones, Como es
por lo trategia
que la preventi
atencion va al te
a mporal
reportes de
disminu lluvias
yo. se
priorizé
la
atencién
en
algunas
zonas
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de la

ciudad
donde
no se
habian r
ealizado
pavimen
taciones
, por lo
que la
atencién
inmediat
aa
reportes
disminu
y0, sin e
mbargo
se siguie
ron aten
diendo
los
reportes
pendient
es.
ACTIVI- Recolec Variacid |((Tonela | Gestién | Eficacia [Mensual| -9.64% |Informe )efatura |La Direccién de -1.9 Se -0.33 |Seestd| -6.24 En el 0.5 Se
DAD ciéon de n porcendas reco de de Medio Ambiente solicité llevando altimo tr| arranca
residuostual de t|ectas tonelaje Unidad |genera al a cabo imestre, la nueva
sélidos donelada [afio actu recolecc|de Conc [campafias personal una reco la conce administ
omiciliars de al/Total iobn de |esiones |publicitarias para de Supe leccion sionaria racion y
ios en elfresiduos|de tonel residuos - Direcci |evitar la rvisién a domicili adquirid se estab
municipifsélidos rfadas rec 6n de |generacién de Concesi ar oport un lecen las
(o} ecolectalolectada Aseo basura. La ones, su una, pro camién priorida
dos en |s afio an Pldblico |lempresa pervisar curando nuevo des de
casas hatterior)-1 (Caabsa) realiza con no dejar de recol este
bitacién )*100 la recoleccién en mayor a ninguna eccioén servicio
tiempo y forma. cuciosid bolsa en para ala con
La empresa ad la rec la via sustituir cesionar
(POSU) realiza la oleccién publica, otro que ia
recoleccién en domicila a fin de ya era o CAABSA.
tiempo y forma. r. reforzar bsoleto.
La Direccién de la Corte de

9/23



Adquisiciones Impieza Inf.
realiza y entrega y evitar 15-sept.
el contrato en tapona
tiempo. La miento
Coordinacién de de
Administracion e bocas
Innovacién de torm
mantiene el enta.
parque vehicular
en dptimas
condiciones
ACTIVI- Recolec Variacié ((Tonela | Gestién | Eficacia|Mensual| .89% |Informe |efatura |La Direccién de 0.1 |Selogré| 2.67 Se -3.26 | Aseo 2.51 Se
DAD cién de |n porcendas reco de de Medio Ambiente una part continua Plblico iniciaradn
residuostual de t|lectas tonelaje Unidad |genera icipacién presiona ubica los reunione
sélidos jonelada fafo actu recolecc|de Aseo [campafias importa ndo a contene s con los
en sde al/Total ibn de |Urbano -publicitarias para nte de la los com dores en presiden
tianquis residuos(de tonel residuos Direccid fevitar la empresa erciante los tes de
sélidos rjadas rec n de generaciéon de CAABSA s de los espacios colonos
ecolectaolectada Aseo basura. La enla tianguis asignad de las
dos en |s afo an empresa limpieza a fin de 0s colonias
tianguis [terior)-1 (Caabsa) realiza del que se dentro en las
)*100 la recoleccién en tianguis levanten de los que se
tiempo y forma. del Bara en tianguis asientan
La empresa tillo, tiempo vy modelo algunos
(POSU) realiza la pasé de forma pero tianguis
recoleccién en 30 para aun se a fin de
tiempo y forma. cuadras poder hace ne definir e
La Direccién de a 52, inc barrer cesario strategi
Adquisiciones luyendo las el as para
realiza y entrega las ramif calles y barrido abatir el
el contrato en icacione evitar manual problem
tiempo. La s. La que los Yy mecan adela
Coordinacién de limpieza residuos ico. mala rec
Administracién e se hace sean arr Corte de oleccién
Innovacién en astrados Inf. de resid
mantiene el forma co al 15-sept. uos.
parque vehicular njunta. drenaje
en 6ptimas y tapen
condiciones las
bocas
de torm
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enta.

ACTIVI- Recolec Variacid |((Tonela | Gestidn | Eficacia [Mensual|-31.86%|Informe )efatura |La Direccién de -6.6 [Enestet -9.38 |Aunque| -22.31 |[Es impor -22.24 Se
DAD ciéon de n porcendas reco de de Medio Ambiente rimestre este mo tante tuvieron
residuostual de t|lectas tonelaje Unidad |genera algunos biliario mejorar reunione
sélidos pnelada [afio actu recolecc |Aseo campafas contene urbano este mo s con los
en contes de al/Total ion de |Urbano -jpublicitarias para dores se encu biliario supervis
nedoresresiduos|de tonel residuos Direccié |evitar la fueron entra pues la ores de
municip sélidos rjadas rec n de generacién de robados muy det cantidad los difer
ales fecolectalolectada Aseo basura. La o bandal eriorado de entes
dos en c|s afio an empresa izados, , asi residuos cuadros
ontened ferior)-1 (Caabsa) realiza por lo continua captado en los
ores mu [)*100 la recoleccién en que se operand S es con que se
nicipales tiempo y forma. esta bus o actual siderabl asientan
La empresa cando el mente e. corte contene
(POSU) realiza la apoyo se tiene de inf. dores m
recoleccién en de la Co 500 unid 15 sept. unicpale
tiempo y forma. misaria ades tra s afin
La Direccién de para bajando. de que a
Adquisiciones detener Para apr seguren
realiza y entrega estas ac ovechar la recole
el contrato en ciones. estos co ccién
tiempo. La Las ntenedo diaria de
Coordinacién de piezas res se residuos
Administracién e robadas cambié captado
Innovacién durante el S.
mantiene el 2018 sistema
parque vehicular son 10. de recol
en 6ptimas Sin emb eccién,
condiciones argo el ahora
resto de cada su
contene pervisor
dores de la
son man Unidad
tenidos de Aseo
limpios Urbano
Y vacios. atiende
y mantie
ne los c
ontened
ores
dentro
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de su

area de
resposa
bilidad.
ACTIVI- Recolec Variacié ((Tonela | Gestién | Eficacia|Mensual|{ 19.70% |Informe |efatura |La Direccién de 2.3 Seesta| 5.03 |Eldepat| -1.80 |Elnivel| 7.47 |Se traba
DAD cién de |n porcendas reco de de Medio Ambiente depuran amento de jara con
residuostual de t|lectas tonelaje Unidad |genera do el de Aseo quejas la Direcc
generadjonelada jafio actu recolecc|Aseo Co [campaias padrén Contrata por ién de R
0s por cs recole [al/Total i6n de |ntratado|publicitarias para de do esta 1 parte de eglamen
omercialctadas (de tonel residuos - Direccilevitar la usuarios ealizand los com tos a fin
ntes est/de los ¢ [adas rec 6n de |generacidén de del 0 superyv erciante de
ablecidojomercia jolectada Aseo basura. La servicio isiones e s establ incluir a
s en el |ntes en s afo an empresa de Aseo xaustiva ecidos los com
Centro el terior)-1 (Caabsa) realiza Contrata s en las del ercios
HistéricoCentro [)*100 la recoleccidén en do, ya rutas de Centro del
Histérico tiempo y forma. que se recolecc Histérico Paseo
La empresa han det ion de re esta casi Alcalde
(POSU) realiza la ectado siduos, a abatido, en el
recoleccién en algunas fin de se tiene servicio
tiempo y forma. irregular afinar el unao de Aseo
La Direccién de idades. servicio dos Contrata
Adquisiciones de quejas a do prop
realiza y entrega atencién la orcionad
el contrato en alos co semana o por la
tiempo. La mercian y se ma unidad
Coordinacién de tes del ntiene el de Aseo
Administracién e Centro H numero Contrata
Innovacién istérico. de usuar do y que
mantiene el ios. esto rep
parque vehicular Corte de resente
en éptimas Inf. 15 ingresos
condiciones Sept. para el
Municipi
0.
ACTIVI- Recolec Variacié ((Tonela | Gestién | Eficacia|Mensual| -4-15% |Informe |efatura |La Direccién de 16.5 |Durante| 7.32 Porel | -4.03 |Laconce -6.22 |Aligual
DAD cién de |n porcendas reco de de Medio Ambiente el éxito en sionaria que con
residuostual de t|lectas tonelaje Unidad [genera periodo la capta adquirié la conce
de papelionelada jafio actu recolecc de Conc |[campafas \vacacion cién de un sionaria
eras s recole jal/Total ion esiones [publicitarias para al, se au residuos equipo CAABSA,
ctadas |de tonel residuos - Direcci |evitar la mento la a través de se han
en papeljadas rec 6n de |generacidn de capacid delos ¢ lavado tenido a

12/23



eras olectada Aseo basura. La ad dere ontened para cercami
s aflo an empresa coleccié ores retirar entos
terior)-1 (Caabsa) realiza n de los mobiles chicles y con
)*100 la recoleccidén en residuos de 1,100 goma de POSU a
tiempo y forma. captado litros, se mascar fin de
La empresa S en pap solicito de los definir
(POSU) realiza la eleras a POSU cuerpos las priori
recoleccién en del continua y pedest dades
tiempo y forma. Centro r coloca ales de de la
La Direccién de Histérico ndo las pape presente
Adquisiciones con el estos re leras pri administ
realiza y entrega uso de cipiente ncipalm racién
el contrato en dos cont s los ente. en
tiempo. La enedore fines de Corte de cuanto a
Coordinacién de s semana Inf. 15 la presta
Administracién e moviles y con Sept. cién del
Innovacion de 1,100 ello favo servicio
mantiene el litros recer la de capta
parque vehicular c/u. recolecc ciény
en éptimas ién opor limpieza
condiciones tuna de oportun
residuos a de las
papelera
s intalad
as.
ACTIVI- 10 |RehabilitPorcenta(NUmero| Gestién | Eficacia|Mensual| 92% [Informe |efatura |La Coordinacién El 6.82 |Larehabl 6.82 |Larehab] 21.47 |La rehab
DAD acién dejje de de de resultde de trabajo ilitacion ilitacién ilitacién
fuentes ffuentes [fuentes ados atenciénAdministracion e en la reh de de de
rehabilit rehabilit ciudada |Innovacién abilitaci fuentes fuentes fuentes
adas adas / na - Diremantiene el 6n de se encu se encu se
NUmero ccion delparque vehicular las entra pa entra pa reactivé
total de Manteni jen éptimas fuentes usada, usada, debido a
fuentes) miento [condiciones es const lo lo la
*100 Urbano ante, sin anterior anterior entrada
embarg se debe se debe de un
0, en al presu al presu nuevo pr
este tri puesto vy, puesto vy, esupues
mestre material material to
se limitado limitado especial
priorizé para su para su a estos
la rehabi rehabilit rehabilit ervicios.
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litacién acion, acion,
de bebe por lo por lo
deros de que ha que ha
toda la mermad mermad
ciudad. o de o de
manera manera
significa significa
tiva este tiva este
proceso. proceso.
Corte de
Inf. 15
sept.
ACTIVI- 11 Recolec Variacid |((Tonela | Gestién | Eficacia [Mensual| -0.62% |Informes]efatura |La Coordinacién | -25.2 |La natur| -30.13 [La natur| -32.95 |La natur| -19.53 |La natur
DAD cién de n porcendas reco de resultde de Innovacién aleza de aleza de aleza de aleza de
animalefual de t|lectadas ados Unidad |mantiene el este indi este indi este indi este indi
S onelada jafio de Sane |parque vehicular cador co cador co cador co cador co
muertos(s de ani [actual amiento |en dptimas rrespon rrespon rrespon rrespon
en la viamales re/Total de - Direcci|condiciones de a las de a las de a las de a las
publica (colectad tonelada 6n de M solicitud solicitud solicitud solicitud
RAMVIP)jas s recole antenimi es realiz es realiz es realiz es realiz
ctadas ento adas por adas por adas por adas por
afo Urbano los ciuda los ciuda los ciuda los ciuda
anterior) danos, danos, danos, danos,
-1)*100 por lo por lo por lo por lo
que las que las que las que las
variacio variacio variacio variacio
nes son nes son nes son nes son
muy div muy div muy div muy div
ersas. ersas. ersas. ersas.
Corte de
Inf. 15
sept.
ACTIVI- 12 [RealizaciPorcenta(Numero| Gestién | Eficacia|Trimestr] 50% |Informe )efatura |La Coordinacién 92 El 54 Las 46 Muchas 63 El mant
DAD 6n del mje de total de al de resultde de esfuerzo plazas plazas enimient
antenimiplazas |plazas ados AtenciéonAdministracién e realizad publicas publicas oa
ento de |con manjcon man Ciudada |[Innovacién o en las se encu estan re plazas
plazas ftenimientenimien na - Diremantiene el plazas entran habilitad publicas
publicasfo o/ ccién de|parque vehicular publicas en as en su se incre
Namero Manteni |en éptimas ha sido mejora ¢ totalidad menta
otal de miento [condiciones mayor onstante . Dato tri por la
plazas)* Urbano en este t , sin em mestral creacion
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100 rimestre bargo Corte de de los pr
, por lo una vez Inf. 15 ogramas
que se termina sept. ONU
han da dicha habitat
limpiado mejora y sender
y mejora se proce 0s
do practi derd al seqguros,
camente manteni los
en su miento cuales in
totalidad preventi crement
las vo y de an las
plazas p limpieza acciones
Ublicas. continuo realizad
as a mo
nument
0s,
fuentes
y
lugares
clave de
la
ciudad.
ACTIVI- 13 [RealizaciVariacio [((Total |Gestién |Eficacia|Trimestr] 12% |Informe )efatura |La Coordinacién -8.8 Se ha | -99.24 |Sigue la| -98.91 El -98.44 Se
DAD 6n del n porcen/de al de resultde de reducido tendenci borrado realizan
borrado ftual de metros ¢ ados Unidad |Administracién e consider aala de mas
de metros cuadrado de Sane [Innovacion ablemen baja del grafitti acciones
grafiti juadradols de amiento mantiene el te el borrado se encu de
s de grafiti v parque vehicular borrado de entra en borrado
borrado |borrado Jefatura |en éptimas de grafiti baja con de
de afo de condiciones grafiti, gracias stante grafitti
grafiti  jactual / atencion gracias a la vigil debido por los d
Total de ciudada al incre anciay al tempo iferentes
metros ¢ na - Dire mento al tempo ral de program
uadrado ccion de de la vig ral de lluvias y as propu
s de Manteni ilancia lluvias ala estos,
grafiti miento por que al atencion en los
borrado Urbano parte de mojar extraord cuales
afo ante la Comis los inaria esta acti
rior)-1)* aria Mun muros que se vidad
100 icipal en dificulta le da al requiere
las el area de atencion
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zonas pintado pintura. especial
mas afe de los Corte de y
ctadas. mismos. Inf. 15 directa.
sept.
ACTIVI- 14 |MejoramPorcenta(Sumato|Gestion | Eficacia|Trimestr] 7% |[Informe |efatura |La empresa 2.5 |Seledio| 3.50 |Laplane] 5.40 |Apesar| 8.2 Se
DAD iento dejje de ria de al de resultde realiza el atencion acién de del tem mantuvo
areas [dareas [areas ados Unidad |mantenimiento y a la opera poral de el plan
verdes |verdes (erdes i Técnica mejora del area algunas tividad lluvias, de
en camefcon redi |nterveni - Direcci|conforme a lo areas permitié se esta trabajo
llones, sefio, insdas/Tota 6n de |programado. La desde el una logrando para la
parquesitalacién | de Parques [Direccién de inicio mejora manten atencion
y de areas a i y Medio Ambiente del afio, en los pr er el y mejora
glorietasplantas |nterveni ardines |entrega los lo que 0cesos plan de de las
orname |r)*100 dictdmenes de nos para la trabajo areas
ntales o poda. La permite atencién para la verdes.
rehabilit Coordinacion de coordina alas atencién
adas Administracion e r mejor areas y mejora
Innovacién los verdes. de las
mantiene el trabajos areas
parque vehicular entre los verdes.
en éptimas departa Corte de
condiciones mentos inf. 15
que sep.
estan in
volucrad
0s en
esta acti
vidad,
se conte
mpla
lograr la
meta de
este ano
a
tiempo.
ACTIVI- 15 |[RealizaciVariacié [((Sumat | Gestién | Eficacia |Trimestr| 2.5% [Informe |efatura |La empresa 2.2 Los 2.53 | Debido| 2.43 Los 2.51 Los
DAD 6n de mn porcenjoria de al de resultde realiza el trabajos al tempo trabajos trabajos
antenimitual de [acciones ados Unidad |mantenimiento y de mant ral de de de mant
ento de [acciones/de Operativimejora del area enimient lluvias atencién enimient
areas de mant|metros c a - Direc|conforme a lo ode la es neces alas o de
verdes |enimientuadrado cién de |programado. La ciudad ario dar areas areas
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0 realizals con m Parques [Direccién de se una verdes, verdes
das antenimi Y Medio Ambiente realizan mayor se hanr se incre
ento afo Jardines |entrega los de atencién ealizado mentaro
actual/A dictamenes de manera a las conform na
cciones poda. La constant areas ealapr partir de
de Coordinacién de e, en verdes, ogramac una plan
metros ¢ Administracion e este por lo ién de eacién
uadrado Innovacién primer tr que se los logistica
s conm mantiene el imestre trabaja trabajos, y estrat
antenimi parque vehicular se tuvo para aunque égica.
ento afno en dptimas el tratar de se vio in
anterior) condiciones periodo cumplir crement
~1)*100 \vacacion conelm ado de
al de pri antenimi manera
mavera, ento a natural
ademas todas por el te
del las mporal
inicio de areas de
afo, por verdes a lluvias.
lo que a signadas Corte de
partir a esta di inf. 15.
del sigui reccién,
ente tri déndose
mestre un incre
se inten mento
sifican en este i
las activi ndicador
dades
para
cumplir
con las
metas tr
azadas.
ACTIVI- 16 [RealizaciVariacio |[((Arbole | Gestion | Eficacia [Trimestr| 1% [Informe |efatura |La empresa 100 |Elincre| -34.66 | Enel | -23.80 | Sehan | -13.89 Los
DAD 6én poda|n porcenis al de resultde realiza el mento mes de atendido servicios
de tual de |podados ados Unidad |mantenimiento y en este i Mayo se las conti de poda
arboles poda de [afio actu Técnica |mejora del rea ndicador atendier ngencia de
arboles fl/Arbol - Direcci|conforme a lo , se on 81 co sa arbolado
es 6n de |programado. La debe a ntingenc causa se efect
podados Parques |Direccién de que la ias por del tem uaron sa
afio ante y Medio Ambiente mayoria arboles poral de tisfactori
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rior)-1)* ardines |entrega los de las so y ramas lluvias, amente
100 dictdmenes de licitudes desgaja ademas pese a d
poda. La de la ciu das, lo de lo pro ificultad
Coordinacién de dadania que gramad es prese
Administracién e son para mermo o.Corte ntadas.
Innovacion la poda la de Inf.
mantiene el de atencién 15 sept.
parque vehicular arboles. de las
en dptimas Ademas podas y
condiciones se los derri
modificé bos; y
la opera en el
tividad mes de
del area Junio se
para el atendié
manteni una cont
miento ingencia
del extraord
arbolado inaria,
de la debido a
ciudad, esto la
para fuerza
que ésta de
sea mas trabajo
frecuent se
e. canalizé
para dar
atencion
a las soli
citudes
ciudada
nas urge
ntes
dando
como re
sultado
que este
indicado
r decreci
era.
ACTIVI- 17 |FumigacNariacio [((Arbole |Gestion | Eficacia|Trimestr] 5% [Informe |efatura |La empresa -17 |Latendeg 56.27 |[La plane| 56.76 |El indica] 6.52 | El total
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DAD i6n de \P porcenjs fumiga al de resultde realiza el ncia acioén de dor se in de
arboladotual de dos afio ados Unidad |mantenimiento y negativa la opera crement servicios
arboladojactual/A Técnica mejora del area se debe tividad a compa logrado,
fumigad [rboles fu - Direcci|conforme a lo a que se permitié rado con se debe
o] migados 6n de |programado. La realizaro canaliza el afo a
afno ante Parques [Direccion de n rlos anterior, mejoras
rior)-1)* v Medio Ambiente ajustes recursos se debe en los pr
100 Jardines |entrega los en el pro a otras a 0Cesos y
dictdmenes de grama o areasy mejoras en la pro
poda. La perativo asi en los pr gramaci
Coordinacién de , Ya que poder re 0Cesos y én, asi
Administracién e algunas cuperar en la pro como
Innovacién areas de las activi gramaci también
mantiene el interven dades on, el apoyo
parque vehicular cién res no realiz aunque de otras
en Optimas ponsabil adas en también areas.
condiciones idad de el trimes el trimes
esta Dir tre tre
eccion, anterior, anterior
ahora por lo y éste,
son que sec son de
OPD’s, ontinuar mayor a
por lo a trabaj ctividad
que se ando para el
siguenr para area.
ealizand tener Corte de
o] una Inf. 15
ajustes mayor e sept.
en el fectivida
area de d de
Sanidad atencion
y Nutrici al
6n arbolado
Vegetal de la
que ciudad.
incluya
nuevos
puntos
de atenc
ién.
ACTIVI- 18 |[RealizaciVariacio [((Arbole |Gestion | Eficacia|Trimestr] 1% [Informe |efatura |La empresa 77 |Desde el -5.47 En el -7.19 [El indica| -3.45 [Se contu
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DAD

on de
derribo
de secos

n porcen
tual de
derribo
de secos

S Secos
derribad
0s afo a
ctual/Ar
boles
secos de
rribados
afno ante
rior)-1)*
100

al

de result
ados

de
Unidad
Técnica
- Direcci
6n de
Parques

Y
Jardines

realiza el
mantenimiento y
mejora del area
conforme a lo
programado. La
Direccién de
Medio Ambiente
entrega los
dictdmenes de
poda. La
Coordinacién de
Administracién e
Innovacién
mantiene el
parque vehicular
en Optimas
condiciones

inicio
del afo
se
trabaja
de
manera
preventi
va en
este
rubro
con la
finalidad
de
cumplir
los objet
ivos pro
puestos
para el
2018.

mes de
Mayo se
atendier
on 81 co
ntingenc
ias por
arboles
y ramas
desgaja
das, lo
que
mermoé
la
atencion
de las
podas y
los
derribos,
y en el
mes de
Junio se
atendié
una cont
ingencia
extraord
inaria,
por lo
que sei
ncremen
td en
este
mes las
atencion
es al ser
prioritari
as por la
emerge
ncia
debido
al tempo

ral

dor
presenta
una ten
dencia n
egativa,
esto
debido a
que se
han
atendido
las conti
ngencia
sa
causa
del tem
poral de
lluvias.
Corte de
Inf. 15
sept.

nuo trab
ajando
en los
servicios
de
derribo
de
arboles
secos de
acuerdo
asu
grado
de
riesgo.
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atipico p
resentad
0.
ACTIVI- 19 |RealizaciVariacié (((Arbole | Gestién | Eficacia |Trimestr| 10% [Informe |efatura |La empresa -26 |Latende -17.09 | Enel | -23.28 |[El indica| -21.01 [Se contu
DAD 6n de |n porcens riesgos al de resultde realiza el ncia mes de dor nuo trab
derribo ftual de fos derrib ados Unidad |mantenimiento y negativa Mayo se presenta ajando
de |derribo jados Técnica mejora del area de este i atendier una ten en los
arboles rde afo actu - Direcci|conforme a lo ndicador on 81 co dencia n servicios
iesgososfrboles rial/Arbol 6n de |programado. La , Se ntingenc egativa, de
iesgososies riesg Parques [Direccién de debe a ias por esto derribo
0sos der Y Medio Ambiente que las arboles debido a de
ribados ardines lentrega los solicitud y ramas que se arboles
ano ante dictdmenes de es que desgaja han secos de
rior)-1)* poda. La se das, lo atendido acuerdo
100 Coordinacién de reciben que las conti asu
Administracién e por la ci mermo ngencia grado
Innovacion udadani la sa de
mantiene el a, se atencion causa riesgo.
parque vehicular estan in de las del tem
en 6ptimas clinando podas y poral de
condiciones hacia las los lluvias.
podas y derribos, Corte de
no al y en el Inf. 15
derribo mes de sept.
de Junio se
arboles T atendié
iesgosos una cont
, por lo ingencia
que se extraord
ha priori inaria,
zadoyc por lo
analizad que se i
o los ncremen
recursos té en
alas este
podas. mes las
atencion
es al ser
prioritari
as por la
emerge
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ncia

debido
al tempo
ral
atipico p
resentad
0.
ACTIVI- 20 |RealizaciPorcental(Sumato| Gestidn | Eficacia [Trimestr| 100% [Informe |efatura |La empresa Se 42 Se aten 72 Las 100 Las
DAD 6n de mje de ria de al de resultde realiza el trabajé dieron areas areas
antenimidreas fareas ados Unidad |mantenimiento y en la op las verdes verdes
ento a inverdes i verdes i Técnica mejora del 4rea erativida areas de que se i que se i
fraestru |nterveninterveni - Direcci|conforme a lo d de las signadas ntervien ntervien
ctura deldos con |das en i 6n de |programado. La areas acorde a en con en con
parquestrabajos nfraestr Parques [Direccién de que se i la plane este pro este pro
y de uctura/T y Medio Ambiente ntervien acion de grama, ¢ grama, ¢
jardines pintura, |otal de Jardines |entrega los en para este tri ontribuy ontribuy
albaiilerareas dictdamenes de la mestre, en para en para
fay verdes a poda. La mejora se una una
herreria finterveni Coordinacién de en espera mejora mejora
r en infr Administraciéon e general tratar de visual, visual,
aestruct Innovacién de estos lograr el son ado son ado
ura)*10 mantiene el trabajos, cumplim ptadas ptadas
0 parque vehicular por lo iento de de de
en éptimas que se ¢ la meta manera manera
condiciones ontempl en el constant constant
a préximo. e por los e por los
cumplir vecinos, vecinos,
con la mejoran mejoran
meta de do la do la
manera imagen imagen
mas efic de los al de los al
iente, y rededor rededor
sobre es, es,
todo, ademas ademas
que las de un de un
areas at mejor mejor
endidas disfrute disfrute
sean de sus de sus
para el areas. areas.
disfrute Corte de
de la ciu Inf. 15
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| | | | | | | | | | [dadanta| | | | sept. | |

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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