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12. Imagen urbana

12. Imagen urbana

2020

Coordinacion General de Servicios Municipales

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

012. Mejorar la cobertura y eficiencia en la prestaciéon de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las competencias que marca la
legislacion, mejorando la calificacidn y satisfaccion de la ciudadania.

Estrategias

E12.1. Reducir los tiempos y ampliar la cobertura en la atencién de reportes por fallas en servicios.,E12.2. Mejorar los niveles de iluminacién en la
ciudad.,E12.3. Impulsar, con las diversas areas involucradas del Municipio, una politica integral y sostenible de gestién de residuos sélidos para
reducir su volumen, costo e impacto ambiental.,E12.5. Mejorar laimagen, limpieza y conservacion del equipamiento y mobiliario urbano. ,E12.7.
Mejorar la atencién, cuidado y conservacion de parques, jardines y areas verdes intra - urbanas. ,E12.8. Brindar mantenimiento efectivo a las
infraestructuras y superficies de rodamiento en las vialidades.

Linea de Accidén

L12.1.2,L12.1.3,L12.2.6,L12.3.1,0L12.5.1,0L12.7.1,0.12.7.3,L12.8.1

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA BASE| METAS |MEDIOS DE| FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacion
VERIFICACI|DE INFORM es
Indicador Férmula Tipo de Dimensién | Frecuen-cia ON ACION Eneroa | (avances -
indicador de la Marzo cualitativos)
medicion
FIN Contribuir a mejorar lajPorcentaje Mide el Estratégico| Calidad Anual 75% 76% Informe de Direccién |La Direcciéon General n/d n/d
cobertura y eficiencia |de nivel de sat encuestas |General de de Planeaciény
en la prestacién de los|poblacién |fisfacciéon aplicadas [Planeacidn [Evaluacién del
servicios publicos a |que otorga que v Desempefio realiza la
cargo del municipio [una otorgan las Evaluacién fencuesta de
mediante servicios de [calificacién|personas del Desem [satisfaccidn.
aseo, alumbrado |aprobatoriausuarias de pefo
publico, de los los
mantenimiento servicios [servicios
urbano, pavimentos, [publicos en/de
parques y jardines de el alumbrado
calidad municipio [publico,
aseo,
parques y
jardines y
pavimento
s de la
ciudad.
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PROPOSITO| Los usuarios de los |Porcentaje |((Quejas y |Estratégico| Eficiencia Anual 86% 87%  |Aplicacién |Coordinaci [La Direccién de n/d n/d
servicios publicos de [de quejas y|reportes Ciudapp |6n General |Administracién e
aseo, alumbrado |reportes [atendidos / de Innovacién mantiene
publico, ciudadanos(Total Servicios Mien 6ptimas
mantenimiento atendidos |quejasy unicipales, [condiciones la
urbano, pavimentos y reportes Coordinaci [plataforma Ciudapp.
parques y jardines del por On de Admi
municipio utilizan atender nistracion
servicios publicos )*100 e
eficientes y de calidad. Innovacién
ComponentEncendido de la red deNivel de  |(Luminaria | Gestién Eficacia | Trimestral 96 97 Reportes |efatura de|La Tesoreria mantiene n/d n/d
el alumbrado publico |encendido [s prendidas de Unidad De |[los pagos a la
conservado de la red supervisidnjpartament [concesionaria en
de Luminarias de la al tiempo y forma.
alumbrado [totales)*10 Direcciéon (Operativa
publico. 0 de y de Super
Alumbrado |visién -
Plblico Direccién
de
Alumbrado
Plblico
Actividad Mantenimiento Variaciéon (((Kwh cons| Gestién Eficacia |Trimestral| 16.95% 0% Supervisio Jefatura de [Se logran las n/d n/d
1.1 preventivo y correctivoporcentual jumidos afio nes y concilUnidad De |conciliaciones con CFE.
de la infraestructura |de actual - liaciones |partament
de alumbrado publico consumo |[Kwh consu con CFE al
realizados de energia jmidos afio Operativa
anterior) / y de Super
Kwh consu vision -
midos afo Direccién
anterior de
)*100 Alumbrado
Publico
Actividad Instalacién de Sumatoria [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 5 600 Informe de |efatura de [Se realiza la n/d n/d
1.2 luminarias de total de instalacién [Unidad De |instalacién de
luminarias [luminarias de partament [luminarias en tiempo y
instaladas |instaladas luminarias [al forma por parte de la
Operativa [empresa contratada.
y de Super
vision -
Direccién
de
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Alumbrado

Publico
Actividad Mantenimiento Porcentaje (Espacios a| Gestién Eficacia | Trimestral 93% 100% |nforme de |efatura de [Se realiza el n/d n/d
1.3 preventivo y correctivode rquitecténi mantenimi Unidad De jmantenimiento de
de la infraestructura [espacios aricos con ma ento de partament filuminacién en tiempo
de iluminacién de [quitectdnic|ntenimient iluminaciénfal Técnica -ly forma por parte de la
espacios 0s o/ Total de Direccién |empresa contratada.
arquitecténicos iluminados |espacios ar de
realizados con mante |quitecténic Alumbrado
nimiento. |0os a darm Publico
antenimien
to)*100
Actividad lluminacién de Porcentaje |(Puentes Gestion Eficacia | Trimestral 0 100% |Informe de Jefatura de [Se realiza la n/d n/d
14 Seguridad en puentes |[de puentespeatonales instalacién [Unidad De |instalacién de
peatonales de peatonales jcon de partament filuminacién en tiempo
Guadalajara iluminados finstalaciéon iluminaciénal Técnica -ly forma por parte de la
de en puentes|Direccidn [empresa contratada.
iluminacion peatonales |de
realizada/ Alumbrado
Total de Publico
puentes
peatonales
a instalar il
uminacién)
*100
Actividad | Atencién de quejas y |Porcentaje (Quejasy Gestidén Eficacia | Trimestral 99% 99%  |Aplicaciéon |Coordinaci [La Direccién de n/d n/d
1.5 reportes ciudadanos |de quejas yreportes Ciudapp [6n General |Administracién e
reportes [atendidos / de Innovacién
ciudadanos(Total Servicios M|{Gubernamental
atendidos [quejasy unicipales, /mantiene en éptimas
reportes Coordinaci [condiciones la
por 6n General |plataforma Ciudapp.
atender de Adminis
)*100 tracion e
Innovacién
Gubernam
ental.
Component| Servicio de limpia y |Porcentaje (Supervisio| Gestién Eficacia | Trimestral 100% 100% ([Informe Unidad de [La Tesoreria mantiene n/d n/d
e?2 residuos sélidos con |de nes mensual deSupervisié |los pagos a la
disposicidn final  |cobertura [realizadas / la n a Concesiconcesionaria en
realizada del servicio[Supervisio supervisiénjones de la }tiempo y forma. La
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de nes progra al servicio |Direccién |Direccién de Aseo
recolecciénmadas)* de de Aseo  [Publico realiza las
de residuos{100 recolecciénPublico supervisiones
domiciliario correspondientes. El
S, abasto de combustible
papeleras se mantiene constante
y de a los camiones de
manejo recoleccién.
especial.
Actividad Recoleccién de NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia |Trimestral| 527356 553724 |nforme de )efatura de |La empresa (CAABSA) n/d n/d
2.1 residuos sélidos toneladas |de tonelaje Unidad de [realiza la recoleccién
domiciliarios en el |de residuostoneladas recolecciéniConcesionelen tiempo y forma. La
municipio sélidos rec |de residuos de residuoss - Direccién de
olectados [sélidos rec Direccién [Sindicatura mantiene
en casa olectados de Aseo |el contrato en tiempo
habitacién [en casa Publico y forma. La Direccién
habitacion de Tesoreria realiza el
pago en tiempo y
forma.
Actividad Recoleccién de NuUmero de Sumatoria | Gestién Eficacia |Trimestral| 22054 23160 |Informe de |efatura de |La Coordinacién de n/d n/d
2.2 residuos sélidos en ftoneladas |de tonelaje Unidad Administracién e
tianguis de residuostoneladas recoleccién|Aseo Innovacién mantiene
sélidos rec |de residuos de residuosiUrbano - el parque vehicular en
olectados [sélidos rec Direccién [@ptimas condiciones
en tianguis jplectados de Aseo
en tianguis Publico
Actividad Recoleccién de NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 5659 5900 |[nforme de )efatura de|La Coordinacién de n/d n/d
2.3 residuos sdélidos en [toneladas (de tonelaje  |Unidad Administracion e
contenedores de residuostoneladas recoleccién|Aseo Innovaciéon mantiene
municipales sélidos rec |de residuos de residuoslUrbano - |el parque vehicular en
olectados [sélidos rec Direccién |6ptimas condiciones
en contene plectados de Aseo
dores munijen contene Publico
cipales dores muni
Cipales
Actividad Recoleccién de NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 2790 2930 [Informe de |efatura de |La Coordinacién de n/d n/d
2.4 residuos generados [toneladas rde tonelaje Unidad Administracién e
por comerciantes (ecolectada toneladas recolecciéniAseo Innovacién mantiene
establecidos en el s de de recolect de residuos/Contratado el parque vehicular en
Centro Histérico [residuos [adas de los - Direccién [dptimas condiciones
generados |[comerciant de Aseo
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por comercles en el Publico
iantes esta [Centro
blecidos enHistérico
el Centro
Histdrico.
Actividad Recoleccidn de Ndmero de [Sumatoria | Gestidn Eficacia | Trimestral 2796 2940 ([nforme de |efatura de |La empresa (SULO) n/d n/d
2.5 residuos de papeleras toneladas rde tonelaje  |Unidad realiza la recoleccién
ecolectada ftoneladas r recolecciéniAseo en tiempo y forma. La
s en ecolectada de residuos/Contratado|Direccién de
papeleras [s en - Direccién [Sindicatura mantiene
papeleras de Aseo el contrato en tiempo
Publico y forma. La Direccién
de Tesoreria realiza el
pago en tiempo y
forma.
Actividad Recoleccién de NUmero de Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 3189 3350 ([Informe de |efatura de |La empresa (SULO) n/d n/d
2.6 residuos en Puntos [toneladas fotal de tonelaje  |Unidad realiza la recoleccion
limpios / Residuos |en puntos foneladas r recolecciéniAseo en tiempo y forma. La
Base 0 limpios rec jecolectada de residuos/Contratado|Direccién de
olectadas s - Direccién [Sindicatura mantiene
de Aseo |el contrato en tiempo
Publico y forma. La Direccién
de Tesoreria realiza el
pago en tiempo y
forma.
Component, Mantenimiento del [Porcentaje (NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral 100% 100% [Reportes |Direccién |La Coordinacién de n/d n/d
e3 mobiliario urbano |de de operativos |[de MantenilAdministracién e
publico realizado |acciones [acciones de la miento Innovacién mantiene
de de manteni Direccién [Urbano el parque vehicular en
atencién al miento al de Manteni dptimas condiciones.
mobiliario |mobiliario miento
urbano. urbano Urbano
realizadas /
Total de
acciones
de manteni
miento al
mobiliario
urbano a re
alizar)*100
Actividad Mantenimiento de [Porcentaje (NUmero Gestidn Eficacia | Trimestral 100% 100% |Informes |efatura de |La Coordinacién n/d n/d
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3.1 fuentes de fuentes ftotal de de Atencidon |General de
con mante fuentes resultados [Ciudadana |[Administracién e
nimiento |con mante - Jefatura |Innovacién
nimiento / de Centro |Gubernamental
NUmero Histérico - |[mantiene el parque
total de Direcciéon |vehicular en éptimas
fuentes) * de Mtto. |condiciones
100 Urbano
Actividad Recoleccién de NUmero de [Sumatoria | Gestidn Eficacia |Trimestral| 12863 12863 |[nformes |efatura de |La Coordinacién n/d n/d
3.2 animales muertos en ftoneladas |de de Unidad de |General de
la via publica (RAMVIP)de toneladas resultados [Saneamien|Administracién e
animales |de to - Innovacién
muertos re animales r Direccién Gubernamental
colectadas ecolectada de Mtto. |mantiene el parque
S Urbano vehicular en éptimas
condiciones
Actividad Realizacién de Porcentaje (NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral 100% 100% |Informes |efatura de |La Coordinacién n/d n/d
3.3 mantenimiento de |[de plazas [total de de Atencidon |General de
plazas publicas con mante plazas con resultados [Ciudadana |Administracion e
nimiento |mantenimi - Jefatura |Innovacién
ento / de Centro |Gubernamental
NUmero Histérico - |[mantiene el parque
total de Direccién |vehicular en éptimas
plazas) * de Mtto. [condiciones
100 Urbano
Actividad [Realizacién de borradoNUumero de [Sumatoria | Gestidn Eficacia |Trimestral| 74600 74600 |nformes |efatura de |La Coordinacion n/d n/d
3.4 de grafiti mts? de de M2 de de Unidad de |General de
borrado de borrado de resultados [Saneamien|Administracion e
grafiti grafiti to , Innovacion
Jefatura de [Gubernamental
Atencion |mantiene el parque
Ciudadana,|vehicular en éptimas
Jefatura de [condiciones.
Centro
Histérico -
Direccién
de Mtto.
Urbano
Actividad Realizacién de Porcentaje (NUmero Gestién Eficacia |Trimestral| 100% 100% |Informes |efatura de |La Coordinacion n/d n/d
3.5 mantenimiento de |de total de de Unidad de |General de
Paseo Alcalde acciones jacciones resultados [Saneamien|Administracion e
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realizadas |realizadas / to , Innovacién
en Paseo |NUmero Jefatura de [Gubernamental
Alcalde total de Atencidn |mantiene el parque
acciones a Ciudadana, vehicular en éptimas
realizar) * Jefatura de [condiciones.
100 Centro
Histérico -
Direccién
de Mtto.
Urbano
Component, Conservacién de [Porcentaje |((M2 de Gestidn Eficacia | Trimestral 10% 10% Reportes [Direccién |La Direccién de Obras n/d n/d
ed vialidades efectuada |de superficie operativos [de publicas realiza las
superficie |dafada - de la Pavimentosrepavimentaciones
de M2 de Direccién correspondientes. La
rodamientojsuperficie de Coordinacién de
en el atendida / Pavimentos Administracién e
municipio [Total de M? Innovacion
que de superfici Gubernamental
requiere |e)*100 mantiene el parque
atencién vehicular en éptimas
inmediata. condiciones.
Actividad |[Realizacién de bacheoNUumero de [Sumatoria | Gestién Eficacia |Trimestral| 243571 230000 |nforme de |efatura de [Secretaria del n/d n/d
4.1 en vialidades publicas m? de m? resultado |Conservaci|Transporte otorga los
bacheados bacheados de bacheo 6n - permisos para cierres
Direccién temporales de calles.
de La Coordinacién de
PavimentosAdministracién e
Innovacién
Gubernamental
mantiene el parque
vehicular en éptimas
condiciones. Los
precios del material se
incrementan.
Actividad Realizacién de Porcentaje [(M calafate| Gestién Eficacia | Trimestral 14% 100% |Informe de |efatura de [Secretaria del n/d n/d
4.2 calafateo en vialidades/de metros [ados / resultado |ConservaciTransporte otorga los
publicas lineales de [Total de m de on - permisos para cierres
calafateo calafateo |Direccién [temporales de calles.
realizados (calafatear) de La Coordinacién de
*100 PavimentosAdministracion e

Innovaciéon
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Gubernamental
mantiene el parque
\vehicular en éptimas
condiciones.

Actividad | Atencidn de quejas y [Porcentaje (Quejasy Gestién | Eficiencia | Trimestral 92% 93%  |Aplicacién |efatura de [La Coordinacion de n/d n/d
4.3 reportes ciudadanos |de quejas yreportes Ciudapp |Conservaci|Administracion e
reportes [atendidos / on - Innovacién
ciudadanos(Total Direccién |Gubernamental
atendidos Quejasy de rmantiene la
reportes Pavimentosaplicaciéon Ciudapp en
por dptimas condiciones.
atender La Tesoreria realiza el
)*100 pago en tiempo y
forma de la aplicacién
Ciudapp.
Component/Conservacién de areas|Porcentaje (NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral 96% 96% |Reportes |Direccién |[La Coordinacién de n/d n/d
e5 verdes publicas ([de areas |de areas de de Parques|Administracion e
realizada verdes verdes supervisidnly Jardines |Innovaciéon mantiene
publicas cofatendidas / de la el parque vehicular en
nservadas. [Total de Direccién Optimas condiciones.
areas de Parques
verdes del i y Jardines
nventario)*
100
Actividad | Mejoramiento integral Porcentaje |((NiUmero Gestion Eficacia | Trimestral 100% 100% |Informes |efatura de |La Coordinacién de n/d n/d
5.1 de dreas verdes |de dreas (de éareas de Unidad Administracién e
#100ParquesGDL |verdes con jverdes inte resultados [Técnica - |Innovacién
intervenciorvenidas / de la Direccién |Gubernamental
nes Total de Direccién [de Parques|mantiene el parque
integrales f[areas de Parques|y Jardines |vehicular en éptimas
/o rehabiliverdes a in y Jardines condiciones.
taciones [tervenir)*1l
realizadas |00
Actividad | Conservacién integral [Porcentaje |((NUmero Gestidn Eficacia | Trimestral 100% 100% |Informes |efatura de |La Coordinacién de n/d n/d
5.2 de 4reas verdes en |de dreas (de dreas de Unidad Administracién e
camellones, parques, |verdes verdes con resultados [Técnica - |Innovacién
jardines y glorietas. [publicas coservadas / de la Direccién |Gubernamental
nservadas [Total de Direccién (de Parques|mantiene el parque
mensuales fareas de Parquesly Jardines |vehicular en éptimas
verdes que y Jardines condiciones.
necesitan c
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onservacio

n) * 100
Actividad | Realizacion de podas [NUmero de [Sumatoria | Gestidn Eficacia | Trimestral 6854 7100 |nformes |efatura de |La Direcciéon de Medio n/d n/d
5.3 de arboles. podas de |de podas de Unidad Ambiente entrega los
arboles de arboles resultados [Técnica - |dictdamenes de poda.
realizadas de la Direcciéon [La Coordinacién de
Direccién [de Parques|Administracion e
de Parques|y Jardines [Innovacidn
y Jardines Gubernamental
mantiene el parque
vehicular en éptimas
condiciones.
Actividad Fumigacién de NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia |Trimestral| 59489 40000 |Informes |efatura de |La Coordinacién de n/d n/d
5.4 arbolado. fumigacién de arboles de Unidad Administracién e
de arboles [fumigados resultados [Técnica - |Innovacién
realizadas de la Direccién |Gubernamental
Direccién [de Parques|mantiene el parque
de Parques|y Jardines |vehicular en éptimas
Jardines condiciones.
Actividad |Realizacién de derribo|NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 1044 1500 |[Informes |efatura de|La Direccién de Medio n/d n/d
5.5 de arboles secos. [derribo de |de arboles de Unidad Ambiente entrega los
arboles Secos resultados [Técnica - [dictdmenes de derribo.
Secos derribados de la Direccién |La Coordinacién de
realizados Direccién [de Parques|Administracion e
de Parquesly Jardines [Innovacién
y Jardines Gubernamental
mantiene el parque
\vehicular en 6ptimas
condiciones.
Actividad |Realizacién de derribo|NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 550 750 Informes | efatura de |La Direccién de Medio n/d n/d
5.6 de arboles riesgosos. [derribo de |de arboles de Unidad Ambiente entrega los
arboles riesgosos resultados [Técnica - |dictdmenes de derribo.
riesgosos |derribados de la Direccién |La Coordinacién de
realizados Direccién [de Parques|Administracion e
de Parques|y Jardines [Innovacién
y Jardines Gubernamental

mantiene el parque
\vehicular en éptimas
condiciones.

9/10




RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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