Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario NUumero y Nombre de la MIR Ejercicio Fiscal Dependencia

Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental

21. Desarrollo Administrativo 21. Desarrollo Administrativo 2021

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje 6- VI. Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo 017. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de

sistemas.

E17.1. Hacer mas eficiente la administracién de los recursos, bienes y servicios adquiridos como parte del patrimonio municipal.,E17.2. Desarrollar|

el sistema de capacitacién, profesionalizacidon y certificacion de aptitudes, asi como garantizar la calidad en el servicio
Ublico.,E17.6.Descentralizar y facilitar el acercamiento de los servicios de las distintas dependencias a cada zona del municipio.

Estrategias

Linea de Accién L17.1.1,L17.1.2,L17.1.3,L17.2.1,L.17.2.2,L.17.6.1

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS |MEDIOS [FUENTES SUPUESTOS Avances |Observaci| Avances |Observaci| Avances |Observaci

BASE DE VERIF| DE INFO ones ones ones
Indicador| Férmula | Tipo de |Dimensié| Frecuen- ICACION | RMACIO Enero a |(avances -4 Abrila |(@avances - Julioa |(avances -
indicador n ciade la N Marzo |cualitativo| Junio [cualitativo| Sept. |cualitativo

medicién s) s) S)
FIN Contribuira  |Porcenta|(Gasto |Estratégi| Eficacia| Anual 100% 100% [Reportes|Direccié |Los precios se 0 Ninguna| 73.37 |Ninguna| 123.93 |Ninguna
Impulsar el je de total co trimestran de Ad jmantienen
desarrollo de la [avance [ejercido/ les ministracestables
ion

administraciéon |del gastojgasto
publica municipal |corriente|corriente
mediante la | ) *100
optimizacién de
recursos y el
manejo eficiente
del parque
vehicular, bienes
muebles e
inmuebles y
suministrar los
recursos
materiales y
servicios a las
Dependencias del
Gobierno de
Guadalajara.
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PROPQSI|Las dependencias|Porcenta|(Nimero |[Estratégi| Eficacia| Anual 100% 100% [ReportesDespach [Las dependencias| 100 |[Ninguna| 100 |Ninguna| 100 |Ninguna
TO del Gobierno de |je de res |de co trimestrajo de la Cjreportan sus
Guadalajara |puesta alasuntos les oordinacifavances en
reciben los y solicitu on tiempo y forma
oportunamente jasuntos |des aten General
los bienesy |y didos/NU de Admi
servicios trdmites [mero de nistracié
solicitados a las [recibidosfasuntos n e Innov,
dependencias de y solicitu acién Gu
la Coordinacién des recib bername
General de idos)*10 ntal
Administracién e 0
Innovacién
Gubernamental
Compon Asuntos del  |Porcenta|(NUmero| Gestidn | Eficacia | Trimestr| 100% | 100% [Informes Despach [Los asuntos 100 |Ninguna| 100 |[Ninguna| 100 |Ninguna
ente 1 | despacho dela |e de res|de solicit al del Desp jo Coordi |recibidos en la
coordinacion |puesta |udes ate acho nacién |Coordinacién
recibidos de los |ndidas/n General [corresponden a su
asuntos [Umero de Admi @mbito de
y de solicit nistracié competencia
trdmites judes reci n e Innov,
recibidos|bidas)*1 acion Gu
00 bername
ntal
Actividad] Seguimiento y |Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 100% 100% [Sistema |Direccié |Las dependencias| 100 |[Ninguna| 100 |Ninguna| 100 [Ninguna
1.1 Evaluacién del jje de de al de Infor |n de evalreportan sus
Desempefio de lasavance [avances macién [uacién y [avances en
matrices de |enlas |deindica del dese [seguimieftiempo y forma
indicadores para matrices |dores re mpefio |nto de la
resultados de indicajportados SID Coordina
dores NUmero ciéon
para res |de General
ultados [avances de Admi
indicador nistracié
es por re n e Innov,
portar)*1 acién Gu
00 bername
ntal
Actividad Atencidén a las |Porcenta|(NUmero| Gestién | Eficacia [Trimestr| 100% | 100% [ReportesDireccié [Las solicitudes 0 Ninguna| 100 |Ninguna 0 Ninguna
1.2 solicitudes de jje de solide solicit al mensual |n de evalson competencia
Transparencia de[citudes |udes de es uacion y |de la coordinacién
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manera eficiente |recibidastranspar seguimie
y eficaz y atendi lencia ate nto de la
das de |ndidas/n Coordina
manera |Umero cion
oportunade solicit General
udes de de Admi
transpar nistracio
encia rec n e Innov,
ibidas)*1 acion Gu
00 bername
ntal
Compon Vehiculos Porcenta|(vehiculo| Gestién | Eficacia |Trimestr| 86% 86% [Reportes(Taller MulProveedores 93 Ninguna| 76.19 |Ninguna| 81.21 |Ninguna
ente 2 atendidosy |je de vehjs repara al mensual |nicipal. jentregan dentro
reparados iculos re |dos / veh es del del plazo de su
parados. |iculos in sistema i ordenes de
gresados nformati compra.
) x 100 co de
Taller Mu
nicipal.
Actividad] Reparaciény |Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 88% 88% |ReporteslUnidad [El proveedor 84% |Ninguna 68 Ninguna 74 Ninguna
2.1 atenciéon de |je de soli[de solicit al mensual |[de entrega en tiempo
vehiculos del [citudes ajudes ate de la Taller. |y forma todas las
Gobierno tendidas |ndidas Unidad refacciones
Municipal de |en el en de solicitadas.
Guadalajara. tiempo [tiempo Taller.
Optimo  [Gptimo /
(4 dias). nimero
de solicit
udes
recibidas
)*100.
Actividad] Reparaciéony [Porcenta|(Numero| Gestion | Eficacia |[Trimestr| 88% 88% |Reportes|Unidad [El proveedor 98% |Ninguna 81 Ninguna 82 Ninguna
2.2 atencién de |je de soli[de solicit al mensual |[de entrega en tiempo
vehiculos de la [citudes ajudes ate de la Taller. |y forma todas las
Comisaria de tendidas ndidas Unidad refacciones
Seguridad en el en de solicitadas.
Ciudadana del tiempo tiempo Taller.
Gobierno Optimo  [Gptimo /
Municipal de (4 dias). nimero
Guadalajara. solicitud
es
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recibidas

) x 100.
Compon| Suministrar los |Variacién((Gasto | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 10% 10% [ReportesUnidad |Incremento de -96 |Ninguna -4 Ninguna| 118.98 |Ninguna
ente 3 Recursos porcentuldel mes al mensual |de precios se
Materiales y los jal en del afio es de la [Recursosmantiene
servicios a las |consumolactual- el Unidad |Material [controlado.
Dependencias delde gasto del de es.
Gobierno de finsumos mes del Recursos
Guadalajara de |y/o afo Material
manera eficiente [servicios [anterior) es.
y eficaz. administ |/ gasto
rativos. |del mes
anterior)
*100.
Actividad] Atencién de |Porcenta|(Solicitu | Gestién | Eficacia [Trimestr| 100% | 100% [Reporte [Unidad [Proveedores 100 |[Ninguna| 100 |Ninguna| 100 |[Ninguna
3.1 solicitudes al |je de soli{des aten al mensual |de entregan dentro
Almacén General, citudes aldidas en del Recursos|del plazo de su
partidas(2110,214tendidas tiempo sistema i[Material |OC.
0,2160). en el Optimo / nformati |es.
tiempo |numero co del
Optimo  [solicitud Almacén
(3 dias). |es General.
recibidas
)*100.
Actividad Suministrar  |Porcental(( Consu |Estratégi| Eficacia |Trimestr| 3% 3% |Reporte [Unidad [Siniestrosy 7.63% |Ninguna 3 Ninguna 7 Ninguna
3.2 Energia Eléctrica |je de mo KW co al mensual |de eventos no
a las ahorro mes del de la Recursosjprogramados
Dependencias dellen el afo actu Unidad |Material jpueden afectar la
Gobierno de Guadiconsumojal-Consu de es. meta.
alajara(3110) (eléctrico.mo KW Recursos
mes del Material
ano es.
anterior )
Consu
mo KW
mes del
afo
anterior )
x 100.
Actividad Regularizacion de|Porcenta|(Nimero | Gestién | Eficacia| Anual | 100% | 100% [Reporte Unidad |[La CFE autoriza 0 Ninguna 0 Ninguna 0 Ninguna
3.3 contratos con la |je de con|de contr mensual |de los tramites en
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CFE.

tratos re fatos reg
gularizadjularizado
0S. s hasta
el mes in
mediato
anterior
+
Numero
de contr
atos reg
ularizado
s del
mes actu
al/los in
muebles
de Patri
monio m
unicipal
por regul
arizar)*1
00.

de la
Unidad
de
Recursos
Material
es.

Recursos
Material
es.

tiempo y forma.

Actividad
3.4

Disminucién en el
consumo
promedio de
Gasolina por
vehiculos
propiedad del
Municipio de
Guadalajara.

Porcenta|((Consu
ie mo en
ahorradollitros de
en el Gasolina
consumo(de vehic
en litros ulos

de Gasoliactivos
nas por |del mes
vehiculo ly afio
activo. [actual -c
onsumo
de litros
de
Gasolina
suministr
ados en
el mesy
afo ante
rior)/

ndmero

Gestidn

Economi
a

Trimestr
al

10%

10%

Reporte
mensual
de la
Unidad
de
Recursos
Material
es.

Unidad
de
Recursos
Material
es.

Los vehiculos
operan de forma
cotidiana.

-12.6

Ninguna

28

Ninguna

17

Ninguna
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de litros

de
Gasolina
suministr
ados en
el ano an
terior)*1
00.
Compon| Patrimonio del |Porcenta|((Patrimo| Gestién | Eficacia |Trimestr| 72% 72% |[Reportes|Direccié [El parque 100 ([Ninguna| 100 |Estecom| 100 [Ninguna
ente 4 Municipio de jje de nio con a al mensual |n de Patrjvehicular no ponente
Guadalajara, [pagos op|ctualizac es de la [imonio. |cuenta con se
regulado y bien |ortunos fion admi Direccié problemas legales cumplié
administrado. [(de los im|nistrativ n de Patr desde el
puestos |a del imonio. primer tr
v mes enm imestre.
derechosgediato
de vehic fanterior
ulos prop+ patrim
iedad delonio con
Ayuntamfctualiza
iento de [cidon adm
Guadalaj finistrativ
ara. a del
mes que
se trata
de vehic
ulos,
muebles
e inmue
bles/total
de patri
monio
con actu
alizacion
administ
rativa)-1
) *100.
Actividad Actualizacién del |Porcenta|(Total de| Gestién | Eficacia [Trimestr| 100% 100% [Reporte |Departa [El parque 100 |[Ninguna| 100 |Ninguna| 100 |[Ninguna
4.1 inventario del |fe de vehiculo al mensual mento vehicular no
parque vehicular. pagos opjs actuali del Depade Vehic |cuenta con
ortunos zados(Im rtamentolulos. problemas
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de los Imjpuestos de vehic legales.
puestos |y derech ulos.
y 0s) /
derechosftotal de
de vehic vehiculo
ulos propis propied
iedad delad munic
Ayuntamiipal)
iento de [¥100.
Guadalaj
ara.
Actividad| Actualizacién |Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 100% 100% [Reporte Departa [El parque 0.40 [Ninguna 65 Ninguna| 91.44 |Ninguna
4.2 |Administrativa delje de de vehic al mensual /mento vehicular no
inventario del Javance |ulos con del Depade Vehic |cuenta con
parque vehicular. jen la act actualiza rtamentolulos. problemas
ualizacié cién Ad de vehic legales.
n admini ministrat ulos.
strativa fiva/
del total de
parque v|vehiculo
ehicular, s )*100.
propieda
d munici
pal.
Compon Dar Porcenta|(Solicitu | Gestién | Eficacia |Trimestr| 88% 88% [ReporteslUnidad |Proveedores 93.88 [Ninguna| 93.5 |Ninguna| 93.7 |Ninguna
ente 5 |Mantenimiento dejje de des aten al mensual |de entregan dentro
servicios reportes [didas / s es de la [Servicios|del plazo de su
generales a los [atendido jolicitude Unidad |Generalejordenes de
inmuebles S s recibid de S. compra.
propiedad as)*100. Servicios
municipal de Generale
manera eficiente S.
y eficaz.
Actividad/Dar atencién a las|Porcenta|(Solicitu [Estratéqi| Eficacia |Trimestr| 88% 88% [Reporte [Unidad D|Los proveedores 92.99 [Ninguna| 92.2 |Ninguna 93 Ninguna
5.1 solicitudes de |je de soli|des aten co al mensual lepartam [entreguen en
servicios de [citudes aldidas en de la ental de tiempo y forma.
Mantenimiento [tendidas tiempo Unidad [Servicios
General de las |en el Optimo / de Generale
dependencias de ftiempo |solicitud servicios |s
manera optima . [6ptimo |es generale (UDSG).
(3 dias) .|recibidas S.
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) x 100.

ActividadDar atencidn a las|Porcenta|(Solicitu | Gestién | Eficacia |Trimestr| 88% 88% [Reporte [Unidad D|Los proveedores 94.89 |Ninguna| 94.81 |Ninguna| 93.16 |Ninguna
5.2 solicitudes je de solildes aten al mensual lepartam jentreguen en
servicio de citudes adidas en de la ental de tiempo y forma.
Mantenimiento tendidas tiempo Unidad [Servicios
Especializado de [en el Optimo / de Generale
las dependencias tiempo [solicitud servicios |s
de manera éptimadptimo s generale (UDSG).
(3 dias) .|recibidas S.
) x 100.
Compon Dotacién de [Tiempo [Mide el | Gestién | Eficacia |Trimestr 45 44  Sistema |Direccié |Las licitaciones 31 Ninguna 31 Ninguna 31 Ninguna
ente 6 |bienes y serviciospromedi nimero al admin / |n de Adglcuentan con
a las o de diasde dias p si gdlI uisicione |participantes. El
dependencias |para romedio S, sistema ADMIN/si
municipales |realizar [que tran Jefatura |se encuentra
solicitados compras [scurren de actualizado
entre la Compras
captura
deunar
equisicid
nylage
neracion
de una
orden de
compra
Actividad Numero de Proveed [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr 65 70 |Padréon |efatura [El evento se 778 |Ninguna 48 ninguna 71 Ninguna
6.1 proveedores que jores en [a de Pro al de Prove de Desar|difunde
integran el padréngel veedores edores [rollo de jadecuadamente
municipal padréon [Registra Proveed |por parte de la
Municipaldos en el ores Camara de
I Padrén Comercio y la
Municipa Direccién de
| Comunicacién del
Ayuntamiento
Actividad Procesamiento de[NUmero [Sumatori|Estratéqi| Eficacia |Trimestr| 620 640 |ORDENE |efatura |Las dependencias| 212 |Totalde| 338 |ninguna| 115 |Ninguna
6.2 ordenes de de a de co al S DE de solicitan ordenes ordenes
compra ordenes lordenes ICOMPRA [Compras|de compra de
de de http://tra compra
compra [compra nsparenc
ia.guadal
ajara.go

8/12




b.mx/tra

nsparenc
ia/adquis
iciones/2
015-201
8
Compon| Comportamiento [Porcenta ((NUmero | Gestidn | Eficacia | Trimestr| 94% 94% [NOmina |Direccié [Se el personal del 90 Ninguna 88 Ninguna| 87.80 |Ninguna
ente 7 | de la Plantilla de e de de al del Ayun |n de municipio se
empleados plazas ocplazas oc tamientoRecursosjmantiene
municipales |upadas |upadas/ de Guad humanos|laborando durante
actualizado |en el mu|NUmero alajara todo el afio
nicipio total de
plazas a
probada
s en la pl
antilla)*1
00
Actividad, Asignacién de |Porcenta|(NUmero | Gestién | Eficacia |Trimestr| 30% 31% [Reportes|Direccié |Las mujeres 33.5 |Ninguna| 34.43 |ninguna| 33.49 |Ninguna
7.1 plazas laborales |je de de al de la n de muestran interés
para mujeres en [plazas ocmujeres plantilla |Recursosien participar en el
el Ayuntamiento jupadas |que Humano [servicio publico
de Guadalajara |por trabajan S
mujeres |en el mu
nicipio/to
tal de
plazas oc
upadas)*
100
Actividad| Asignacién de |Porcenta|(NUmero [Estratéqi| Eficacia |Trimestr| 5.7% 5.7% [ReportesDireccié [Se mantenerse sinf 5.3 Ninguna 6 ninguna| 5.50 |[Ninguna
7.2 plazas con je de de co al de la n de cambios la
categoria de |puestos [plazas plantilla |Recursosjestructura del
funcionario  |con cate [con cate Humano |Gobierno
publico goria de |goria de S Municipal
funciona funciona
rio rio/name
ro total
de
plazas oc
upadas)*
100
Compon Servidores Porcenta|(Numero| Gestion | Eficacia |Trimestr| 33% 34% [ReportesDireccié |Los servidores 9.7 |Ninguna| 16.00 [Ninguna| 24.69 |Ninguna
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ente 8 publicos je de ser de servid al de capacin de publicos se
municipales |vidores |ores itados |Recursosicomprometen y
capacitados |publicos [publicos emitidos [Humano [asisten a las
capacita (capacita por la Dirs capacitaciones
dos dos/NUm eccién impartidas
ero total de Capa
de servid citacién
ores publ
icos)*10
0
Actividad|Publicacién de las|Porcenta |(NUmero | Gestidn | Eficacia | Trimestr| 100% 100% [Medios |Direccié [Se tienen medios 100 ([Ninguna| 100 |Ninguna| 100 [Ninguna
8.1 convocatorias Jje de de al de comu |n de de comunicacién
para los cursos dejcursos p [cursos nicacién [Recursosidisponibles
capacitacién a losjublicado [con conv utilizado Humano
servidores S con co (ocatoria S S
publicos nvocator|abierta/t
ia otal de c
abierta |ursos)*l
para los |00
Servidor
es
Publicos
Actividad/Realizacién de los|Porcenta |(NUmero | Gestidn | Eficacia | Trimestr| 100% 100% [Program Direccié |Los servidores 100 ([Ninguna| 100 |Ninguna| 100 [Ninguna
8.2 cursos je de de al a de cap |n de publicos se
calendarizados [cursos relcursos i acitacion|Recursosjinteresan y se
alizados mpartido para el |[Humano finscriben a los
de s/NUmer personal s Cursos
acuerdo o de del muni
al calend|cursos ¢ cipio de
ario alendariz Guadalaj
ados)*10 ara
0
Compon| Servicios con Nariacion((Ndmer | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 3% 3% |Reporte |efatura [Los servicios que -25 |La dismi| -2.44 |Ninguna| 5.55 |Ninguna
ente 9 calidad y anual de jo total al por de las |prestan las nucién
profesionalismo [servicios |de partes |UnidadesUnidades de 25%
brindados brindadoservicios UFGP FuncionalAdministrativas se en
s en las |de las les de |mantienen relacién
UFGP UFGP del Gestién funcionando al mismo
afo actu Plena trimestre
al- del afio
ndmero pasado,
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total de es
servicios debido a
del afio a que en
nterior)/ 2020
ndmero todavia
total de se
servicios contaba
del afio a con
nterior)* todas las
100 depende
ncias
que
abiertas
para
ofrecer
Sus servi
cios, sin
embargo
derivado
de las
medidas
de contin
gencia
antelap
andemia
de SARS-
CoV-2 el
numero
de las
mismas
tuvo que
ser redu
cido.
Actividad|Descentralizacién|Porcenta |(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 70% 75% [Encuestalefatura |La ciudadania 99% |Ninguna| 99% |Ninguna| 93% [Ninguna
9.1 de los servicios |e de de al s realiza de las |contesta la
que brinda el |usuarios [usuarios das por |Unidadesencuesta
municipio de encuestagencuesta las UFGP Funciona
Guadalajara |dos que |dos satis les de
se muestfechos Gestién
ran satisfde los Plena
echos  [servicios
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por los |de las UF
servicios GP/NUm
de las fero total
UFGP de
usuarios
encuesta
dos en
las UFGP
)*100
Actividad] Atencién de |Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia | Trimestr 0 30% [Encuestajefatura [Los encuestados 58% |Ninguna| 59% |Ninguna| 57% [Ninguna
9.2 mujeres jes de total de al S realiza de las |muestran
encuestadas en mujeres mujeres das por [Unidadesdisposicién para
las UFGP'S encuestagencuesta las UFGP [Funcionajsefalar su sexo
das en (das en les de
las UFGP|las UFGP Gestién
NUmero Plena
total
personas
encuesta
das en
las UFGP
)*100
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
CARGO

12/12


http://www.tcpdf.org
http://www.tcpdf.org

