Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

21. Desarrollo Administrativo

21. Desarrollo Administrativo

2021

Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- VI. Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

017. Garantizar la transparencia y el acceso a la informacién como base para la constituciéon de un Gobierno Abierto.

Estrategias

E17.1. Hacer mas eficiente la administracién de los recursos, bienes y servicios adquiridos como parte del patrimonio municipal.,E17.2. Desarrollar|
el sistema de capacitacién, profesionalizacidon y certificacion de aptitudes, asi como garantizar la calidad en el servicio
Ublico.,E17.6.Descentralizar y facilitar el acercamiento de los servicios de las distintas dependencias a cada zona del municipio.

Linea de Accibén

L17.1.1,L17.1.2,L.17.13,L.17.2.1,L17.2.2L17.6.1

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA METAS | MEDIOS |[FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacio| Avances |[Observacio
BASE DE VERIFI|DE INFOR nes nes
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensién| Frecuen- CACION | MACION Eneroa |(avances-| Abrila |(avances -
indicador ciade la Marzo |cualitativos| Junio |cualitativos
medicién ) )
FIN Contribuir a Porcentaj (Gasto Estratégic| Eficacia Anual 100% 100% [Reportes Direccién |Los precios se 0 Ninguna | 73.37 | Ninguna
Impulsar el e de total o] trimestral [de Adminijmantienen estables
desarrollo de la Javance [ejercido/ es straciéon
administraciéon [del gasto [gasto
publica municipal [corriente. [corriente
mediante la ) *100
optimizacién de
recursos y el
manejo eficiente del
parque vehicular,
bienes muebles e
inmuebles y
suministrar los
recursos materiales
y servicios a las
Dependencias del
Gobierno de
Guadalajara.
PROPOSIT| Las dependencias |Porcentaj (NUumero |Estratégic| Eficacia | Anual 100% 100% |[Reportes Despacho|Las dependencias 100 Ninguna 100 Ninguna
0 del Gobierno de e de de 0 trimestral [de la Coorreportan sus
Guadalajara reciben|respuesta @suntos y es dinacién favances en tiempo
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oportunamente los ja los solicitude General |y forma
bienes y servicios [asuntos y s atendid de Admini
solicitados a las tramites |os/Numer stracién e
dependencias de la recibidos o de Innovacié
Coordinacién asuntos y n Gubern
General de solicitude amental
Administracion e s recibido
Innovacién 5)*100
Gubernamental
Compone Asuntos del Porcentaj (NUmero | Gestiéon | Eficacia [Trimestral 100% 100% |Informes |Despacho |Los asuntos 100 Ninguna 100 Ninguna
nte 1 despacho dela [ de de solicitu del Coordinacrecibidos en la
coordinacién respuesta/des atend Despacholién Coordinacién
recibidos de los idas/nim General |corresponden a su
asuntos y lero de sol de Admini@mbito de
tramites |icitudes r stracidn e competencia
recibidos |ecibidas)* Innovacié
100 n Gubern
amental
Actividad| Seguimientoy [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 100% 100% [Sistema [Direccion Las dependencias 100 Ninguna 100 Ninguna
1.1 Evaluacién del e de de de Inform [de evalua [reportan sus
Desempefio de las favance enavances acion del [cién y segfavances en tiempo
matrices de las de indicad desempe [uimiento |y forma
indicadores para |matrices |ores repor fno SID de la Coor
resultados de indicadtados/Nu dinacién
ores para /mero de General
resultado javances i de Admini
S ndicadore straciéon e
por repo Innovacié
rtar)*100 n Gubern
amental
Actividad Atencién a las |Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% [Reportes |Direccién |Las solicitudes son 0 Ninguna 100 Ninguna
1.2 solicitudes de |e de solici{de solicitu mensuale [de evalua competencia de la
Transparencia de ftudes es de tra S cién y segicoordinacion
manera eficiente y recibidas |nsparenci uimiento
eficaz y a atendid de la Coor
atendidas fas/namer dinacién
de de solici General
manera fudes det de Admini
oportuna [ransparen stracién e
ia recibid Innovacié
as)*100 n Gubern
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amental

Compone|Vehiculos atendidos[Porcentaj ((vehiculos| Gestién | Eficacia [Trimestral 86% 86% |Reportes [Taller Proveedores 93 Ninguna | 76.19 | Ninguna
nte 2 y reparados e de reparados mensuale Municipal.entregan dentro del
vehiculos s del plazo de su ordenes
reparados|vehiculos sistema in de compra.
ingresado formatico
s) x 100 de Taller
Municipal.
Actividad Reparacién y Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 88% 88% |Reportes [Unidad defEl proveedor 84% Ninguna 68 Ninguna
2.1 atencién de e de solicilde solicitu mensual [Taller. entrega en tiempo y
vehiculos del tudes des de la forma todas las
Gobierno Municipal jatendidas jatendidas Unidad de refacciones
de Guadalajara. |en el en tiempo Taller. solicitadas.
tiempo  |[6ptimo /
Optimo (4 numero
dias). de solicitu
des
recibidas
)*100.
Actividad Reparacién y Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 88% 88% |Reportes Unidad de[El proveedor 98% Ninguna 81 Ninguna
2.2 atencién de e de solicilde solicitu mensual [Taller. entrega en tiempo y
vehiculos de la fudes des de la forma todas las
Comisaria de atendidas jatendidas Unidad de refacciones
Seguridad en el en tiempo Taller. solicitadas.
Ciudadana del ftiempo (Gptimo/
Gobierno Municipal [6ptimo (4 nimero s
de Guadalajara. (dias). olicitudes
recibidas
) x 100.
Compone| Suministrarlos Variacién |((Gasto Gestién | Eficacia [Trimestral 10% 10% |Reportes {Unidad dellncremento de -96 Ninguna -4 Ninguna
nte 3 |Recursos Materiales|porcentuadel mes mensuale Recursos [precios se mantiene
y los servicios a las || en del afo s de la Materiale |controlado.
Dependencias del [consumo Jactual- el Unidad dejs.
Gobierno de de gasto del Recursos
Guadalajara de finsumos mes del Materiale
manera eficiente y |y/o ano S.
eficaz. servicios [anterior) /
administr jgasto del
ativos. mes
anterior)
*100.
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Actividad Atencién de Porcentaj |(Solicitud | Gestién | Eficacia [Trimestral 100% 100% [Reporte [Unidad deProveedores 100 Ninguna 100 Ninguna
3.1 solicitudes al e de soliciles mensual |[Recursos entregan dentro del
Almacén General, p tudes atendidas del Materiale |plazo de su OC.
artidas(2110,2140,2jatendidas |en tiempo sistema ins.
160). en el Optimo / formatico
tiempo |numero s del
Optimo (3 plicitudes Almacén
dias). recibidas General.
)*100.
Actividad | Suministrar Energia |Porcentaj ((( Estratégic| Eficacia [Trimestral 3% 3% Reporte |Unidad defSiniestros y eventos| 7.63% | Ninguna 3 Ninguna
3.2 Eléctricaalas |e de Consumo o] mensual [Recursos [no programados
Dependencias del [ahorro en KW mes de la Materiale pueden afectar la
Gobierno de el del afio ac Unidad dejs. meta.
Guadalajara(3110) consumo tual- Recursos
eléctrico. Consumo Materiale
KW mes S.
del afio
anterior )
Consumo
KW mes
del afio
anterior )
x 100.
Actividad| Regularizacién de |Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia | Anual 100% 100% |Reporte [Unidad delLa CFE autoriza los 0 Ninguna 0 Ninguna
3.3 contratos con la |e de de mensual [Recursos ftramites en tiempo
CFE. contratos (contratos de la Materiale |y forma.
regularizajregulariza Unidad dejs.
dos. dos hasta Recursos
el mes Materiale
inmediato S.
anterior+
Numero
de
contratos
regulariza
dos del
mes
actual/los
inmuebles
de Patrim
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onio

municipal
por regula
rizar)*100
Actividad| Disminucién en el [Porcentaj |((Consum | Gestién |Economia|Trimestral 10% 10% |Reporte [Unidad delLos vehiculos -12.6 | Ninguna 28 Ninguna
3.4 consumo promedio e 0 en litros mensual [Recursos operan de forma
de Gasolina por [ahorrado [de de la Materiale |cotidiana.
vehiculos propiedadien el Gasolina Unidad des.
del Municipio de [consumo de Recursos
Guadalajara. en litros vehiculos Materiale
de activos S.
Gasolinas [del mes y
por afo
vehiculo factual
activo. ~consumo
de litros
de
Gasolina s
uministra
dos en el
mes y
afo
anterior)/
ndmero
de litros
de
Gasolina s
uministra
dos en el
afno anteri
or)*100.
Compone| Patrimonio del [Porcentaj ((Patrimo | Gestién | Eficacia [Trimestral 72% 72% [Reportes [Direccién [El parque vehicular 100 Ninguna 100 Este com
nte 4 Municipio de e de nio con ac mensuale de Patrim no cuenta con ponente
Guadalajara, pagos tualizacio s de la onio. problemas legales se
regulado y bien |oportunosin adminis Direccién cumplié
administrado. |de los trativa del de Patrim desde el
impuestosmes enm onio. primer
v ediato trimestre.
derechos fanterior +
de patrimoni
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vehiculos
propiedad
del Ayunt
amiento
de Guadal
ajara.

o con act
ualizacion
administr
ativa del
mes que
se trata
de
vehiculos,
muebles
e inmuebl
es/total
de patrim
onio con a
ctualizaci
6n admini
strativa)-
1) *100.

Actividad
4.1

Actualizacion del
inventario del
parque vehicular.

Porcentaj
e de
pagos
oportunos
de los Im
puestos y
derechos
de
vehiculos
propiedad
del Ayunt
amiento
de Guadal
ajara.

(Total de
vehiculos
actualizad
os(Impue
stos y
derechos)

total de
vehiculos
propiedad
municipal
) *100.

Gestion

Eficacia

Trimestral

100%

100%

Reporte
mensual
del Depar
tamento
de
vehiculos.

Departam
ento de
Vehiculos.

El parque vehicular
no cuenta con
problemas legales.

100

Ninguna

100

Ninguna

Actividad
4.2

Actualizaciéon
Administrativa del
inventario del
parque vehicular.

Porcentaj
e de
avance en
la actualiz
acion ad
ministrati
va del
parque
vehicular,

propiedad

(NUmero
de
vehiculos
con actua
lizacién A
dministrat
iva / total
de
vehiculos
)*100.

Gestion

Eficacia

Trimestral

100%

100%

Reporte
mensual
del Depar
tamento
de
vehiculos.

Departam
ento de
Vehiculos.

El parque vehicular
no cuenta con
problemas legales.

0.40

Ninguna

65

Ninguna
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municipal.

Compone| Dar Mantenimiento [Porcentaj (Solicitud | Gestién | Eficacia [Trimestral 88% 88% |Reportes [Unidad deProveedores 93.88 | Ninguna 93.5 Ninguna
nte 5 de servicios e de es mensuale [Servicios entregan dentro del
generales a los [reportes [atendidas s de la Generalesjplazo de su ordenes
inmuebles atendidos solicitud Unidad de|. de compra.
propiedad municipal es recibid Servicios
de manera eficiente as)*100. Generales
y eficaz. .
Actividad| Dar atencién a las [Porcentaj |(Solicitud |Estratégic| Eficacia |[Trimestral 88% 88% |Reporte [Unidad D |Los proveedores 92.99 | Ninguna 92.2 Ninguna
5.1 solicitudes de |e de soliciles o] mensual epartame entreguen en
servicios de tudes atendidas de la ntal de ftiempo y forma.
Mantenimiento [atendidasien tiempo Unidad delServicios
General delas ([en el Optimo / s servicios |Generales
dependencias de [fiempo [olicitudes generales ((UDSG).
manera optima . [6ptimo (3 [recibidas
dias) . ) x 100.
Actividad| Dar atencién a las [Porcentaj |(Solicitud | Gestién | Eficacia |[Trimestral 88% 88% |[Reporte |Unidad D [Los proveedores 94.89 | Ninguna | 94.81 | Ninguna
5.2 solicitudes servicio |e de soliciles mensual |epartame entreguen en
de Mantenimiento ftudes atendidas de la ntal de [ftiempo y forma.
Especializado de lasfatendidas jen tiempo Unidad de(Servicios
dependencias de |en el 6ptimo / s servicios |Generales
manera éptima . ftiempo |olicitudes generales |(UDSG).
Optimo (3 recibidas
dias) . ) x 100.
Compone| Dotacién de bienes [Tiempo [Mide el Gestiéon | Eficacia [Trimestral 45 44 Sistema [Direccién [Las licitaciones 31 Ninguna 31 Ninguna
nte 6 y servicios a las [promedio numero admin / si [de Adquisicuentan con
dependencias |de dias |de dias gdl iciones, |participantes. El
municipales para promedio Jefatura |sistema ADMIN/si se
solicitados realizar |que trans de encuentra
compras [curren Compras [actualizado
entre la
captura
de una re
quisicién
y la gener
acion de
una orden
de
compra
Actividad Numero de ProveedorSumatoria| Gestion | Eficacia [Trimestral 65 70 Padrén de|lefatura [El evento se difunde| 778 Ninguna 48 ninguna
6.1 proveedores que |es en el (de Provee Proveedoride adecuadamente por

7111




integran el padrén [padréon  [dores Reg es Desarrollojparte de la Cdmara
municipal Municipal |istrados de Proveelde Comercio y la
en el dores Direccion de
Padrén Comunicacién del
Municipal Ayuntamiento
Actividad NUmero [SumatorialEstratégic| Eficacia [Trimestral 620 640 |ORDENES Jefatura |Las dependencias 212 Total de 338 ninguna
6.2 de de 0 DE de solicitan ordenes de ordenes
ordenes |ordenes COMPRA (Compras [compra de
de de http://tran compra
compra jcompra sparencia,
guadalaja
ra.gob.mx
transpare
ncia/adqu
isiciones/
2015-201
8
Compone|Comportamiento de[Porcentaj (NUmero | Gestion | Eficacia [Trimestral 94% 94% |Ndmina |Direccion [Se el personal del 90 Ninguna 88 Ninguna
nte 7 la Plantilla de e de de plazas del Ayunt [de municipio se
empleados plazas ocupadas amiento [Recursos mantiene laborando
municipales ocupadas [NUmero de Guadalhumanos [durante todo el afo
actualizado en el total de ajara
municipio plazas apr
obadas
en la plan
tilla)*100
Actividad Asignacién de  |Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 30% 31% [Reportes Direccién |Las mujeres 335 Ninguna | 34.43 | ninguna
7.1 plazas laborales [ de de de la de muestran interés en
para mujeres en el plazas mujeres plantilla |Recursos [participar en el
Ayuntamiento de |ocupadas |que Humanos [servicio publico
Guadalajara por trabajan
mujeres |en el mun
icipio/tota
| de
plazas oc
upadas)*1
00
Actividad Asignacién de  |Porcentaj (NUmero |Estratégic| Eficacia [Trimestral 5.7% 5.7% |Reportes |Direccién [Se mantenerse sin 5.3 Ninguna 6 ninguna
7.2 |plazas con categoriae de de plazas 0 de la de cambios la
de funcionario |puestos [con plantilla |Recursos estructura del
publico con categoria Humanos |(Gobierno Municipal
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categoria [de funcio
de funcio |nario/ndm
nario ero total
de plazas
ocupadas
)*100
Compone|Servidores publicos Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 33% 34% |[Reportes [Direccién [Los servidores 9.7 Ninguna | 16.00 | Ninguna
nte 8 municipales e de servi(de servid de capaci [de publicos se
capacitados dores ores tados Recursos comprometeny
publicos clpublicos ¢ emitidos [Humanos [asisten a las
apacitadojapacitado por la capacitaciones
S s/NUmero Direccién impartidas
total de s de Capaci
ervidores tacién
publicos)*
100
Actividad| Publicacién de las |Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 100% 100% [Medios de[Direccion Se tienen medios de| 100 Ninguna 100 Ninguna
8.1 convocatorias para e de de cursos comunica [de comunicacion
los cursos de CUrso0s pu [con convo cién Recursos (disponibles
capacitaciéon a los licados [catoria ab utilizados Humanos
servidores publicos |con convolierta/total
catoria  [de cursos
abierta  )*100
para los S
ervidores
Publicos
Actividad| Realizacién de los Porcentaj (Numero | Gestion | Eficacia [Trimestrall 100% 100% [Programa [Direccién |Los servidores 100 Ninguna 100 Ninguna
8.2 cursos e de de cursos de capaci [de publicos se
calendarizados |cursos impartido tacion Recursos |interesan y se
realizados|s/NUmero para el |Humanos finscriben a los
de de cursos personal Cursos
acuerdo (calendariz del
al calendajados)*100 municipio
rio de Guadal
ajara
Compone Servicios con Variaciéon |((NGmero | Gestidn | Eficacia [Trimestral 3% 3% Reporte |efatura |Los servicios que -25 La dismin| -2.44 Ninguna
nte 9 calidad y anual de total de por partesde las prestan las ucién de
profesionalismo [servicios [servicios UFGP Unidades Unidades 25% en
brindados brindados|de las Funcional Administrativas se relacion
en las UFGP del es de mantienen al mismo
UFGP afno actua Gestion funcionando trimestre
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I-ndmero Plena del afio
total de pasado,
servicios es debido
del afio a a que en
nterior)/n 2020
Umero todavia se
total de contaba
servicios con todas
del afio a las depen
nterior)*1 dencias
00 que
abiertas
para
ofrecer
sus
servicios,
sin
embargo
derivado
de las
medidas
de contin
gencia
ante la
pandemia
de SARS-
CoV-2 el
ndmero
de las
mismas
tuvo que
ser
reducido.
Actividad| Descentralizacién (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 70% 75% [Encuestas|efatura [La ciudadania 99% Ninguna 99% Ninguna
9.1 de los servicios que de realizadas/de las contesta la
brinda el municipio jusuarios eusuarios e por las Unidades [encuesta
de Guadalajara ncuestad UFGP Funcional
os satisfe es de
chos de Gestién
satisfechollos Plena
servicios
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servicios |de las UF
de las GP/NUumer
UFGP o total de
usuarios e
ncuestad
os en las
UFGP)*10
0
Actividad |Atencién de mujeresPorcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 30% [Encuestas]efatura |[Los encuestados 58% Ninguna 59% Ninguna
9.2 encuestadas en las |es de total de realizadas(de las muestran
UFGP’S mujeres emujeres e por las Unidades |disposicién para
ncuestad [ncuestad UFGP Funcional sefialar su sexo
as en las [as en las es de
UFGP UFGP/NU Gestion
mero Plena
total
personas
encuesta
das en las
UFGP)*10
0
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
CARGO
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