Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

21. Desarrollo Administrativo

21. Desarrollo Administrativo

2021

Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- VI. Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

017. Garantizar la transparencia y el acceso a la informacién como base para la constituciéon de un Gobierno Abierto.

Estrategias

E17.1. Hacer mas eficiente la administracién de los recursos, bienes y servicios adquiridos como parte del patrimonio municipal.,E17.2. Desarrollar|
el sistema de capacitacién, profesionalizacidon y certificacion de aptitudes, asi como garantizar la calidad en el servicio
Ublico.,E17.6.Descentralizar y facilitar el acercamiento de los servicios de las distintas dependencias a cada zona del municipio.

Linea de Accibén

L17.1.1,L17.1.2,L.17.13,L.17.2.1,L17.2.2L17.6.1

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA BASE| METAS |MEDIOS DE| FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacion
VERIFICACI|DE INFORM es
Indicador | Foérmula Tipo de | Dimension |Frecuen-cia ON ACION Eneroa | (avances -
indicador de la Marzo cualitativos)
medicién
FIN Contribuir a Impulsar [Porcentaje [(Gasto Estratégico| Eficacia Anual 100% 100% [Reportes tr|Direccién [Los precios se 0 Ninguna
el desarrollo de la |de avance otal imestrales |[de Adminis mantienen estables
administracién publicaldel gasto |ejercido/ traciéon
municipal mediante la|corriente. |gasto
optimizacién de corriente )
recursos y el manejo *100
eficiente del parque
vehicular, bienes
muebles e inmuebles |
suministrar los
recursos materiales y
servicios a las
Dependencias del
Gobierno de
Guadalajara.
PROPOSITO| Las dependencias del |Porcentaje (NUmero |Estratégico| Eficacia Anual 100% 100% [Reportes trDespacho |Las dependencias 100 Ninguna
Gobierno de de de asuntos imestrales |de la Coordjreportan sus avances
Guadalajara reciben [respuesta |y inacién en tiempo y forma
oportunamente los fa los solicitudes General de
bienes y servicios Jasuntosy |atendidos/ Administra
solicitados a las  ftramites |NUmero de cién e
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dependencias de la [recibidos [suntosy Innovacién
Coordinacién General solicitudes Gubernam
de Administracion e recibidos)* ental
Innovacién 100
Gubernamental
Component| Asuntos del despacho [Porcentaje |(NiUmero Gestion Eficacia | Trimestral 100% 100% |nformes |Despacho |[Los asuntos recibidos 100 Ninguna
el de la coordinaciéon |[de de del Coordinaci |en la Coordinacién
recibidos respuesta [solicitudes Despacho 6n General |corresponden a su
de los atendidas/ de Adminis|{dmbito de
asuntos y |ndmero de tracién e |competencia
tramites  [solicitudes Innovacién
recibidos |recibidas)* Gubernam
100 ental
Actividad Seguimiento y Porcentaje (NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral 100% 100% [Sistema de|Direccién |Las dependencias 100 Ninguna
1.1 Evaluacién del de avance |de avances Informacié de reportan sus avances
Desempefio de las |en las de n del dese [evaluacién fen tiempo y forma
matrices de matrices |indicadores mpefio SID ly seguimie
indicadores para (de reportados nto dela C
resultados indicadoresNumero de oordinacié
para avances n General
resultados |indicadores de Adminis
por reporta tracién e
r)*100 Innovacién
Gubernam
ental
Actividad Atencién a las Porcentaje ((NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral 100% 100% |[Reportes |Direccién |Las solicitudes son 0 Ninguna
1.2 solicitudes de de de mensuales |de competencia de la
Transparencia de |solicitudes [solicitudes evaluacién [coordinacién
manera eficiente y [recibidas y de transpar y seguimie
eficaz atendidas [encia aten nto dela C
de manera |didas/nim oordinacié
oportuna ero de n General
solicitudes de Adminis
de transpar tracién e
encia recibi Innovacién
das)*100 Gubernam
ental
Component Vehiculos atendidos y |[Porcentaje (vehiculos | Gestién Eficacia | Trimestral 86% 86% [Reportes ([Taller Proveedores entregan 93 Ninguna
e?2 reparados de reparados / mensuales Municipal. |dentro del plazo de su
vehiculos |vehiculos i del sistema ordenes de compra.
reparados. ngresados) informatico
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x 100 de Taller
Municipal.
Actividad [Reparacién y atencién|Porcentaje (NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral 88% 88% |[Reportes |[Unidad de [EIl proveedor entrega 84% Ninguna
2.1 de vehiculos del [de de mensual deTaller. en tiempo y forma
Gobierno Municipal desolicitudes [solicitudes la Unidad todas las refacciones
Guadalajara. atendidas jatendidas de Taller. solicitadas.
en el en tiempo
tiempo Optimo /
Optimo (4 |ndmero de
dias). solicitudes
recibidas
)*100.
Actividad [Reparacién y atenciénPorcentaje |((NiUmero Gestion Eficacia | Trimestral 88% 88% Reportes |Unidad de [El proveedor entrega 98% Ninguna
2.2 de vehiculos de la |de de mensual deTaller. en tiempo y forma
Comisaria de solicitudes [solicitudes la Unidad todas las refacciones
Seguridad Ciudadana |atendidas [atendidas de Taller. solicitadas.
del Gobierno Municipalen el en tiempo
de Guadalajara. tiempo Optimo /
Optimo (4 |ndmero
dias). solicitudes
recibidas )
x 100.
Component Suministrar los Variaciéon (((Gasto del| Gestién Eficacia | Trimestral 10% 10% Reportes |Unidad de |Incremento de precios -96 Ninguna
e3 Recursos Materiales y porcentual mes del mensuales [Recursos [se mantiene
los servicios alas [en afo actual- de la Materiales. [controlado.
Dependencias del [consumo |el gasto del Unidad de
Gobierno de de insumosjmes del Recursos
Guadalajara de /o afo Materiales.
manera eficiente y |[servicios a fanterior) /
eficaz. dministrati |gasto del
\VOS. mes
anterior)
*100.
Actividad |Atencidn de solicitudesPorcentaje |(Solicitudes| Gestién Eficacia | Trimestral 100% 100% [Reporte Unidad de |Proveedores entregan 100 Ninguna
3.1 al Almacén General, p de atendidas mensual |Recursos |dentro del plazo de su
artidas(2110,2140,216/solicitudes |en tiempo del sistemaMateriales. |OC.
0). atendidas |6ptimo / informatico
en el numero del
tiempo solicitudes Almacén
Optimo (3 |recibidas General.
dias). )*100.
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Actividad | Suministrar Energia [Porcentaje |(( Consumo|Estratégico| Eficacia |Trimestral 3% 3% Reporte Unidad de [Siniestros y eventos no 7.63% Ninguna
3.2 Eléctrica a las de ahorro KW mes mensual deRecursos [programados pueden
Dependencias del (en el del afio act la Unidad |Materiales. fafectar la meta.
Gobierno de consumo |ual- de
Guadalajara(3110) |eléctrico. [Consumo Recursos
KW mes Materiales.
del afo
anterior ) /
Consumo
KW mes
del afio
anterior ) x
100.
Actividad Regularizacién de |Porcentaje |(NUmero Gestidén Eficacia Anual 100% 100% [Reporte Unidad de |La CFE autoriza los 0 Ninguna
3.3 contratos con la CFE. |de de mensual deRecursos [tramites en tiempo y
contratos r contratos r la Unidad [Materiales. [forma.
eqularizad fegularizad de
0S. 0s hasta el Recursos
mes Materiales.
inmediato
anterior+
Numero de
contratos r
eqularizad
os del mes
actual/los
inmuebles
de
Patrimonio
municipal
por regular
izar)*100.
Actividad Disminucién en el |Porcentaje [((Consumo| Gestién | Economia | Trimestral 10% 10% |[Reporte Unidad de [Los vehiculos operan -12.6 Ninguna
3.4 consumo promedio defahorrado en litros de mensual deRecursos |de forma cotidiana.
Gasolina por vehiculosien el Gasolina la Unidad |Materiales.
propiedad del consumo (de de
Municipio de en litros de|vehiculos Recursos
Guadalajara. Gasolinas fctivos del Materiales.
por mes y afo
vehiculo [actual
activo. consumo
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de litros de
Gasolina su
ministrado
s en el mes
y afo
anterior)/
numero de
litros de
Gasolina su
ministrado
s en el afio
anterior)*1
00.

Component Patrimonio del Porcentaje (((Patrimoni| Gestién Eficacia | Trimestral 2% 72%  Reportes |Direcciéon [El parque vehicular no 100 Ninguna
e4d Municipio de de pagos [0 con actu mensuales |de cuenta con problemas
Guadalajara, regulado joportunos flizacion a de la Patrimonio.|legales
y bien administrado. |de los dministrati Direccién
impuestos va del mes de
iy derechos enmediato Patrimonio.
de anterior +
vehiculos |patrimonio
propiedad |con actuali
del Ayunta [zacion adm
miento de |inistrativa
Guadalajar del mes
a. que se
trata de
vehiculos,
muebles e i
nmuebles/t
otal de
patrimonio
con actuali
zacién adm
inistrativa)-
1) *100.

Actividad Actualizacién del |Porcentaje ((Total de Gestion Eficacia | Trimestral 100% 100% [Reporte DepartamelEl parque vehicular no 100 Ninguna
4.1 inventario del parque |[de pagos |vehiculos a mensual |nto de cuenta con problemas
vehicular. oportunos [ctualizados del Depart Vehiculos. [legales.
de los (Impuestos amento de
Impuestos y vehiculos.
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y derechos

derechos) /

de total de
vehiculos |vehiculos
propiedad [propiedad
del Ayunta jmunicipal)
miento de ¥100.
Guadalajar
a.
Actividad Actualizacién Porcentaje [(NUmero Gestion Eficacia | Trimestral 100% 100% [Reporte Departame El parque vehicular no 0.40 Ninguna
4.2 Administrativa del [de avance (de mensual |nto de cuenta con problemas
inventario del parque [en la actua|vehiculos del Depart Vehiculos. [legales.
vehicular. lizacién ad con actuali amento de
ministrativ zacién Adm vehiculos.
a del inistrativa /
parque total de
vehicular, |vehiculos
propiedad [)*100.
municipal.
Component Dar Mantenimiento de [Porcentaje |(Solicitudes| Gestién Eficacia | Trimestral 88% 88% |Reportes |Unidad de [Proveedores entregan 93.88 Ninguna
eb5 servicios generales a |de reportesfatendidas / mensuales [Servicios (dentro del plazo de su
los inmuebles atendidos solicitudes de la Generales. jordenes de compra.
propiedad municipal recibidas)* Unidad de
de manera eficiente y 100. Servicios
eficaz. Generales.
Actividad Dar atencién a las |Porcentaje [(Solicitudes|Estratégico| Eficacia | Trimestral 88% 88% Reporte Unidad De |Los proveedores 92.99 Ninguna
5.1 solicitudes de serviciosde atendidas mensual departament entreguen en tiempo y
de Mantenimiento [solicitudes |en tiempo la Unidad |al de forma.
General de las atendidas [6ptimo / de Servicios
dependencias de [en el solicitudes servicios |Generales
manera optima .  ftiempo recibidas ) generales. |(UDSG).
dptimo (3 |x 100.
dias) .
Actividad Dar atencién a las |Porcentaje |(Solicitudes| Gestién Eficacia | Trimestral 88% 88% Reporte Unidad De |Los proveedores 94.89 Ninguna
5.2 solicitudes servicio de |de atendidas mensual departament |entreguen en tiempo y
Mantenimiento solicitudes [en tiempo la Unidad [al de forma.
Especializado de las [atendidas [@ptimo / de Servicios
dependencias de |en el solicitudes servicios |Generales
manera 6ptima .  ftiempo recibidas ) generales. (UDSG).
6ptimo (3 |x 100.
dias) .
Component Dotacién de bienes y [Tiempo Mide el Gestion Eficacia | Trimestral 45 44 Sistema Direcciéon |Las licitaciones 31 Ninguna
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eb6 servicios a las promedio |numero de admin / si |de Adquisicicuentan con
dependencias de dias dias gdl iones, participantes. El
municipales solicitadosjpara promedio Jefatura de [sistema ADMIN/si se
realizar que Compras |encuentra actualizado
compras [transcurren
entre la
captura de
una
requisicion
y la
generacién
de una
orden de
compra
Actividad Numero de ProveedoreSumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 65 70 Padrén de |efatura de [El evento se difunde 778 Ninguna
6.1 proveedores que s en el de Proveed ProveedoreDesarrollo fadecuadamente por
integran el padrén |padrén ores Regist S de Proveed parte de la Cdmara de
municipal Municipal [rados en el ores Comercio y la
Padrén Direccién de
Municipal Comunicacidn del
Ayuntamiento
Actividad NUmero de [Sumatoria |Estratégico| Eficacia | Trimestral 620 640 ORDENES |efatura de |Las dependencias 212 Total de
6.2 ordenes dede ordenes DE Compras [solicitan ordenes de ordenes de
compra de compra COMPRA ht compra compra
tp://transp
arencia.gu
adalajara.g
ob.mx/tran
sparencia/a
dquisicione
5/2015-201
8
Component Comportamiento de laPorcentaje |(NiUmero Gestion Eficacia | Trimestral 94% 94% Némina delDireccién [Se el personal del 90 Ninguna
e’? Plantilla de empleados|de plazas |de plazas o Ayuntamie de municipio se mantiene
municipales ocupadas [cupadas/N nto de Gua Recursos [laborando durante
actualizado en el Umero dalajara humanos {todo el afio
municipio [total de
plazas
aprobadas
en la planti
112)*100
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Actividad | Asignaciéon de plazas [Porcentaje |((NUmero Gestion Eficacia | Trimestral 30% 31% Reportes |Direccién |Las mujeres muestran 33.5 Ninguna
7.1 laborales para mujereside plazas de mujeres de la de interés en participar
en el Ayuntamiento dejocupadas [que plantilla Recursos |en el servicio publico
Guadalajara por trabajan en Humanos
mujeres el municipi
o/total de
plazas ocu
padas)*100
Actividad | Asignacién de plazas |Porcentaje (NUmero |Estratégico| Eficacia |Trimestral 5.7% 5.7% [Reportes [Direccidén [Se mantenerse sin 5.3 Ninguna
7.2 con categoria de |de puestos [de plazas de la de cambios la estructura
funcionario publico |con con plantilla Recursos |del Gobierno Municipal
categoria |categoria Humanos
de de funcion
funcionario @rio/nimer
o total de
plazas ocu
padas)*100
Component] Servidores publicos [Porcentaje |(NUmero Gestion Eficacia | Trimestral 33% 34% |Reportes |Direccidon |Los servidores publicos 9.7 Ninguna
e8 municipales de de de capacitade se comprometen y
capacitados servidores [servidores dos Recursos [asisten a las
publicos calpublicos ca emitidos |[Humanos [capacitaciones
pacitados |pacitados/ por la impartidas
NUmero Direccién
total de de Capacit
servidores acion
publicos)*1
00
Actividad Publicacién de las Porcentaje [(NUmero Gestién Eficacia | Trimestral 100% 100% |Medios de |Direccién [Se tienen medios de 100 Ninguna
8.1 convocatorias para los(de cursos |de cursos comunicaci/de comunicacion
cursos de capacitaciénjpublicados |con convoc 6n Recursos [disponibles
a los servidores  [con convoclatoria abier utilizados Humanos
publicos atoria ta/total de
abierta cursos)*10
para los 0
Servidores
Publicos
Actividad Realizaciéon de los [Porcentaje |(NiUmero Gestion Eficacia | Trimestral 100% 100% [|Programa |Direcciéon |Los servidores publicos 100 Ninguna
8.2 cursos calendarizados |de cursos [de cursos i de capacitade se interesan y se
realizados |mpartidos/ cién para |Recursos |[inscriben a los cursos
de acuerdo|NUmero de el personal Humanos
al cursos cale del
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calendario |ndarizados municipio
)*100 de Guadala
jara
Component/Servicios con calidad y|Variacion ((Ndmero Gestidén Eficacia | Trimestral 3% 3% Reporte  |efatura de |Los servicios que -25 La disminu
e9 profesionalismo |anual de [total de por partes |las prestan las Unidades cién de
brindados servicios [servicios UFGP Unidades FAdministrativas se 25% en
brindados |de las uncionales /mantienen relacién al
en las UFGP del de Gestién [funcionando mismo
UFGP afno actual- Plena trimestre
numero del afio
total de pasado, es
servicios debido a
del afio ant que en
erior)/niim 2020
ero total de todavia se
servicios contaba
del aflo ant con todas
erior)*100 las depend
encias que
abiertas
para
ofrecer sus
servicios,
sin
embargo
derivado
de las
medidas de
contingenci
a ante la
pandemia
de SARS-
CoV-2 el
nimero de
las mismas
tuvo que
ser
reducido.
Actividad | Descentralizaciéon de [Porcentaje |(NUmero Gestién Eficacia | Trimestral 70% 75%  [Encuestas |efatura de [La ciudadania contesta] 99% Ninguna
9.1 los servicios que |de usuarioside usuarios realizadas |las la encuesta
brinda el municipio delencuestadoencuestado por las Unidades F
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Guadalajara squese s UFGP uncionales
muestran [satisfechos de Gestién
satisfechos|de los Plena
por los servicios
servicios |de las UFG
de las P/NUmero
UFGP total de
usuarios en
cuestados
en las
UFGP)*100
Actividad | Atencién de mujeres [Porcentaje |((NiUmero Gestion Eficacia | Trimestral 30% Encuestas |efatura de |Los encuestados 58% Ninguna
9.2 encuestadas en las s de total de realizadas |las muestran disposiciéon
UFGP’S mujeres enmujeres en por las Unidades F para sefalar su sexo
cuestadas |cuestadas UFGP uncionales
en las en las UFG de Gestién
UFGP P/NUmero Plena
total
personas e
ncuestadas
en las
UFGP)*100
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
CARGO
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