Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

21. Desarrollo Administrativo

21. Desarrollo Administrativo

2021

Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

017. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de
sistemas.

Estrategias

E17.1. Hacer mas eficiente la administracién de los recursos, bienes y servicios adquiridos como parte del patrimonio municipal.,E17.2. Desarrollar|
el sistema de capacitacién, profesionalizacidon y certificacion de aptitudes, asi como garantizar la calidad en el servicio
Ublico.,E17.6.Descentralizar y facilitar el acercamiento de los servicios de las distintas dependencias a cada zona del municipio.

Linea de Accidén

L17.1.1,L17.1.2,L.17.13,L.17.2.1,L17.2.2,L17.6.1

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS |MEDIOS|FUENTE| SUPUESTOS |Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa
BASE DE VERI|S DE INF ciones ciones ciones ciones
Indicador| Férmula| Tipo de |Dimensié|Frecuen- FICACIO|ORMACI Enero a |(avances| Abril a |(avances| Julio a |(avances| Oct. a |(avances
indicador n ciade la N ON Marzo |- cualitati Junio |- cualitati Sept. |- cualitati Dic. |- cualitati
medicién VOS) VOS) VOS) VOS)
FIN Contribuir a [Porcent |(Gasto |[Estratég Eficacia| Anual | 100% | 100% [Reporte Direccié|Los precios se 0 Ninguna| 73.37 [Ninguna| 123.93 [Ninguna| 100 |[Ninguna
Impulsar el jaje de [otal eje| ico s trimes|n de Ad mantienen
desarrollo de la favance |rcido/ trales |ministrajestables
administracién [del gasto ¢ cién
publica gasto c |orriente
municipal |orriente|) *100
mediante la

optimizacién de
recursos y el
manejo eficiente
del parque
vehicular,
bienes muebles
e inmuebles y
suministrar los
recursos
materiales y
servicios a las
Dependencias
del Gobierno de

1/13




Guadalajara.

PROPOS Las Porcent |(NUmer [Estratég Eficacia| Anual | 100% | 100% [Reporte Despac |Las 100 |Ninguna| 100 |Ninguna| 100 |Ningunal 100 |[Ninguna
ITO dependencias [aje der o de ico s trimes ho de lajdependencias
del Gobierno de |espuest asuntos trales Coordin [reportan sus
Guadalajara [a alos |y solicit aciéon [avances en
reciben asuntos judes at General tiempo y forma
oportunamente y endidos de Admi
los bienes y ftramitesyNumer nistraci
servicios recibidojo de 6n e Inn
solicitados a las|s asuntos ovacion
dependencias y solicit Gubern
de la udes re amental
Coordinacién cibidos)
General de *100
Administracién e
Innovacion
Gubernamental
Compon| Asuntos del [Porcent |(NUmer |Gestidn|Eficacia[Trimestry 100% | 100% [Informe Despac |Los asuntos 100 |Ningunal 100 |Ningunal 100 |Ningunal 100 |Ninguna
ente 1 | despacho de la [aje de r jo de soli al s del Defho Coor [recibidos en la
coordinacién |espuest citudes spacho dinaciénCoordinacién
recibidos a de los jatendid General [corresponden a
asuntos [@as/nuim de Admisu ambito de
y ero de s nistraci competencia
tramitesplicitud 6n e Inn
recibidojes recibi ovacion
S das)*10 Gubern
0 amental
Activida| Seguimiento y [Porcent (NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestry 100% | 100% [Sistema|Direccié|Las 100 |Ninguna| 100 |Ningunal 100 |Ningunal 100 |[Ninguna
d 1.1 | Evaluacién del jaje de |o de al de Infor |n de ev [dependencias
Desempefio de favance [avances macién [aluaciénreportan sus
las matrices de len las |de indic del desely segui favances en
indicadores paramatrice [adores r mpeno |miento ftiempo y forma
resultados |s de indieportad SID de la Co
cadores [os/NUm ordinaci
para reslero de 6n
ultados [avances General
indicado de Admi
res por nistraci
reportar 6n e Inn
)*100 ovacién
Gubern
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amental

Activida| Atencién a las |Porcent (NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestry 100% | 100% [Reporte Direccié|Las solicitudes 100 |Ninguna| 100 |Ninguna| 100 |Ningunal 92.5 [Ninguna
d 1.2 | solicitudes de faje de s|o de soli al S mensun de ev [son
Transparencia lolicitud [citudes ales aluaciéncompetencia de
de manera |es recibide trans y segui [a coordinacién
eficiente y eficazdas y at|parenci miento
endidas ja atendi de la Co
de das/nu ordinaci
manera [mero de 6n
oportun solicitud General
a es de tr de Admi
anspare nistraci
ncia reci 6n e Inn
bidas)*1 ovacion
00 Gubern
amental
Compon| Vehiculos |Porcent |(vehicul |Gestidn|Eficacia[Trimestr; 86% 86% [Reporte [Taller M Proveedores 93 |Ningunal 76.19 |Ninguna| 81.21 |Ninguna| 87.94 |Ninguna
ente 2 | atendidosy |aje de vos repar al S mensujunicipal.entregan dentro
reparados |ehiculosfados / v ales del del plazo de su
reparad lehiculos sistema ordenes de
0S. ingresa informd compra.
dos) x tico de
100 Taller M
unicipal.
Activida| Reparaciény [Porcent (NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestry 88% 88% Reporte [Unidad [EIl proveedor 84% |Ninguna| 68 |Ninguna| 74 |Ninguna| 63 |Ninguno
d2.1 atencién de [aje de s|o de soli al s mensu/de entrega en
vehiculos del olicitud [citudes al de la [Taller. ftiempo y forma
Gobierno es aten [atendid Unidad todas las
Municipal de |didas enas en de refacciones
Guadalajara. el tiempo Taller. solicitadas.
tiempo Bptimo /
Optimo |ndmero
(4 dias).|de solici
tudes re
cibidas
)*100.
Activida| Reparaciény [Porcent (NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestr; 88% 88% Reporte [Unidad [EIl proveedor 98% |Ninguna| 81 |Ninguna| 82 |Ninguna| 82 |Ninguna
d2.2 atencién de [aje de s|o de soli al s mensu/de entrega en
vehiculos de la pplicitud [citudes al de la [Taller. ftiempo y forma
Comisaria de |es aten [atendid Unidad todas las
Seguridad |didas enjas en de refacciones
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Ciudadana del el tiempo Taller. solicitadas.
Gobierno  tiempo [6ptimo /
Municipal de Gptimo [numero
Guadalajara. |((4 dias).solicitud
es recibi
das ) x
100.
Compon| Suministrar los Variacié|((Gasto |Gestién|Eficacia[Trimestr; 10% 10% [ReporteUnidad [Incremento de -96 |Ninguna| -4 |Ninguna|118.98 |Ningunal -98 |[Ninguna
ente 3 Recursos n porce [del mes al s mensu/de Recu|precios se
Materiales y los |ntual enldel afio ales de [rsos Ma jmantiene
servicios a las |consum jactual- la teriales.|controlado.
Dependencias o de el gasto Unidad
del Gobierno definsumosidel mes de Recu
Guadalajara de |y/o serv(del afio rsos Ma
manera icios ad fanterior teriales.
eficientey |ministra) / gasto
eficaz. tivos. (del mes
anterior
) *¥100.
Activida| Atencién de |Porcent |(Solicitu|Gestién|Eficacia[Trimestry 100% | 100% [Reporte Unidad [Proveedores 100 |Ninguna| 100 |Ninguna| 100 |Ningunal 100 |[Ninguna
d3.1 solicitudes al [aje de s [des ate al mensua de Reculentregan dentro
Almacén olicitud |ndidas | del rsos Ma [del plazo de su
General, partidajes aten en sistema feriales. |OC.
$(2110,2140,21 |didas entiempo informd
60). el Optimo / tico del
tiempo |nUmero Almacé
Optimo [solicitud n Gener
(3 dias).|es recibi al.
das
)*100.
Activida| Suministrar |Porcent ((( ConsulEstratég Eficacia[Trimestry 3% 3% [ReporteUnidad [Siniestrosy 7.63% [Ninguna 3 Ninguna 7 Ninguna| -2 |Ninguna
d 3.2 |[Energia Eléctricajaje de |mo KW ico al mensua |de Recueventos no
alas ahorro |mes del | de la [rsos Ma [programados
Dependencias |en el co afio act Unidad fteriales.pueden afectar
del Gobierno dejnsumo |ual-Con de Recu la meta.
Guadalajara(311eléctric [sumo rsos Ma
0) 0. KW mes teriales.
del afio
anterior
) / Cons
umo KW
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mes del
afno

anterior
) x 100.

Activida
d3.3

Regularizacién
de contratos con
la CFE.

Porcent
aje de ¢
ontratos
regulari
zados.

(NUmer
o de co
ntratos
regulari
zados
hasta el
mes in
mediato
anterior
+
Numero
de contr|
atos reg
ularizad
os del
mes act
ual/los i
nmuebl
es de Pa
trimonio
municip
al por re
gulariza
r)*100.

Gestion

Eficacia

Anual

100%

100%

Reporte
mensua
| de la
Unidad
de Recu
rsos Ma
teriales.

Unidad

de Recu
rsos Ma
teriales.

La CFE autoriza
los tramites en
tiempo y forma.

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Activida
d3.4

Disminuciéon en
el consumo
promedio de
Gasolina por

vehiculos
propiedad del
Municipio de
Guadalajara.

Porcent
aje ahor
rado en
el consu
mo en
litros de
Gasolin
as por
vehiculo
activo.

((Consu
mo en
litros de
Gasolin
a de ve
hiculos
activos
del mes
y afno
actual -
consum
o de

litros de

Gestion

Econom
ia

Trimestr
al

10%

10%

Reporte
mensua
| de la
Unidad
de Recu
rsos Ma
teriales.

Unidad

de Recu
rsos Ma
teriales.

Los vehiculos
operan de forma
cotidiana.

-12.6

Ninguna

28

Ninguna

17

Ninguna

104

Ninguna
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Gasolin
@ sumin
istrados
en el
mes y
ano ant
erior)/
numero
de litros
de Gaso
lina su
ministra
dos en
el afio a
nterior)*
100.

Compon
ente 4

Patrimonio del
Municipio de
Guadalajara,

regulado y bien
administrado.

Porcent
aje de

pagos o
portuno
s de los
impuest
os y der
echos

ulos pro
piedad
del Ayu
ntamien
to de G
uadalaj
ara.

de vehicmediato

((Patrim
onio
con act
ualizaci
on admi
nistrativ
a del
mes en

anterior
+ patri
monio
con act
ualizaci
on admi
nistrativ
a del
mes
que se
trata de
vehiculo
s, mueb
les e in
mueble

s/total

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

72%

72%

Reporte
S mensu
ales de

la Direc
cién de

Patrimo
nio.

Direccid
n de Pat
rimonio.

El parque
vehicular no
cuenta con
problemas
legales

100

Ninguna

100

Este co
mponen
te se
cumplié
desde el
primer t
rimestre

100

Ninguna

100

Ninguna
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de patri
monio
con act
ualizaci
6n admi
nistrativ
a)-1)
*100.

Activida
d4.1l

Actualizacién del
inventario del
parque
vehicular.

Porcent
aje de
pagos o
portuno
s de los
Impuest
os y der
echos
de vehic
ulos pro
piedad
del Ayu
ntamien
to de G
uadalaj
ara.

(Total
de vehic
ulos act
ualizado
s(Impue
stosy d
erechos
) / total
de vehic
ulos pro
piedad
municip
al)
*100.

Gestidn

Eficacia

Trimestr
al

100%

100%

Reporte
mensua
| del De
partam

ento de
vehiculo
S.

Departa
mento
de Vehi
culos.

El parque
vehicular no
cuenta con
problemas
legales.

100

Ninguna

100

Ninguna

100

Ninguna

100

Ninguna

Activida
d4.2

Actualizacién

Administrativa

del inventario
del parque
vehicular.

Porcent
aje de
avance
en la ac
tualizaci
6n admi
nistrativ
a del
parque
vehicula
r, propie
dad mu
nicipal.

(NUmer
o0 de ve
hiculos
con act
ualizaci
6n Admi
nistrativ
a / total
de vehic
ulos
)*100.

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

100%

100%

Reporte
mensua
| del De
partam

ento de
vehiculo
S.

Departa
mento
de Vehi
culos.

El parque
vehicular no
cuenta con
problemas
legales.

0.40

Ninguna

65

Ninguna

91.44

Ninguna

91.44

Ninguna

Compon
ente 5

Dar
Mantenimiento
de servicios

generales a los

Porcent
aje de

reportes
atendid

(Solicitu
des ate

ndidas /
solicitud

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

88%

88%

Reporte
S mensu
ales de
la

Unidad

e Servi
ios Ge
n

erales.

Proveedores
entregan dentro
del plazo de su
ordenes de

93.88

Ninguna

93.5

Ninguna

93.7

Ninguna

94.9

Ninguna
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inmuebles [os es recibi Unidad compra.
propiedad das)*10 de Servi
municipal de 0. cios Ge
manera nerales.
eficiente y
eficaz.
Activida| Dar atencién a |Porcent |(Solicitu|Estratég|Eficacia[Trimestr; 88% 88% [Reporte|Unidad |Los proveedores| 92.99 Ninguna| 92.2 |Ninguna] 93 |Ninguna] 93 |Ninguna
d 5.1 | las solicitudes faje de s|des ate ico al mensua Departa entreguen en
de servicios de plicitud |ndidas | de la |mental tiempo y forma.
Mantenimiento |es aten |en Unidad [de Servi
General de las [didas entiempo de servicios Ge
dependencias el Optimo / cios genjnerales
de manera [iempo [solicitud erales. |(UDSG).
optima . Optimo |es recibi
(3 dias) [das ) x
. 100.
Activida| Dar atencién a [Porcent |(Solicitu|Gestidon|Eficacia[Trimestr; 88% 88% [Reporte|Unidad |Los proveedores| 94.89 |Ninguna| 94.81 |Ningunal 93.16 |Ninguna| 95.23 |Ninguna
d 5.2 | las solicitudes faje de s|des ate al mensua Departa entreguen en
servicio de olicitud |ndidas | de la |mental ftiempo y forma.
Mantenimiento |es aten |en Unidad |de Servi
Especializado de|didas entiempo de servicios Ge
las el Optimo / cios genjnerales
dependencias ftiempo [solicitud erales. |(UDSG).
de manera |6ptimo [es recibi
Optima . (3 dias) |[das ) x
. 100.
Compon| Dotaciéon de [Tiempo [Mide el |Gestidon|Eficacia[Trimestry 45 44 SistemaDireccié|Las licitaciones 31 |Ninguna] 31 |Ninguna] 31 |Ninguna 3.38 |Ninguna
ente 6 bienes y promedinimero al admin / |n de Ad |cuentan con
servicios a las o de de dias si gdl |quisicio participantes. El
dependencias |dias promedi nes, sistema
municipales |para 0 que tr efatura ADMIN/si se
solicitados [realizar janscurr de Com encuentra
compra |en entre pras actualizado
S la
captura
de unar
equisici
ony la
generac
ion de
una
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orden

de
compra
Activida| Numero de [ProveedSumato |Gestidn|Eficacia[Trimestr; 65 70 |Padrén |efatura El evento se 778 |Ninguna| 48 |ninguna|] 71 |Ninguna] 32 |Ninguna
d 6.1 |proveedores queores en [ria de Pr al de Prov |[de Desadifunde
integran el el oveedor eedores rrollo defadecuadamente
padrén padrén |es Regis Proveed|por parte de la
municipal Municip ftrados ores Camara de
al en el Comercio y la
Padrén Direccién de
Municip Comunicacién
al del
Ayuntamiento
Activida| Procesamiento NUmero Sumato [Estratég Eficacia(Trimestr; 620 640 |ORDEN |efatura |Las 212 (Total de| 338 |ninguna| 115 |Ninguna] 104 |Ninguna
d 6.2 | de ordenes de (de ria de ico al ES DE C|de Com dependencias ordenes
compra ordenes|ordenes OMPRA pras solicitan de
de de http://tr ordenes de compra
compra [compra anspare compra
ncia.gu
adalajar
a.gob.m
x/transp
arencia/
adquisic
iones/2
015-201
8
Compon|ComportamientoPorcent (NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestr; 94% 94% [NOmina DirecciéSe el personal 90 |Ninguna| 88 |Ninguna| 87.80 |Ninguna] 92 |Ninguna
ente 7 |de la Plantilla defaje de |o de al del Ayu |n de Re [del municipio se
empleados |plazas ofplazas o ntamienicursos hmantiene
municipales [cupadasicupadas to de G jumanos |aborando
actualizado |en el m yNUmer uadalaj durante todo el
unicipio (o total ara afo
de
plazas a
probada
s en la
plantilla
)*100
Activida| Asignacién de |Porcent [(NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestr; 30% 31% [Reporte DireccidLas mujeres 33.5 |Ninguna| 34.43 |ningunal 33.49 Ningunal 32.95 |Ninguna
d 7.1 |plazas laboralesjaje de |o de al s dela |n de Re muestran
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para mujeres enlplazas ojmujeres plantillajcursos [interés en
el Ayuntamientojcupadasique Humanolparticipar en el
de Guadalajara |por trabajan S servicio publico
mujeresien el m
unicipio
total de
plazas o
cupadas
)*100
Activida| Asignacién de |Porcent |(NUmer |[Estratég| Eficacia[Trimestr; 5.7% | 5.7% [Reporte Direccié|Se mantenerse 5.3 |Ninguna 6 ninguna| 5.50 |Ninguna| 4.11 [Ninguna
d7.2 plazas con jajede [0ode ico al s de la |n de Re sin cambios la
categoria de [puestos |plazas plantilla jcursos |estructura del
funcionario |con cat |con cat Humano|Gobierno
publico egoria |egoria S Municipal
de funci|de funci
onario |onario/n
Umero
total de
plazas o
cupadas
)*100
Compon| Servidores [Porcent |(NUmer |Gestidn|Eficacia[Trimestry 33% 34% [Reporte Direccié|Los servidores 9.7 |Ningunal 16.00 [Ninguna| 24.69 |Ninguna| 0.62 |[Derivad
ente 8 publicos aje de s|o de ser al s de capn de Re publicos se o del
municipales |ervidorejvidores acitadosicursos |comprometeny cierre
capacitados s publicos emitido Humanopasisten a las de activ
publicos|capacita s porla s capacitaciones idades
capacitados/Nu Direccié impartidas por COV|
dos mero n de Ca ID-19
total de pacitaci
servidor 6n
es publi
C0s)*10
0
Activida| Publicacién de |Porcent |(NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestr; 100% | 100% [Medios Direccié|Se tienen 100 |Ningunal 100 |Ninguna] 100 |Ningunal 100 |Ninguna
d8.l las aje de |0 de al de com |n de Re medios de
convocatorias |cursos picursos unicacidlcursos comunicacién
para los cursos |ublicadocon con n utiliza Humanodisponibles
de capacitacién s con covocatori dos S
a los servidores nvocatoja abiert
publicos ria a/total
abierta |de curs
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para los|os)*100
Servidor|
es
Publicos
Activida| Realizacién de Porcent |(NUmer |Gestion|Eficacia[Trimestr;y 100% | 100% [Progra [Direccié|Los servidores 100 |Ninguna| 100 |Ningunal 100 |Ningunal 100 |[Ninguna
d8.2 los cursos |aje de [ode al ma de c|n de Re publicos se
calendarizados |cursos ricursos i apacitaccursos |interesany se
ealizadompartid i6n paraHumanojinscriben a los
s de 0s/NUm el persols cursos
acuerdolero de nal del
al calen |cursos ¢ municip
dario |alendari io de Gu
zados)* adalajar
100 a
Compon| Servicios con Mariacié|((Numer|Gestién|Eficacia[Trimestr; 3% 3% [Reporte Jefatura |Los servicios -25 |La dismi| -2.44 |Ningunal 5.55 |Ningunal 5.20 |La dismi
ente 9 calidad y n anual (o total al por de las U|que prestan las nucién nucién
profesionalismo|de servide servi partes |nidades |Unidades de 25% obedec
brindados |[cios brincios de UFGP  [Funcion |Administrativas en ealaa
dados |las ales de |se mantienen relaciéon pertura
en las |UFGP Gestién funcionando al parcial
UFGP |del afio Plena mismo t de las in
actual- rimestre stitucio
ndmero del afio nes que
total de pasado, integran
servicio es a las Un
s del debido idades F
afio ant a que uncional
erior)/n en 2020 es, deri
Umero todavia vado de
total de se las medi
servicio contaba das rest
s del con rictivas
afo ant todas por la e
erior)*1 las depe mergen
00 ndencia Cia sanit
s que aria por
abiertas COVID-1
para 9
ofrecer
Sus serv
icios,
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sin emb

argo de
rivado
de las
medida
s de con
tingenci
a ante
la pand
emia de
SARS-
CoV-2 el
ndmero
de las
mismas
tuvo
que ser
reducid
0.
Activida|DescentralizaciéPorcent |(NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestry 70% 75% [Encuest Jefatura [La ciudadania 99% [Ninguna| 99% Ningunal 93% |Ninguna| 94 |Ninguna
dao.l n de los aje de |0 de al as realizde las Uicontesta la
servicios que |usuariosjusuarios adas nidades encuesta
brinda el encuest lencuest por las [Funcion
municipio de [ados ados sat UFGP fles de
Guadalajara |que se [isfechos Gestién
muestrade los s Plena
n satisfeervicios
chos de las U
por los sFGP/NU
ervicios |/mero
de las [total de
UFGP  |usuarios
encuest
ados en
las UFG
P)*100
Activida| Atencién de |Porcent (NUmer |Gestidn|Eficacia[Trimestry 0 30% [Encuest|efatura Los encuestados| 58% |[Ninguna] 59% |Ningunal 57% |[Ninguna] 56 |Ninguna
d9.2 mujeres ajes de |o total al as realizde las Umuestran
encuestadas en mujeresde adas nidades [disposicién para
las UFGP'S |encuest mujeres por las [Funcion sefialar su sexo
adas en|encuest UFGP |ales de
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las adas en Gestién
UFGP |las UFG Plena
P/NUme
ro total
persona
S encue
stadas
en las U
FGP)*10
0

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE

PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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