Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

21. Desarrollo Administrativo

21. Desarrollo Administrativo

2021

Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- VI. Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

017. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de
sistemas.

Estrategias

E17.1. Hacer mas eficiente la administracién de los recursos, bienes y servicios adquiridos como parte del patrimonio municipal.,E17.2. Desarrollar|
el sistema de capacitacién, profesionalizacidon y certificacion de aptitudes, asi como garantizar la calidad en el servicio
Ublico.,E17.6.Descentralizar y facilitar el acercamiento de los servicios de las distintas dependencias a cada zona del municipio.

Linea de Accidén

L17.1.1,L17.1.2,L.17.13,L.17.2.1,L17.2.2,L17.6.1

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA BASE METAS MEDIOS DE V|FUENTES DE SUPUESTOS
Indicador Férmula Tipo de Dimension |[Frecuen-cia de ERIFICACION|INFORMACIO
indicador la medicion N
FIN Contribuir a Impulsar el |Porcentaje (Gasto total | Estratégico Eficacia Anual 100% 100% Reportes Direccién de |Los precios se mantienen
desarrollo de la de avance |ejercido/ trimestrales [Administraci |estables

administracién pulblica |del gasto gasto 6n
municipal mediante la [corriente. corriente )

optimizacién de recursos *100

y el manejo eficiente del

parque vehicular, bienes

muebles e inmuebles y

suministrar los recursos

materiales y servicios a
las Dependencias del

Gobierno de Guadalajara.

PROPOSITO | Las dependencias del [Porcentaje |(NUmero de | Estratégico Eficacia Anual 100% 100% Reportes Despacho delLas dependencias

Gobierno de Guadalajara
reciben oportunamente
los bienes y servicios
solicitados a las
dependencias de la
Coordinacién General de
Administracién e
Innovacioén
Gubernamental

de respuesta
a los asuntos
y trdmites
recibidos

asuntos y
solicitudes at
endidos/NUm
ero de
asuntos y
solicitudes re
cibidos)*100

trimestrales

la
Coordinacién
General de A
dministracié
ne
Innovacién G
ubernament
al

reportan sus avances en
tiempo y forma

1/9




Componente| Asuntos del despacho de [Porcentaje (NUmero de Gestion Eficacia Trimestral 100% 100% Informes del Despacho  |Los asuntos recibidos en
1 la coordinacidn recibidos |de respuestasolicitudes at Despacho |Coordinacién|la Coordinacién
de los endidas/nim General de Alcorresponden a su @mbito
asuntosy fero de dministracié |[de competencia
tramites solicitudes re ne
recibidos cibidas)*100 Innovacion G
ubernament
al
Actividad 1.1|Seguimiento y Evaluacién|Porcentaje [(NUmero de Gestién Eficacia Trimestral 100% 100% Sistema de |Direccién de [Las dependencias
del Desempeio de las |de avance |avances de Informacién |evaluacidn y [reportan sus avances en
matrices de indicadores fen las indicadores r del seguimiento tiempo y forma
para resultados matrices de |eportados/N desempeno (de la
indicadores |[Umero de SID Coordinacién
para avances General de A
resultados |indicadores dministracié
por reportar) ne
*100 Innovacion G
ubernament
al
Actividad 1.2| Atencién a las solicitudes [Porcentaje  [(NUmero de Gestién Eficacia Trimestral 100% 100% Reportes Direccién de |Las solicitudes son
de Transparencia de (e solicitudes mensuales |evaluaciéon y [competencia de la
manera eficiente y eficaz jsolicitudes [de transpare seguimiento (coordinacién
recibidasy |ncia atendid de la
atendidas defas/nimero Coordinacién
manera de General de A
oportuna solicitudes dministracié
de transpare ne
ncia recibida Innovacion G
s)*100 ubernament
al
Componente| Vehiculos atendidosy [Porcentaje ((vehiculos Gestién Eficacia Trimestral 86% 86% Reportes Taller Proveedores entregan
2 reparados de vehiculos [reparados / mensuales |Municipal. |dentro del plazo de su
reparados. |vehiculos del sistema ordenes de compra.
ingresados) informatico
x 100 de Taller
Municipal.
Actividad 2.1| Reparacién y atencién de Porcentaje (NUmero de Gestion Eficacia Trimestral 88% 88% Reportes Unidad de [El proveedor entrega en
vehiculos del Gobierno (de solicitudes mensual de [Taller. tiempo y forma todas las
Municipal de Guadalajara.solicitudes |atendidas en la Unidad de refacciones solicitadas.
atendidas entiempo Taller.
el tiempo  |6ptimo /
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Optimo (4  |nUmero de

dias). solicitudes
recibidas
)*100.

Actividad 2.2| Reparacidn y atencidn de [Porcentaje [(NUmero de Gestién Eficacia Trimestral 88% 88% Reportes Unidad de  [El proveedor entrega en
vehiculos de la Comisaria [de solicitudes mensual de [Taller. tiempo y forma todas las
de Seguridad Ciudadana [solicitudes |atendidas en la Unidad de refacciones solicitadas.
del Gobierno Municipal defatendidas entiempo Taller.

Guadalajara. el tiempo Optimo /
Optimo (4  |nUmero
dias). solicitudes
recibidas ) x
100.
Componente| Suministrar los Recursos Variaciéon ((Gasto del Gestién Eficacia Trimestral 10% 10% Reportes Unidad de [Incremento de precios se
3 Materiales y los servicios [porcentual |mes del afio mensuales Recursos mantiene controlado.
a las Dependencias del |en consumo jactual- el de la Unidad [Materiales.
Gobierno de Guadalajara |[de insumos |gasto del de Recursos
de manera eficiente y [y/o servicios /mes del afho Materiales.
eficaz. administrativianterior) /
0S. gasto del
mes
anterior)
*100.
Actividad 3.1| Atencién de solicitudes al Porcentaje ((Solicitudes Gestion Eficacia Trimestral 100% 100% Reporte Unidad de |Proveedores entregan
Almacén General, partidasde atendidas en mensual del Recursos dentro del plazo de su OC.
(2110,2140,2160). solicitudes tiempo sistema Materiales.
atendidas en{éptimo / informatico
el tiempo  |nUmero del Almacén
Optimo (3 [solicitudes General.
dias). recibidas
)*100.
Actividad 3.2 Suministrar Energia  |Porcentaje |(( Consumo | Estratégico Eficacia Trimestral 3% 3% Reporte Unidad de  [Siniestros y eventos no
Eléctrica a las de ahorro en KW mes del mensual de [Recursos programados pueden
Dependencias del el consumo [afio actual- la Unidad de Materiales. [afectar la meta.
Gobierno de eléctrico. Consumo KW Recursos
Guadalajara(3110) mes del afo Materiales.

anterior ) /
Consumo KW,
mes del afo
anterior ) x
100.
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Actividad 3.3

Regularizacién de
contratos con la CFE.

Porcentaje
de contratos
regularizado
S.

(NUumero de
contratos re
gularizados
hasta el mes
inmediato
anterior+
Numero de
contratos re
gularizados
del mes
actual/los
inmuebles
de
Patrimonio
municipal
por regulariz
ar)*100.

Gestion

Eficacia

Anual

100%

100%

Reporte
mensual de
la Unidad de
Recursos
Materiales.

Unidad de
Recursos
Materiales.

La CFE autoriza los
tramites en tiempo y
forma.

Actividad 3.4

Disminucién en el
consumo promedio de
Gasolina por vehiculos
propiedad del Municipio

de Guadalajara.

Porcentaje
ahorrado en
el consumo
en litros de
Gasolinas
por vehiculo
activo.

((Consumo
en litros de
Gasolina de
vehiculos
activos del
mes y afo
actual
~consumo de
litros de
Gasolina su
ministrados
en el mesy
ano
anterior)/
numero de
litros de
Gasolina su
ministrados
en el ano ant
erior)*100.

Gestion

Economia

Trimestral

10%

10%

Reporte
mensual de
la Unidad de
Recursos
Materiales.

Unidad de
Recursos
Materiales.

Los vehiculos operan de
forma cotidiana.

Componente
4

Patrimonio del Municipio
de Guadalajara, regulado
y bien administrado.

Porcentaje
de pagos
oportunos de
los

((Patrimonio
con
actualizacion
administrativ

Gestion

Eficacia

Trimestral

72%

72%

Reportes
mensuales
de la

Direccién de

Direccién de
Patrimonio.

El parque vehicular no
cuenta con problemas
legales
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impuestos y |a del mes Patrimonio.
derechos de enmediato
vehiculos  janterior +
propiedad |patrimonio
del Ayuntamicon
ento de actualizacion
Guadalajara. @dministrativ
a del mes
que se trata
de vehiculos,
muebles e in
muebles/tota
| de
patrimonio
con
actualizacion
administrativ
a)-1) *100.
Actividad 4.1 Actualizacién del Porcentaje ((Total de Gestion Eficacia Trimestral 100% 100% Reporte DepartamentEl parque vehicular no
inventario del parque [de pagos vehiculos act mensual del |o de cuenta con problemas
vehicular. oportunos dejualizados(lm DepartamentVehiculos. |legales.
los puestos y o de
Impuestos y |derechos) / \vehiculos.
derechos de total de
vehiculos vehiculos
propiedad |propiedad
del Ayuntamimunicipal)
ento de *100.
Guadalajara.
Actividad 4.2 Actualizacién Porcentaje |(NUmero de Gestidn Eficacia Trimestral 100% 100% Reporte DepartamentEl parque vehicular no
Administrativa del de avance |vehiculos mensual del o de cuenta con problemas
inventario del parque l|en la con DepartamentVehiculos. |egales.
vehicular. actualizaciénjactualizacién o de
administrativiAdministrati \vehiculos.
a del parque \va / total de
vehicular, |vehiculos
propiedad |)*100.
municipal.
Componente| Dar Mantenimiento de [Porcentaje |(Solicitudes Gestién Eficacia Trimestral 88% 88% Reportes Unidad de |Proveedores entregan
5 servicios generales a los [de reportes [atendidas / mensuales [Servicios dentro del plazo de su
inmuebles propiedad |atendidos [solicitudes re de la Unidad [Generales. (ordenes de compra.
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municipal de manera cibidas)*100. de Servicios
eficiente y eficaz. Generales.
Actividad 5.1 Dar atencién a las Porcentaje |(Solicitudes | Estratégico Eficacia Trimestral 88% 88% Reporte Unidad Depa|Los proveedores
solicitudes de servicios de/de atendidas en mensual de [rtamental deentreguen en tiempo y
Mantenimiento General [solicitudes tiempo la Unidad de [Servicios forma.
de las dependencias de fatendidas endptimo / servicios Generales
manera optima . el tiempo solicitudes generales. |[(UDSG).
Optimo (3 recibidas ) x
dias) . 100.
Actividad 5.2 Dar atencién a las Porcentaje |(Solicitudes Gestidn Eficacia Trimestral 88% 88% Reporte Unidad DepalLos proveedores
solicitudes servicio de [de atendidas en mensual de [rtamental deentreguen en tiempo y
Mantenimiento solicitudes fiempo la Unidad de [Servicios forma.
Especializado de las  fatendidas enéptimo / servicios Generales
dependencias de manera el tiempo solicitudes generales. |[(UDSG).
Optima . Optimo (3 [recibidas ) X
dias) . 100.
Componente| Dotacidén de bienesy [Porcentaje |((Patrimonio | Gestién Eficacia Trimestral 72% 72% Reportes Direccidn de [El parque vehicular no
6 servicios a las de pagos con mensuales [Patrimonio. [cuenta con problemas
dependencias municipalesjoportunos defactualizacién de la legales
solicitados los administrativ Direccién de
impuestos y fa del mes Patrimonio.
derechos de inmediato
vehiculos anterior +
propiedad |patrimonio
del Ayuntamijcon
ento de actualizacién
Guadalajara. administrativ
a del mes
que se trata
de vehiculos,
muebles e in
muebles/tota
| de
patrimonio
con
actualizacién
administrativ
a)-1) *100.
Actividad 6.1 Numero de proveedores [Proveedores Sumatoria Gestion Eficacia Trimestral 65 70 Padrén de |efatura de [l evento se difunde
gue integran el padrén en el padrén de Proveedores Desarrollo fadecuadamente por parte
municipal Municipal Proveedores de de la Camara de Comercio
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Registrados
en el Padrén

Proveedores

y la Direccién de
Comunicacion del

Municipal Ayuntamiento
Actividad 6.2 NUmero de [Sumatoria Estratégico Eficacia Trimestral 620 640 ORDENES DEjefatura de |Las dependencias
ordenes de (de ordenes COMPRA htt [Compras solicitan ordenes de
compra de compra p://transpare compra
ncia.guadala
jara.gob.mx/
transparenci
a/adquisicion
es/2015-201
8
Componente| Comportamiento de la [Porcentaje (NUmero de Gestion Eficacia Trimestral 94% 94% Némina del |Direccién de [Se el personal del
7 Plantilla de empleados de plazas plazas ocupa Ayuntamient Recursos municipio se mantiene
municipales actualizado jpcupadas en {das/Numero o de humanos laborando durante todo el
el municipio ftotal de Guadalajara afo
plazas
aprobadas
en la plantill
2)*100
Actividad 7.1) Asignacién de plazas [Porcentaje [(NUmero de Gestién Eficacia Trimestral 30% 31% Reportes de Direccién de |Las mujeres muestran
laborales para mujeres en|de plazas mujeres que la plantilla |Recursos interés en participar en el
el Ayuntamiento de  jocupadas trabajan en Humanos servicio publico
Guadalajara por mujeres el municipio/
total de
plazas ocupa
das)*100
Actividad 7.2| Asignacidn de plazas con [Porcentaje ((NUmero de | Estratégico Eficacia Trimestral 5.7% 5.7% Reportes de Direccién de [Se mantenerse sin
categoria de funcionario de puestos |plazas con la plantilla Recursos cambios la estructura del
publico con categoria de Humanos Gobierno Municipal
categoria de funcionario/n
funcionario [Umero total
de plazas oc
upadas)*100
Componente Servidores publicos  Porcentaje |(NUmero de Gestion Eficacia Trimestral 33% 34% Reportes de |Direccién de |Los servidores publicos se
8 municipales capacitados |de servidores capacitados Recursos comprometen y asisten a
servidores |publicos cap emitidos por Humanos las capacitaciones
publicos acitados/Nu la Direccién impartidas
capacitados |mero total de
de Capacitacién

servidores p
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Ublicos)*100

Actividad 8.1 Publicacién de las Porcentaje |(NUmero de Gestion Eficacia Trimestral 100% 100% Medios de coDireccién de [Se tienen medios de
convocatorias para los |de cursos  cursos con municaciéon [Recursos comunicacién disponibles
cursos de capacitacién a [publicados [convocatoria utilizados Humanos
los servidores publicos |con abierta/total
convocatoriade
abierta para |cursos)*100
los
Servidores
Plblicos
Actividad 8.2| Realizacién de los cursos [Porcentaje ((NUmero de Gestion Eficacia Trimestral 100% 100% Programa de|Direccién de |Los servidores publicos se
calendarizados de cursos cursos impar capacitacién Recursos interesan y se inscriben a
realizados detidos/Nimer para el Humanos los cursos
acuerdo al (o de cursos ¢ personal del
calendario [alendarizado municipio de
s)*100 Guadalajara
Componente| Servicios con calidad y Mariacién ((NUmero Gestidn Eficacia Trimestral 3% 3% Reporte por |efatura de [Los servicios que prestan
9 profesionalismo brindadosjanual de total de partes UFGP |as Unidades |as Unidades
servicios servicios de Funcionales |Administrativas se
brindados enflas UFGP del de Gestién |mantienen funcionando
las UFGP afno actual- Plena
ndmero total
de servicios
del aflo ante
rior)/nimero
total de
servicios del
afo anterior)
100
Actividad 9.1| Descentralizacién de los [Porcentaje [(NUmero de Gestién Eficacia Trimestral 70% 75% Encuestas |efatura de |La ciudadania contesta la
servicios que brinda el [de usuarios [usuarios realizadas |as Unidades encuesta
municipio de Guadalajarajencuestados [encuestados por las UFGP [Funcionales
que se satisfechos de Gestién
muestran de los Plena
satisfechos [servicios de
por los las UFGP/NU
servicios de |mero total
las UFGP de usuarios
encuestados
en las
UFGP)*100
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Actividad 9.2

Atencién de mujeres
encuestadas en las
UFGP’S

Porcentajes
de mujeres
encuestadas
en las UFGP

(NUmero
total de
mujeres
encuestadas
en las UFGP/
Numero total
personas
encuestadas
en las
UFGP)*100

Gestion

Eficacia Trimestral 0

30%

Encuestas
realizadas
por las UFGP

Jefatura de
las Unidades
Funcionales
de Gestién
Plena

Los encuestados
muestran disposicién para
sefalar su sexo

NOMBRE

CARGO

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
DEL AREA TECNICA
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