Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

21. Desarrollo admi

nistrativo

21. Desarrollo administrativo

2020

Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- VI. Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

sistemas.

017. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de

Estrategias

E17.1. Hacer mas eficiente la administracién de los recursos, bienes y servicios adquiridos como parte del patrimonio municipal.,E17.2. Desarrollar|
el sistema de capacitacién, profesionalizacidon y certificacion de aptitudes, asi como garantizar la calidad en el servicio
Ublico.,E17.6.Descentralizar y facilitar el acercamiento de los servicios de las distintas dependencias a cada zona del municipio.

Linea de Accién L17.1.1,L17.1.2,L17.1.3,L17.2.1,L.17.2.2,L.17.6.1
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS |MEDIOS [FUENTES SUPUESTOS Avances |Observaci| Avances |Observaci| Avances |Observaci
BASE DE VERIF| DE INFO ones ones ones
Indicador| Férmula | Tipo de |Dimensié| Frecuen- ICACION | RMACIO Enero a |(avances -4 Abrila |(@avances - Julioa |(avances -
indicador n ciade la N Marzo |cualitativo| Junio [cualitativo| Sept. |cualitativo
medicién s) s) S)
FIN Contribuira  |Porcenta( gasto | Gestién | Eficacia| Anual 100% 100% [Reportes|Direccié |Los precios se 25.34% | ninguna| 100% |ninguna| 100% |[NINGUN
Impulsar el je de corriente trimestrajn Adminijmantienen A
desarrollo de la [avance |gasto les Direc stracién |estables
administraciéon (del gastoftotal cién Ad
publica municipal icorrientelejercido ministrac
mediante la ) 100 ion

optimizacién de
recursos y el
manejo eficiente
del parque
vehicular, bienes
muebles e
inmuebles y
suministrar los
recursos
materiales y
servicios a las
Dependencias del
Gobierno de

Guadalajara.
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PROPQSI|Las dependencias|Porcenta|(Nimero |[Estratégi| Eficacia| Anual 85% 90% [Reportes|Despach [Las dependencias| 21% |ninguna| 51% 75%
TO del Gobierno de |je de res |de co trimestrajo de la Cjreportan sus
Guadalajara |puesta alasuntos les oordinacifavances en
Reciben los y solicitu on tiempo y forma
oportunamente jasuntos |des aten General
los bienesy |y didos/NU de Admi
servicios trdmites [mero de nistracié
solicitados a las [recibidosfasuntos n e Innov,
dependencias de y solicitu acién Gu
la Coordinacién des recib bername
General de idos)*10 ntal
Administracién e 0
Innovacién
Gubernamental
Compon Asuntos del  |Porcenta|(NUmero| Gestidn | Eficacia | Trimestr| 100% | 100% [Informes Despach [Los asuntos 24% |ninguna| 55% |ninguna| 75% |NINGUN
ente 1 | despacho dela |e de res|de solicit al del Desp jo Coordi |recibidos en la A
coordinacion |puesta |udes ate acho nacién |Coordinacién
recibidos de los |ndidas/n General [corresponden a su
asuntos [Umero de Admi @mbito de
y de solicit nistracié competencia
trdmites judes reci n e Innov,
recibidos|bidas)*1 acion Gu
00 bername
ntal
Actividad] Seguimiento y |Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 100% 100% [Sistema |Direccié |Las dependencias| 100% |ninguna| 100% 100% |NINGUN
1.1 Evaluacién del jje de de al de Infor |n de evalreportan sus A
Desempefio de lasavance [avances macién [uacién y [avances en
matrices de |enlas |deindica del dese [seguimieftiempo y forma
indicadores para matrices |dores re mpefio |nto de la
resultados de indicajportados SID Coordina
realizadas. dores NUmero ciéon
para res |de General
ultados [avances de Admi
indicador nistracié
es por re n e Innov,
portar)*1 acién Gu
00 bername
ntal
Actividad Atencién a las |Porcenta|(NUmero |Estratégi| Eficacia |Trimestr| 100% | 100% [ReportesDireccié [Las solicitudes 100% |ninguna| 100% 100% |ninguna
1.2 solicitudes de |jje de de co al mensual |n de evalson competencia
Transparencia dejavance [avances es uacion y |de la coordinacién

2/13




manera eficiente |en las |de indica seguimie
y eficaz matrices |dores re nto de la
de indicajportados Coordina
dores NUmero cion
para res |de General
ultados [avances de Admi
indicador nistracié
es por re n e Innov,
portar)*l acién Gu
00 bername
ntal
Compon Vehiculos Porcenta|(vehiculo| Gestién | Eficacia |Trimestr| 74% 86% [Reportes(Taller MulProveedores 60.03% [ninguna| 66% |ninguna| 73% |ninguna
ente 2 atendidosy |je de vehjs repara al mensual |nicipal. jentregan dentro
reparados iculos re |dos / veh es del del plazo de su
parados. |iculos in sistema i ordenes de
gresados nformati compra.
) x 100 co de
Taller Mu
nicipal.
Actividad] Reparaciéony [Porcental(numero | Gestion | Eficacia |Trimestr| 74% 86% |ReporteslUnidad [Carencia de 47.76% |ninguna| 52% 75%
2.1 atenciéon de |je de soli|de solicit al mensual |de refacciones
vehiculos del [citudes ajudes ate de la Taller. |vehiculares por
Gobierno tendidas |ndidas Unidad falta de entrega
Municipal de |en el en de del proveedor.
Guadalajara. tiempo [tiempo Taller.
Optimo. [Bptimo /
numero
de solicit
udes
recibidas
) x 100.
Actividad] Reparaciéony [Porcental(numero | Gestion | Eficacia |Trimestr| 74% 86% |ReporteslUnidad [Carencia de 69.8% |ninguna| 72% 74%
2.2 atencidon de |je de soli|de solicit al mensual |de refacciones
vehiculos de la [citudes ajudes ate de la Taller. |vehiculares por
Comisaria de [tendidas |ndidas Unidad falta de entrega
Seguridad en el en de del proveedor.
Ciudadana del tiempo tiempo Taller.
Gobierno Optimo. [Bptimo /
Municipal de numero
Guadalajara. de solicit
udes

3/13




recibidas

) x 100.
Compon| Requerimientos [Porcenta|(NUmero | Gestidén | Eficacia |Trimestr| 100% | 100% [Registro Direccié |Los asuntos 100% |ninguna| 100% 100% [ninguna
ente 3 | via oficiodela e de de al de n de Ad |recibidos en la
distintas areas delloficios atloficios at asuntos |ministracDireccidn
Gobierno de |endidos endidos turnadosfion. corresponden a su
Guadalajara |de -+ a la Dire ambito de
atendidas manera |ndmero ccién de competencia.
oportunade Administ
oficios racion.
de
atencidén
recibidas
) x 100.
Actividad seguimiento al |Porcenta|(presupu| Gestién | Eficacia |Trimestr| 100% | 100% [Reportes|La Que las Unidades | 25.34% |ninguna| 37% |ninguna| 44%
3.1 presupuesto |je de esto al mensual Unidad [Responsables de
ejercido de la |avance (ejercido es de la |de la Direccidn de
Direccién de fenla el presup UCYAGA.|Control y/Administracién
Administracion y |entrega |uesto au Analisis [reporten sus
sus Unidades (e torizado del avances de
Responsables. [informes|) x 100. Gasto Ad|presupuesto
presupu ministratiejercido en
estados ivo (UCY tiempo y forma.
de las AGA).
Unidades
Respons
ables de
la
Unidad
de Admi
nistracié
n.
Actividad, atencién a las |porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 100% 100% [Reportes|La Que las Unidades 94% |ninguna| 96.25% |ninguna| 97% |ninguna
3.2 solicitudes de |je de soli|de solicit al mensual Unidad [Responsables de
Transparencia |[citudes [udes de es del D de la Direccién de
recibidastranspar epartam [Control yljAdministracién
y atendi jencia ate ento de I|Andlisis [reporten sus
dos de |ndidas / ndicador(del avances de
manera [ndmero es de Gasto Adidesempefio en
oportunade solicit Gestion. ministrattiempo y forma.
udes de ivo (UCY
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transpar AGA).
encia
recibidas
) x 100.
Compon Recursos Variacion((Consu | Gestién | Eficacia | Trimestr 0 -3% [Reportes{Unidad |[Incremento de -8.1% |ninguna| -4.8% | menor -4.8 |ninguna
ente 4 | Materiales y de [porcentumo del al mensual |de precios consumo
servicios a las [al en afno es de la |Recursos|controlado. de
Dependencias deliconsumofactual - Unidad |Material insumos
Gobierno de [de consumo de es.
Guadalajara |insumos |del afio a Recursos
suministrados |y/o nterior)/ Material
servicios consumo es.
administ del afo
rativos. |anterior)
*100.
Actividad] Atencién de |Porcenta|(numero | Gestién | Eficacia [Trimestr| 100% | 100% [Reporte |Unidad [Proveedores 100% |ninguna| 100% |ninguna| 100% |ninguna
4.1 solicitudes al |je de soli/de solicit al mensual |de entregan dentro
Almacén General [citudes ajudes ate del Recursos|del plazo de su
tendidas |ndidas sistema i[Material |OC.
en el en nformati |es.
tiempo tiempo co del
Optimo  Gptimo / Almacén
numero General.
solicitud
es
recibidas
) x 100.
Actividad| Suministro de |variacién|(( Consu | Gestién | Eficacia | Trimestr 0 -5% [Reporte [Unidad [Siniestrosy 0.63% |ninguna 4.8 4.8
4.2 Energia Eléctrica porcentujmo KW al mensual |de eventos no
a las al en el mes del de la Recursosjprogramados
Dependencias deliconsumoffio actu Unidad |Material [pueden afectar la
Gobierno de |eléctrico [al-Consu de es. meta.
Guadalajara mo KW Recursos
mes del Material
afo es.
anterior )
Consu
mo KW
mes del
afo
anterior )
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X 100.

Actividad Regularizacién deporcental(Nimero| Gestién | Eficacia |Trimestr| 33% 35% [Reporte Unidad [Falta de personal | 15.99% |ninguna| 15.99 se 51%
4.3 contratos con la |je de conde contr al mensual |de interno. retomara
CFE tratos re [atos reg de la Recursos en el 2do
gularizadularizado Unidad [Material semestre
os ante s de es. debido a
la CFE Numero Recursos la pande
de contr Material mia
atos por es.
regulariz
ar)*100
Actividad| suministro de [Variaciéon|(( Gestion [Economi|Trimestr| 5% 7% |Reporte [Unidad [Siniestrosy -9% |ninguna| 4.8% |[seincorp| -5% |ninguna
4.4 Gasolina por |porcentujnumero a al mensual |de eventos no oraron
vehiculos al en el |de litros de la Recursosjprogramados 84 vehic
propiedad del |consumolde Unidad |Material [pueden afectar la ulos mas
Municipio de |en litros |Gasolina de es. meta.
Guadalajara. |de Gasolisuministr Recursos
nas por [ados en Material
vehiculo el afio es.
activo. factual
-numero
de litros
de
Gasolina
suministr,
ados en
el aflo an
terior)/
numero
de litros
de
Gasolina
suministr
ados en
el afo an
terior)*1
00
Compon| Patrimonio del [Porcenta|(Total de| Gestidn | Eficacia |Trimestr| 100% | 100% [ReportesDireccié Problemas legales| 100% |ninguna| 100% 100% |ninguna
ente 5 Municipio de |e de vehiculo al mensual [n de Patr/del parque
Guadalajara, |pagos opjs actuali es de la [imonio. |vehicular.
regulado y bien |ortunos zados op Direccié
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administrado.

de los imprtunam
puestos |ente/

y total de
derechosjvehiculo
de vehic s propied
ulos propad munic
iedad deliipal)
Ayuntam*100.
iento de
Guadalaj
ara.

n de Patr
imonio.

Actividad
5.1

Actualizacion del
inventario del
parque vehicular.

Porcenta|(Total de
je de vehiculo
pagos opls actuali
ortunos zados /
de los imftotal de
puestos (vehiculo
y s propied
derechosad munic
de vehic fipal)

ulos propr100
iedad del
Ayuntam
iento de
Guadalaj
ara

Gestidn

Eficacia

Trimestr
al

100%

100%

Reporte

mensual
del Depa
rtamento
de vehic
ulos.

Departa
mento
de Vehic
ulos.

Problemas legales
del parque
vehicular.

100%

ninguna

100%

100%

Actividad
5.2

Actualizacién
Administrativa del
inventario del
parque vehicular.

Porcenta|(Nimero
je de de vehic
avance |ulos con
en la act factualiza
ualizacié |cién adm
n admini jinistrativ
strativa ja / total
del de vehic
parque vulos
ehicular, )*100
propieda
d munici
pal

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

100%

100%

Reporte

mensual
del Depa
rtamento
de vehic
ulos.

Departa
mento
de Vehic
ulos.

Problemas legales
del parque
vehicular.

12.4%

ninguna

100%

100%

Compon
ente 6

Mantenimiento de
servicios

Porcenta|(numero

je de de solicit

Estratégi
co

Eficacia

Trimestr
al

85%

88%

Reportes
mensual

Unidad
de

Proveedores

entregan dentro

85.8%

ninguna

89%

ninguna

90%

ninguna
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generales a los [reportes judes ate es de la [Servicios|del plazo de su
inmuebles atendido ndidas / Unidad |Generalejordenes de
propiedad S numero de S. compra.
municipal de solicit Servicios
realizados udes reci Generale
bidas) x S.
100.
Actividad], atencién a las |Porcenta|(Numero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 85% 88% [Reporte [Unidad D|Que los 80.17% |ninguna| 84% 90% |ninguna
6.1 solicitudes de |je de soli|de solicit al mensual lepartam [proveedores
servicios de [citudes ajudes ate de la ental de lentreguen en
Mantenimiento [tendidas |ndidas / UDSG. [Serviciostiempo y forma.
General de las Numero Generale
dependencias . de solicit S
udes (UDSG).
recibidas
) x 100
Actividad, atencién a las |Porcenta|(Numero | Gestién | Eficacia |Trimestr| 85% 88% [Reporte [Unidad D|Que los 91.24% |ninguna| 93% |ninguna| 94% |ninguna
6.2 solicitudes je de solilde solicit al mensual |lepartam [proveedores
servicio de citudes ajudes ate de la ental de entreguen en
Mantenimiento [tendidas |ndidas / UDSG. [Serviciostiempo y forma.
Especializado de |. Numero Generale
las dependencias . de solicit S
udes (UDSG).
recibidas
) x 100
Compon Dotaciéon de [Tiempo [Sumatori| Gestién |Eficienci|Trimestr 0 31 [Sistema [Direccié |Las licitaciones 46.81 |ninguna| 44.43 |increme 26 increme
ente 7 |bienes y servicios|promedi [a de dias a al admin/ sin de Adglcuentan con nto en nto en
a las o de diasde uisicione [participantes. El dias por dias por
dependencias |para tramite S, sistema ADMIN/si compras compras
manipules realizar |de todas Jefatura |se encuentra consolid consolid
solicitados compras [las requi de actualizado adas y di adas y di
siciones Compras ficultade ficultade
atendida S presen S presen
S / sumat Ciales de ciales de
oriader las las
equisicio partes partes
nes aten debido al debido al
didas CovID CovID
19 19
Actividad Realizaciéon de |NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia | Trimestr 88 70 Bitacora |efatura [El evento se 0 ninguna 0 program 0 program
7.1 |Expo proveedoreside empr fa de em al de de Desar(difunde ada para ada para
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esas intefpresas registro |rollo de [adecuadamente 2do ultimo
resadas |que se de empr [Proveed |por parte de la semestre trimestre
en les esas intejres Cémara de debido al
formar |brindo in resadas Comercio y la covid
parte delfformacié Direccién de
padrén |n para p Comunicacién del
de prove ertenece Ayuntamiento
edores |ral
paran de
proveed
ores de
municipi
0
Actividad Procesamiento de[NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr| 1897 1200 (ORDENE |efatura [Las dependencias| 226 |ninguna| 497 |ninguna| 705
7.2 ordenesde (e a de al S DE de solicitan ordenes
compra ordenes fordenes COMPRA [Compras|de compra
de de http://tra
compra [compra nsparenc
ia.guadal
ajara.go
b.mx/tra
nsparenc
ia/adquis
iciones/2
015-201
8
Compon| Comportamiento [Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 94% 94% [N6mina [Direccidé ppersonal se jubile | 93% |ninguna| 87% 94%
ente 8 | de la Plantilla de fje de de al del Ayun |n de y/0 pensione
empleados plazas ocjplazas oc tamientoRecursos|durante el
municipales |upadas |upadas/ de Guad humanosiejercicio
actualizado |en el mu|NUmero alajara
nicipio fotal de
plazas a
probada
s en la pl
antilla)*1
00
Actividad Asignacién de [Porcenta|(Cantida | Gestién | Eficacia |Trimestr| 30% 31% [ReportesDireccié [Las mujeres 38% |ninguna| 34% 31%
8.1 plazas laborales |je de d de al de la n de muestran interés
para mujeres en [plazas ocmujeres plantilla |Recursosien participar en el
el Ayuntamiento jupadas [que Humano [servicio publico
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de Guadalajara |por trabajan S
mujeres |en el mu
nicipio/to
tal de
plazas oc
upadas)*
100
Actividad| Asignacién de |Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 5.8% 5.8% [ReportesDireccié [Se mantenerse sin| 5.6% |ninguna| 5.6% 5.8%
8.2 plazas con je de de al de la n de cambios la
categoria de |puestos [plazas plantilla [Recursosiestructura del
funcionario con cate [con cate Humano |Gobierno
publico goria de |goria de S Municipal
funciona funciona
rio rio/nime
ro total
de
plazas oc
upadas)*
100
ActividadRealizar requisitosPorcenta|(NUmero | Gestion | Eficacia | Semestr 1 4 Informe |CoordinalLas dependencias 0 tramites| 0% |[seprogr| 0% |setermi
8.3 para la je de reqde requis al de cién de Alinvolucradas administ ama nara en
certificacién de lauisitos refitos reali avances |[dministr |participan de rativos para el 3er
Norma Mexicana [alizados [zados/NU de requislacién, Diforma activa en el este segundo trimestre
NMX- mero de itos de lajreccién |cumplimiento de trimestre semestre , atraso
R-025-SCFI-2015 requisito NMX-R-S |de requisitos de la N debido al debido al
en lgualdad S progra CFI-2015 RecursosMX- CovID covid 19
Laboral y no madas)* Humano [R-025-SCFI-2015 19
discriminacion. 100) s e InMuj
eresGDL
Compon Servidores Porcenta|(NUmero | Gestién | Eficacia |Trimestr| 33% 35% [ReportesDireccié |Los servidores 2% |ninguna 9% |Se cance| 33%
ente 9 publicos je de ser (de servid al de capacin de publicos se laron act
municipales |vidores |ores itados |Recursosicomprometen y ividades
capacitados |publicos |publicos emitidos Humano [asisten a las presenci
capacita [capacita por la Dirs capacitaciones ales , se
dos dos/NUm eccién impartidas impleme
ero total de Capa nta capa
de servid citacién citacion
ores publ en linea
icos)*10 de
0 manera
complem
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entaria

para el
2do
semestre
Actividad/Publicacién de las|Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 100% | 100% [Medios |Direccié [Se tienen medios 10% |ninguna| 100% 100%
9.1 convocatorias |je de de al de comu |n de de comunicacion
para los cursos dejcursos p [cursos nicaciéon Recursosidisponibles
capacitacién a losjublicado |con conv utilizado Humano
servidores S con co [ocatoria S S
publicos nvocator|abierta/t
ia otal de c
abierta |ursos)*l
para los |00
Servidor
es
Publicos
ActividadRealizacién de los|Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 100% | 100% Program |Direccié [Los servidores 10% |ninguno| 14% |[seimple| 32% |se imple
9.2 cursos je de de al a de cap |n de publicos se mentan mentan
calendarizados |cursos rejcursos i acitacion|Recursosjinteresan y se cursos cursos
alizados mpartido para el |[Humano finscriben a los en linea en linea
de s/NUmer personal |s cursos de de
acuerdo 0 de del muni manera manera
al calend|cursos ¢ cipio de complem complem
ario alendariz Guadalaj entaria entaria
ados)*10 ara
0
Compon| Servicios con |Variacién((Numer | Gestién | Eficacia| Anual 0 3% [Reporte |efatura |Los servicios que 10% |ninguna| 3% 3%
ente 10 calidad y anual de o total por de las |prestan las
profesionalismo [servicios|de partes |UnidadesUnidades
brindados brindadoservicios UFGP FuncionalAdministrativas se
s en las |de las les de |mantienen
UFGP UFGP del Gestién [funcionando
afo actu Plena
al-
ndmero
total de
servicios
del afio a
nterior)/
ndmero
total de
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servicios
del afio a
nterior)*
100
Actividad Descentralizacion|Porcenta|(NUmero| n/d Eficacia |Trimestr| 70% 75% [Encuestalefatura |La ciudadania 88% |ninguna| 97% |ninguna| 99% |[ninguna
10.1 de los servicios |je de de al s realiza de las |contesta la
que brinda el |usuarios jusuarios das por |Unidadesencuesta
municipio de |encuestalencuesta las UFGP Funciona
Guadalajara |dos que ([dos satis les de
se muestffechos Gestién
ran satisfde los Plena
echos  [servicios
por los |de las UF
servicios GP/NUm
de las  ero total
UFGP de
usuarios
encuesta
dos en
las UFGP
)*100
Actividad] Atencién de |Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia | Trimestr 0 30% [Encuestajefatura [Los encuestados 51% |ninguna| 58% 25% |ninguna
10.2 mujeres jes de total de al S realiza de las |muestran
encuestadas en mujeres mujeres das por [Unidadesdisposicién para
las UFGP'S encuestagencuesta las UFGP [Funcionajsefalar su sexo
das en (dasen les de
las UFGP|las UFGP Gestion
NUmero Plena
total
personas
encuesta
das en
las UFGP
)*100

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION

DEL AREA TECNICA

DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
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NOMBRE

CARGO
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