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Coordinacion de Comunicacion y Andlisis Estratégico

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje 6- Guadalajara honesta y bien administrada
Objetivo 017. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de
sistemas.
Estrategias E17.4. Mejorar la comunicacién estratégica del gobierno hacia la ciudadania.
Linea de Accidn L17.4.2
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS |MEDIOS|FUENTE| SUPUESTOS |Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa
BASE DE VERI|S DE INF ciones ciones ciones ciones
Indicador| Férmula | Tipo de [Dimensid|Frecuen- FICACIO|ORMACI Enero a |(avances| Abril a |(avances| Julio a |(avances| Oct.a |(avances
indicador n ciade la N ON Marzo |- cualitati Junio |- cualitati Sept. |- cualitati Dic. |- cualitati
medicién VOS) VOS) VOS) VOS)
FIN Contribuir a  [Cobertu|( Estratég|Eficacia| Anual 0 100% [Reporte|Coordin [Se comunican 0 Este ind 0 Este ind 0 Este ind| 103% [El indica
comunicar las ray Ndmero| ico s e inforfacién  |de manera icador icador icador dor fue i
acciones del |difusién|de cam mes de [General joportuna las no no no mpacta
Gobierno de [de las a pafias, activida |[de Com Jactividades y muestra muestra muestra do pori
Guadalajara [cciones |accione des unicacidlacciones del avances avances avances mpacta
para cumplir cony activids y activ n Institu/Gobierno por que por que por que do por
el derecho de lajades delidades cional |Municipal tiene tiene tiene el comp
ciudadania a la |Gobiern [del Gobi una me una me una me ortamie
informacién [0 municerno mu diciéon diciéon diciéon nto de
ipal nicipal d anual anual anual la pand
ifundida emia de
s / Activ COVID-1
idades 9
del Gobi
erno mu
nicipal )
* 100
PROPOS| La ciudadania [Cumpli |(Gasto eEstratégEconom| Anual 0.% 0.3% [Presupu|DireccidEl ejercicio se 0 Este ind 0 Este ind 0 Este ind| 0.3% | Gasto
ITO |del municipio dejmiento fjecutad ico fa esto n de Te [leva a cabo sin icador icador icador de com
Guadalajara La [de dispoo en co ejercido soreria |contingencias no no no unicacié
ciudadania [sicibn |municac publica que requieran muestra muestra muestra n realiz
recibe legal enién / Pre do en tr mayor avances avances avances ado
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materia

campanfas de supuest anspare asignacion de por que por que por que
comunicacién pride 0 ncia. recursos. tiene tiene tiene
esupuestalment/gasto [general) una me una me una me
e austeras |en com 100 diciéon diciéon diciéon
unicacié anual anual anual
n no
mayor
al 0.3%
de pres
upuesto
general.
Compon Difusién Porcent [(NUmer |Gestién [EficienciTrimestr; 100% | 100% [nforme (Coordin |Las 25% [Sin obse| 38% |Debido| 82% |Debido| 103% |Debido
ente 1 Estratégica |aje de ajo de ca a al de prod acién |[dependencias rvacion ala con ala con ala con
Realizada tencién mpaias uctos te|General [solicitantes es tingenci tingenci tingenci
a solicit [y comu rminadoide Com |entregan en a del a del a del
udes |nicados S unicaciéftiempo y forma CoviD CoviD CoviD
para realizad n Institullos contenidos 19, Las 19, Las 19, Las
generar|os / cional |para sus campan campan campan
product [NUmero campafas as se as se as se
os de colde cam han cen han cen han cen
municacjpafas y trado trado trado
ion. comunic mas en mas en mas en
aos soli este este este
citadas) tema. tema. tema.
*100
Activida| Elaboraciény [Porcent (NUmer |Gestién|EficaciaTrimestry 100% | 100% [Informe |Coordin [Las 28% |sin obse| 42% |sin obse| 88% |sin obse| 112% |Se aten
dl.1l difusiéon de |aje de c o de pro al de prod faciéon dependencias rvacion rvacion rvacion dieron
campafas [ampafalyectos uctos te|General [solicitantes es es es mas ca
estratégicas y s estrat |[de cam rminadoide Com |entregan en mpafas
coyunturales de @gicas y|pafas a S unicacidtiempo y forma de las p
gobierno coyuntutendida n Institullos contenidos rogram
rales dels / cional |para sus adas
gobiern [NUmero campafas
0 elabor/de cam
adas y dpafas s
ifundidaplicitada
S s) * 100
Activida| Difusiény |NUmero [Sunatori/Gestién|Eficacia| Anual 1 1 |Informe DirecciéContar con 0 |[Esteind] O |Esteind| 100% Se 100% |Segund
dl.2 disefo del |de a de Inf de prod n de Plajinformacién en icador icador realizé o}
Informe de |disefio yormes P uctos te|neacién tiempo y formal. no se desar| el segu informe
Gobierno.  (difusién|ublicado rminadoly Coordi muestra rolla en ndo realizad
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del s y Difu S nacién avances el sequ informe. o]
Informe |ndidos General por que ndo se
de Gobi de Com tiene mestre
erno unicacié una me del afo
n Institu dicién
cional anual
Activida| Comunicacién [Porcent Gestién|EficienciTrimestr;y 100% | 100% [Informe [Coordin |Las 30.3% [Sin obse 49% [Sin obse 67% [sin obse| 96% [sin obse
d 1.3 | sobre acciones faje de c|NUmero a al de prod acién [dependencias rvacion rvacion rvacion rvacion
estratégicas y lomunic de com uctos te|General jsolicitantes es es es es
coyunturales dellados estunicado rminadoide Com |entregan en
gobierno ratégicols gener S unicacidtiempo y forma
municipal S y coyujados / ¢ n Institufinformacién en
nturalesjomunic cional [torno a su
realizad jados sol evento o
0S icitados actividad.
) *100
Activida| Respondery [Porcent (Numer |Gestion|EficaciaTrimestry 100% | 100% [nforme |[Coordin Reportes de la |21.58% Sin obse| 33% [Sin obse 65% [sin obse| 85% |Se recib
d 1.4 |derivar reportesjaje de [0 de al Interno. jacién ciudadania rvacion rvacion rvacion ieron
de la ciudadanialreportesireportes General realizados en es es es menor ¢
procedentes de [derivad fturnado de Com |plataformas antidad
redes sociales yjos a de s en unicaciddigitales y de
de medios de [penden menos n Institumedios reportes
comunicacién (cias cor |de 24 cional [radicionales de delos p
tradicionales a [respondihrs. / comunicacion. rogram
las ientes [Total de ados
dependencias co reportes
rrespondientes. recibido
s) ¥100
Compon| Informacién y |Porcent |(Conten |Gestidn|Eficacia[Trimestry 100% | 100% [Reporte DirecciéPresidencia 32.25%Sin obse| 52% [Sin obse 69% [Sin obse 98% [Sin obse
ente 2 Contenidos [aje de |idos rea al s de actin de Co comunica rvacion rvacion rvacion rvacion
Estratégicos |difusién lizados vidades municacoportunamente es es es es
Generados |de las aly difund + Infor [i6n Instila agenda de
ctividad|idos / A mes Int tucionaljactividades a
es realizctividad ernos. difundir
adas es de la
por el g agenda
obierno |publica)
municip <100
al.
Activida| Elaboracién de [Porcent (NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestry 100% | 100% [Reporte Direccié|Las actividades |32.25%(Sin obse| 52% [Sin obse 69% [sin obse| 98% |[sin obse
d2.1 contenidos |aje de plo conte al de activ|n de Co fa difundir se rvacion rvacion rvacion rvacion
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sobre el trabajo jublicaci jnidos es idades. municacllevan a cabo es es es es
estratégicoy |ones tratégic ion.
coyuntural del [sobre eljos y coy
gobierno trabajo junturale
municipal |estratégis gener
icoy co fados / A
yunturalctividad
es estra
tégicas
y coyun
turales
de la
agenda
publica)
*100
Activida| Elaboracién de [Porcent (NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestr; 100% | 100% [Reporte Direccié|Las actividades |20.93% Sin obse] 38% [Sin obse 68% [sin obse| 95.3% |sin obas
d2.2 contenidos faje de plo de co al de activn de Co fa difundir se rvacion rvacion rvacion ervacio
sobre el trabajo jublicaci |ntenido idades. municac/levan a cabo es es es nes
diario del ones |s gener ion.
gobierno sobre ellados
municipal {trabajo [sobre
diario |las activ
idades
diarias /
Activida
des
diarias
de la
Agenda
publica)
*100
Compon| Informacién y [Porcent |(Conten|Gestidn|Eficacia[Trimestry 100% | 100% [Reporte Direccié|Presidencia 31.7% [Sin obse 68% [Sin obse 102% (Se hare| 121% |Se hare
ente 3 Contenidos [aje de |idos rea al s de actin de Co comunica rvacion rvacion alizado alizado
sobre temas de |difusién |lizados vidades municacoportunamente es es mayor mayor
salud, seguridadide las a |y difund + Infor |ién Instila agenda de ndmero ndmero
y proteccién civilctividad [idos mes Int tucional jactividades a de bolet de bolet
Generados [es sobresobre ernos. difundir ines info ines info
temas [temas rmativo rmativo
de de S por S por
salud, s [salud, s motivo motivo
egurida |egurida de conti de conti
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d y prot|d y prot ngencia ngencia
ecciéon |eccién COVID-1 COVID-1
civil. civil / Ac 9 9
tividade
s de la
agenda
publica)
*100
Activida| Elaboraciény [Porcent |(NUmer [Estratég Eficacia[Trimestr 100% [nforme [Coordin |Las 20% [sin obse| 40% |sin obse| 60% |sin obse| 120% |La conti
d3.1 difusién de [aje de clo de pro| ico al de prod acién [dependencias rvacion rvacion rvacion ngencia
campanas sobrejfampafajyectos uctos teGeneral jsolicitantes es es es del
temas de salud, |s sobre |[de cam rminadoide Com |entregan en COVvID
seguridady [emas [pafias a S unicacidtiempo y forma 19
proteccién civil. [de tendida n Institullos contenidos generd
salud, s|s / cional |para sus mayor ¢
egurida NUmero campafas omunic
d y prot|de cam acién
ecciéon |pafasr en este
civil ela lequerid rubro
boradas|as) *
y difund|100
idas
Activida| Comunicacién [Porcent EstratéglEficienciTrimestn 100% |Informe [Coordin |Las 32.75%|(sin obse| 72% [Sin obse 106% El 123% El
d 3.2 |sobre temas de jaje de c[NUmero| ico a al de prod acién [dependencias rvacion rvacion numero numero
salud, seguridadjomunic de com uctos teGeneral jsolicitantes es es de com de com
y proteccién [ados unicado rminadoide Com |entregan en unicado unicado
Civil. sobre |s gener S unicaciétiempo y forma aument aument
temas fdos/c n Institullos contenidos o} o}
de omunic cional |para sus debido debido
salud, s jados sol campanas a la con a la con
egurida |icitados tingenci tingenci
d y prot|) *100 a de CO ade CO
eccién VID-19 VID-19
civil
Compon|Insumos para el Porcent |(Presup |Gestién|Eficacia[Trimestr 100% [Control Unidad [Proveedores 33.28%Sin obse] 49% Sin obse 2% Nose | 26% Se
ente 4 | funcionamiento jaje de pluesto al de almalde entregan rvacion rvacion ha ejec redujo
operativoy [resupuejejercido cén de i Enlace [completoy a es es utado p al
administrativo sto en adqu nsumos.[Estratégtiempo lo resupue maximo
gestionados |ejercido fisicién ico. contratado sto por la ejecu
en la ad|de servi motivo cion del
quisicio [cios de de conti presupu
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n de serdifusién ngencia esto por
vicios presup COVID-1 motivo
de uesto 9 de conti
difusién [total ngencia
anual) COVID-1
*100 9
ActividaMantenimiento y[Porcent (Inform |Gestién|EficacialSemestr] 100% | 100% [InventarUnidad [La poblacién 0 Este ind] 50% [Sin obse 50% |Este ind| 100% [Sin obse
d 4.1 | cuidado de las [aje de he de cali al iode |[de respeta las icador rvacion icador rvacion
herramientas delerramie ficacién bienes [Enlace |herramientas de no es no es
trabajo. ntas de [de mueble [Estratégtrabajo muestra muestra
trabajo fiactivos S. ico. avances avances
unciona 2 ) *100 por que por que
ndo en tiene tiene
buen una me una me
estado dicién s dicién s
emestra emestra
I I
Activida| Supervision del Porcent |(NUmer |Gestion|Eficacia[Trimestry 100% | 100% [Reporte Unidad [Proveedores 30% [Sinobse 38% |El sequi| 44% |El sequi| 100% [Sin obse
d 4.2 | cumplimiento faje de clo de co al de de entregan rvacion miento miento rvacion
satisfactorio de jpontratosntratos testigos [Enlace [completoy a es y el cu y el cu es
los contratos decumplid|de com Estratégtiempo lo mplimie mplimie
comunicacién |os satisflunicacié ico. contratado nto de nto de
actoria |n cumpl los cont los cont
idos / ratos ha ratos ha
NUmero tenido v tenido v
de contr| ariacion ariacion
atos de debido debido
comunic ala con a la con
acion re tingenci tingenci
alizados ade ade
) * 100 COoVID COoVID
19 19

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
DEL AREA TECNICA
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CARGO
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