Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Unidad Responsable del Gasto

16 Servicios y Mantenimiento Urbano

16.1 Cementerios

2019

Direcciéon de Cementerios

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

011. Mejorar la cobertura y la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las competencias que marca
la legislacién, mejorando la calificacion y la satisfaccion de los ciudadanos y usuarios.

Estrategias

E11.10. Mejoramiento y mantenimiento de los cementerios municipales para hacerlos mas seguros y funcionales.

Linea de Accién L11.10.1. Desarrollar programas de limpieza y mantenimiento permanente y reforzar la seguridad en los cementerios municipales.
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS | MEDIOS [FUENTES SUPUESTOS Avances |Observaci| Avances |Observaci| Avances |Observaci
BASE DE VERIF| DE INFO ones ones ones
Indicador| Férmula | Tipo de |Dimensi6| Frecuen- ICACION | RMACIO Enero a |(avances - Abril a |(@avances -Julio a Se|(avances -
indicador n cia de la N Marzo |cualitativo| Junio |cualitativo| ptiembre |cualitativo
medicién S) S) S)
FIN | Contribiur a O11. Servicios|Sumatori|Estratégi| Eficacia| Anual | 10769 | 10769 [Informes |efatura n/d n/d n/d n/d n/d n/d
Mejorar la de ceme fa de co de de
cobertura y la |nterios o [servicios servicios [Unidad A
eficiencia en la forgados|de ceme de la Dir dministr
prestacion de los |. nterios o eccién fativa - Di
servicios publicos torgados de Ceme|reccidn
a cargo del nterios |de Ceme
municipio, nterios
conforme a las
competencias que
marca la
legislacioén,
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calificacién y la
satisfaccion de los
ciudadanos y
usuarios.
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servicios de los
cementerios con
calidad.
PROPO- [11212 usuarios dePorcenta|(Total de|Estratégi| Eficacia| Anual | 100% | 100% [Informes|efatura [Las 16 n/d n/d n/d n/d n/d n/d
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SITO cementerios |je de ce [cemente co de de dependencias se
reciben servicios /menteriofrios mejo servicios [Unidad Ajcoordinan y
eficientes y de s mejora rados/ de la Dir dministr japoyan para los
calidad en los |dos Total de eccion fativa - Dijoperativos
cementerios. |(Proxy) [cemente de Cemefreccidn (especiales
rios)*100 nterios |de Ceme
nterios
COMPO- Servicios de  [Porcenta|(Usuario |Estratégi| Calidad | Anual 89% 89% |[Informe [Planeaci [Tesoreria entrega n/d n/d n/d n/d n/d n/d
NENTE cementerios |je de los s encues co de Encuefn Instit |los titulos de
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una califiuna califi de Guad
cacién a [cacién a alajara
probatoriprobatori
a de los fa al
servicios [servicio
de ceme de Ceme
nterios |nterios/T
otal de
usuarios
encuesta
dos)*100
ACTIVI- Atenciéon de  [Porcenta((Total de| Gestién | Eficacia |[Trimestr| 100% 100% [Reportes|efatura 100 Se ha 100 Se ha 100 Se ha
DAD Ciudadanos en |je de ciu [ciudadan al administ [de dado la dado la dado la
mostrador dadanos jos atendi rativos |unidad A atencioén atencién atencioén
atendidodos en m de la Dir dministr a todas a todas a todas
S ostrador eccion fativa - Di las las las
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en a realizar realizar realizar
recibir at cualquier cualquier cualquier
encién)* tramite trdmite tramite
100 en en en
alguno alguno alguno
de los ce de los ce de los ce
menterio menterio menterio
S. S. S.
ACTIVI- Atencién a NUmero [Sumatori| Gestidn | Eficacia |Trimestr| 978664 | 978664 Reportes|efatura 0 En este | 103291 | En este | 120441 | En este
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COMPO-| Cementerios [Porcenta|(Usuario [Estratégi| Calidad | Anual 83% 84% [Encuestajefatura n/d n/d n/d n/d n/d n/d
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enimient enimient de la Dir fativa - Di manteni manteni manteni
0 Yy mejo o y mejo eccién |reccidén miento miento miento
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bancas, bancas, bancas,
pilas con pilas con pilas con
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RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA
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DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
DEL AREA TECNICA
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