Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Unidad Responsable del Gasto

16 Servicios y Mantenimiento Urbano

16.1 Cementerios

2019

Direcciéon de Cementerios

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

011. Mejorar la cobertura y la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las competencias que marca
la legislacién, mejorando la calificacion y la satisfaccion de los ciudadanos y usuarios.

Estrategias

E11.10. Mejoramiento y mantenimiento de los cementerios municipales para hacerlos mas seguros y funcionales.

Linea de Accibén

L11.10.1. Desarrollar programas de limpieza y mantenimiento permanente y reforzar la seguridad en los cementerios municipales.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA METAS | MEDIOS |FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacio| Avances |[Observacio
BASE DE VERIFI|DE INFOR nes nes
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensién| Frecuen- CACION | MACION Eneroa |(avances-| Abrila |(avances -
indicador ciade la Marzo |cualitativos| Junio |cualitativos
medicidn ) )
FIN Contribiur a O11. [Servicios [SumatorialEstratégic| Eficacia | Anual 10769 10769 |Informes |efatura n/d n/d n/d n/d
Mejorar la coberturade cemende o] de de Unidad
y la eficiencia en la [terios otorservicios servicios [Administr
prestacién de los |gados. de cemen de la ativa -
servicios publicos a terios Direccién |Direccién
cargo del municipio, otorgados de Cemende Cemen
conforme a las terios terios
competencias que
marca la legislacién,
mejorando la
calificacién y la
satisfaccion de los
ciudadanos y
usuarios. mediante
servicios de los
cementerios con
calidad.
PROPO- | 11212 usuarios de |Porcentaj |(Total de |Estratégic| Eficacia | Anual 100% 100% [Informes |efatura |Las 16 n/d n/d n/d n/d
SITO |cementerios recibenle de cem |cementeri 0 de de Unidadidependencias se
servicios eficientes |enterios 0s mejora servicios |Administr coordinan y apoyan
y de calidad en los mejorado |dos/ Total de la ativa - para los operativos
cementerios. s (Proxy) [de cemen Direccién |Direccién |especiales
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terios)*10 de Cemenide Cemen
0 terios terios
COMPO- Servicios de Porcentaj |(Usuarios |Estratégic| Calidad Anual 89% 89% |Informe [Planeacid [Tesoreria entrega n/d n/d n/d n/d
NENTE cementerios e de los fencuesta 0 de n Institucilos titulos de
otorgados usuarios [dos que Encuestasjonal del Ajpropiedad
que otorgan aplicadas lyuntamie
otorga una calific nto de Gu
una calificacion apr adalajara
acién apr jpbatoria
obatoria fal servicio
de los de Cemen
servicios fterios/Tot
de cemenfjl de
terios usuarios e
ncuestad
0s)*100
ACTIVI- Atencidn de Porcentaj |(Total de | Gestién | Eficacia |[Trimestral 100% 100% [Reportes |efatura 100 Se ha 100 Se ha
DAD Ciudadanos en e de ciud ciudadan administr [de unidad dado la dado la
mostrador adanos [os ativos de |Administr atencién atencion
atendidos jatendidos la ativa - a todas a todas
en Direccién |Direccidén las las
mostrador de Cemenide Cemen personas personas
/Total de terios terios que se que se
ciudadan acercan a acercan a
0S que co realizar realizar
mparecen cualquier cualquier
a recibir a tramite tramite
tencién)* en alguno en alguno
100 de los ce de los ce
menterios menterios
ACTIVI- Atencién a NUmero [Sumatorial Gestidon | Eficacia [Trimestral 978664 | 978664 [Reportes |efatura 0 En este | 103291 | En este
DAD visitantes en de de administr [de unidad primer trimestre
operativos asistentesjvisitantes ativos de |[Administr trimestre se
especiales en operatien operati la ativa - no se realizarén
\VOS espec|vos espec Direccién |Direccién tienen co dos opera
iales iales de Cemenide Cemen ntemplad tivos espe
terios terios 0s operati ciales de
VOS espec atencioén
iales de multitudin
atencién aria el de
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multitudin
aria.

nominado
"Dia de la
Madres"
celebrado
los dias
10,11y
12 de
Mayo con
una
afluencia
de
103,291
visitantes
y el "Dia
del Padre"
que tuvo
verificativ
oel 16 de
Junio y
68,730
personas
visitarén
los cemen
terios mu
nicipales.
Se
presenté
saldo
blanco en
ambos op
erativos.
El valor es
acumulad
0

COMPO-
NENTE

Cementerios
mejorados

Porcentaj
e de
usuarios
que
otroga
una calific

aciéon apr

(Usuarios
encuesta
dos que
otorgan
una calific
acion apr
obatoria a

Estratégic
o

Calidad

Anual

83%

84%

Encuestas
aplicadas
por la
Direccién
de Cemen
terios

Jefatura
de unidad
Administr
ativa -
Direccion
de Cemen
terios

n/d

n/d

n/d

n/;j
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obatoria |las instala
de las insticiones de
alaciones [Cementer
de los Ce fios/Total
menteriosde
usuarios e
ncuestad
0s)*100
ACTIVI- Recolecciéon de [ToneladasSumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral| 3417 3420 |Reportes |efatura 559 Se han 1220 (Se increm
DAD Toneladas de de basuralde operativo [de unidad realizado entaron
basura recolecta toneladas s de activiAdministr programa los progra
das de basura dades de fativa - s de mas de
recolecta la Direccién limpieza limpieza
da Direccién |[de Cemen en los ce en los ce
de Cementterios menterios menterios
terios con el fin con
de motivo de
mejorar la los dos op
aparienci erativos e
a de los speciales
mismos, r realizados
epercutie en el
ndo en el trimestre
increment| "Dia de la
o de recol Madre" y
eccion de "Dia del
basura. Padre" y
debido a
la alta
afluencia
de
visitantes
se increm
enté la
basura
generada.
El valor es
acumulad
0.
ACTIVI- | Mantenimientoy |[NUmero [Sumatoria) Gestion | Eficacia [Trimestral 1000 2000 |Reportes |efatura 1538 Las 3748 Las
DAD mejoramiento de |de de operativo de unidad acciones acciones
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cementerios acciones facciones s de activilAdministr de repara de repara
de mante de mante dades de fativa - ciéon y ma ciéon y ma
nimiento nimiento la Direccién ntenimien ntenimien

y mejora |y mejora Direccién |[de Cemen to tales to tales
miento  miento de Cementterios como: rep como: rep
terios aracion y aracién y
pintura de pintura de

algunas algunas

bardas, bardas,
fachadas, fachadas,

bancas, bancas,
pilas cont pilas cont

enedoras enedoras
de aguay de aguay
arreglo de arreglo de

jardines, jardines,

forman forman

parte de parte de

las las

mejoras mejoras
realizadas realizadas

en los en los
diversos ¢ diversos ¢
ementerio ementerio
S. s. El valor
es acumul

ado.

NOMBRE

CARGO

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
DEL AREA TECNICA
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