Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Unidad Responsable del Gasto

16 Servicios y Mantenimiento Urbano

16.1 Cementerios

2019

Direcciéon de Cementerios

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

011. Mejorar la cobertura y la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las competencias que marca
la legislacién, mejorando la calificacion y la satisfaccion de los ciudadanos y usuarios.

Estrategias

E11.10. Mejoramiento y mantenimiento de los cementerios municipales para hacerlos mas seguros y funcionales.

Linea de Accibén

L11.10.1. Desarrollar programas de limpieza y mantenimiento permanente y reforzar la seguridad en los cementerios municipales.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA BASE| METAS |MEDIOS DE| FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacion
VERIFICACI|DE INFORM es
Indicador | Foérmula Tipo de | Dimension |Frecuen-cia ON ACION Eneroa | (avances
indicador de la Marzo cualitativos)
medicién
FIN Contribiur a O11. [Servicios [Sumatoria |Estratégico| Eficacia Anual 10769 10769 |[Informes |efatura de n/d n/d
Mejorar la cobertura y|de cement |de de Unidad Ad
la eficiencia enla (erios servicios servicios |ministrativ
prestaciéon de los [otorgados. |[de cement de la a -
servicios publicos a erios Direccién [Direccién
cargo del municipio, otorgados de Cement [de Cement
conforme a las erios erios
competencias que
marca la legislacién,
mejorando la
calificacién y la
satisfaccién de los
ciudadanos y usuarios.
mediante servicios de
los cementerios con
calidad.
PROPO- 11212 usuarios de |Porcentaje (Total de c |Estratégico| Eficacia Anual 100% 100% ([nformes |efatura de|Las 16 dependencias n/d n/d
SITO cementerios reciben |de cement ementerios de Unidad Ad [se coordinan y apoyan
servicios eficientes y ferios mejorados/ servicios |ministrativ |para los operativos
de calidad en los |mejorados [Total de ce de la a - especiales
cementerios. (Proxy) menterios) Direccién |Direccién
*100 de Cement de Cement
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erios erios
COMPO- Servicios |Porcentaje ((Usuarios e|Estratégico| Calidad Anual 89% 89% |[Informe de Planeacién [Tesoreria entrega los n/d n/d
NENTE de cementde los ncuestados Encuestas [Institucionatitulos de propiedad
erios |usuarios [gue aplicadas |l del Ayunt
otorgados |que otorga |otorgan amiento de
una una Guadalajar
calificacién |calificacién a
aprobatoriaaprobatoria
de los al servicio
servicios |de Cement
de cement |erios/Total
erios de usuarios
encuestado
s)*100
COMPO- Cementeri [Porcentaje (Usuarios e|Estratégico| Calidad Anual 83% 84% [Encuestas |efatura de n/d n/d
NENTE 0s de usuariosncuestados aplicadas |unidad Ad
mejorados |que otroga [que por la ministrativ
una otorgan Direccién f -
calificaciénjuna de Cement |Direccidn
aprobatorialcalificacién erios de Cement
de las instajaprobatoria erios
laciones deja las instal
los Cementjaciones de
erios Cementeri
os/Total de
usuarios en
cuestados)
100
ACTIVI- Atencién |Porcentaje (Total de Gestidn Eficacia | Trimestral 100% 100% [Reportes a |efatura de 100 Se ha dado
DAD de Ciudada|de ciudadanos dministrati unidad Ad la atencién
nos en [ciudadanosjatendidos vos de la  ministrativ a todas las
mostrador fatendidos |en Direccién f - personas
mostrador de Cement |Direccién que se
/Total de erios de Cement acercan a
ciudadanos erios realizar
que compa cualquier
recen a trdmite en
recibir aten alguno de
ciéon)*100 los cement
erios .
ACTIVI- Atencién a|Numero de [Sumatoria | Gestién Eficacia |Trimestral| 978664 978664 [Reportes a |efatura de 0 En este
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DAD visitantes jasistentes |de dministrati unidad Ad primer
en en visitantes vos de la  ministrativ trimestre
operativos joperativos |en Direccién f - no se
especiales |especiales |operativos de Cement |Direccién tienen cont
especiales erios de Cement emplados
erios operativos
especiales
de
atencién m
ultitudinari
a.
ACTIVI- Recoleccié[Toneladas [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 3417 3420 |Reportes |efatura de 559 Se han
DAD nde |de basura rde operativos junidad Ad realizado
Toneladas |ecolectada toneladas de ministrativ programas
de basura s de basurar actividadesia - de limpieza
ecolectada de la Direccién en los cem
Direccién [de Cement enterios
de Cement |erios con el fin
erios de mejorar
la
apariencia
de los
mismos, re
percutiend
oen el
incremento
de
recoleccién
de basura.
ACTIVI- Mantenimi [Nidmero de Sumatoria | Gestidn Eficacia | Trimestral 1000 2000 |[Reportes |efatura de 1538 Las
DAD ento y mejfacciones [de operativos junidad Ad acciones
oramiento [de mantenijacciones de ministrativ de
de cementmiento y mide manteni actividadesj - reparacion
erios [gjoramient miento y m de la Direccién y manteni
(o] ejoramient Direccién |de Cement miento
0 de Cement |erios tales como:
erios reparacion
y pintura
de algunas
bardas,
fachadas,
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bancas,
pilas conte
nedoras de
aguay
arreglo de
jardines,
forman
parte de
las mejoras
realizadas
en los
diversos ce
menterios.

NOMBRE

CARGO

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE

DEL AREA TECNICA
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