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Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Unidad Responsable del Gasto

16 Servicios y Mantenimiento Urbano

16.1 Cementerios

2019

Direcciéon de Cementerios

Aline

acion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

011. Mejorar la cobertura y la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las competencias que marca
la legislacién, mejorando la calificacion y la satisfaccion de los ciudadanos y usuarios.

Estrategias

E11.10. Mejoramiento y mantenimiento de los cementerios municipales para hacerlos mas seguros y funcionales.

Linea de Accibén

L11.10.1. Desarrollar programas de limpieza y mantenimiento permanente y reforzar la seguridad en los cementerios municipales.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS |MEDIOS|FUENTE| SUPUESTOS |Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa
BASE DE VERI|S DE INF ciones ciones ciones ciones
Indicador| Férmula | Tipo de [Dimensid|Frecuen- FICACIO|ORMACI Enero a |(avances| Abril a |(avances|Julio a S|(avances| Enero a |(avances
indicador n ciade la N ON Marzo |- cualitati Junio |- cualitati|eptiembr|- cualitati|Diciembr|- cualitati
medicién VOS) VOS) e VOS) e VOS)
FIN Contribiur a [Servicio|Sumato [Estratég|Eficacia| Anual | 10769 | 10769 |nforme Jefatura NaN NaN NaN 11033 Se
0O11. Mejorar la|s de ce friades ico s de ser|de brindo
cobertura y la |menteri jervicios vicios |Unidad el
eficiencia en la |os otorgde cem de la DirAdminis apoyo a
prestaciéon de [ados. [enterios eccién frativa - los ciud
los servicios otorgad de Cem Direccié adanos,
publicos a cargo 0S enterios|n de Ce de
del municipio, menteri acuerdo
conforme a las 0s a las ne
competencias cesidad
que marca la es de
legislacién, cada
mejorando la uno,
calificacién y la dando ¢
satisfaccién de umplimi
los ciudadanos y ento a
usuarios. la meta
mediante anual.
servicios de los
cementerios con
calidad.
PROPO-| 11212 usuarios [Porcent |(Total |[Estratég|Eficacia| Anual 100 100 |Informe |efatura Las 16 NaN NaN NaN 100 |(Se reali
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SITO |de cementerios [aje de ci{de cem ico s de ser|de dependencias se zaron
reciben serviciosemente |enterios vicios |[Unidad [coordinany obras
eficientes y de [rios mejjmejorad de la DirAdminis fapoyan para los de mant]
calidad en los |orados (os/ eccién frativa - operativos enimien
cementerios. |(Proxy) [Total de de Cem |Direccidespeciales toy con
cement enterios|n de Ce servacio
erios)*1 menteri n en los
00 0S 5 ceme
nterios.
COMPO-| Servicios de |Porcent |(UsuariolEstratég Calidad| Anual 89 89% |[Informe PlaneaciTesoreria NaN NaN NaN 91 |[Se logré
NENTE | cementerios [aje de [sencue| ico de Encu 6n Institientrega los la meta
otorgados |los stados estas apucional titulos de anual.
usuariosjque licadas [del Ayu |[propiedad
que otorgan ntamien
otorga [una cali to de G
una cali fficacién uadalaj
ficacion aprobat ara
aprobat |oria al
oria de [servicio
los servide Cem
cios de |enterios
cement [/Total
erios |de
usuarios
encuest
ados)*1
00
ACTIVI-| Atencién de |Porcent [(Total |Gestidn|EficaciaTrimestr; 100 100% Reporte Jefatura 100 Se ha 100 Se ha 100 Se ha [456432| Se ha
DAD | Ciudadanos en faje de cide ciud al s admin de dado la dado la dado la dado la
mostrador |udadan jadanos istrativolunidad atencié atencié atencio atencio
os aten |atendid s de la |Adminis na na na na
didos |osenm Direccidtrativa - todas todas todas todas
ostrador n de Ce |Direccié las pers las pers las pers las pers
/Total menteri n de Ce onas onas onas onas
de ciud oS menteri que se que se que se que se
adanos 0s acercan acercan acercan acercan
que co a a a a
mparec realizar realizar realizar realizar
en a cualquie cualquie cualquie cualquig
recibir a r r r r
tencidn) tramite tramite tramite tramite
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*100 en en en en
alguno alguno alguno alguno
delos c delos ¢ delos ¢ delos ¢
emente emente emente emente

rios . rios. rios. rios.
ACTIVI- Atencién a |[NUmeroSumato |Gestién|Eficacia[Trimestrj978664 978664 Reporte Jefatura En este|172021|En este En este|445399| En el
DAD visitantes en |[de asist|ria de vi al s admin|de primer t trimestr tercer tr cuarto t
operativos |entes |[sitantes istrativojunidad rimestre e serea imestre rimestre
especiales |en oper [en oper s de la JAdminis no se lizaron no se se realiz
ativos e jativos e Direccidtrativa - tienen c dos ope tienen c aron op
specialespeciale n de Ce |Direccid ontempl rativos ontempl erativos
S S menteri |n de Ce ados op especial ados op especial
0s menteri erativos es de at erativos es de at
0s especial encion especial encion
es de at multitud es de at multitud
encién inaria el encién inaria
multitud denomi multitud con asis
inaria. nado inaria . tencia
"Dia de de
la 273,387
Madres" visitant
celebra es. Se
dolos revisé la
dias 10, informa
11y 12 cién
de Mayo anual y
con una se enco
afluenci ntraron
ade errores
103,291 por lo
visitant que los
esyel asistent
"Dia del es en el
Padre" trimestr
que e de
tuvo ver abril -
ificati junio
vo el 16 fueron
de Junio 172,021
y y en el
68,730 periodo
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persona de julio
s visitar - septie
onlos c mbre no
emente hubo ev
rios mu entos.
nicipale El dato
s. Se pr final es
esentd acumul
saldo ado.
blanco
en
ambos
operativ
os. El
valor es
acumul
ado.
COMPO-| Cementerios [Porcent |(UsuariolEstratég Calidad| Anual 83 84% [Encuest |efatura NaN NaN NaN 92 |Los ciud
NENTE mejorados [aje de s encue| ico as aplic [de adanos
usuariosistados adas unidad otrogan
que que por la DiAdminis una cali
otroga |otorgan reccién trativa - ficacion
una cali juna cali de Cem Direccié aprobat
ficacion fficacién enteriosn de Ce oria res
aprobat japrobat menteri pecto al
oria de |oria a 0s estado
las installas insta de las in
laciones|laciones stalacio
de los Clde Cem nes de
emente |enterios los cem
rios /Total enterios
de , debido
usuarios alas
encuest mejoras
ados)*1 realizad
00 as.
ACTIVI- | Recoleccidn de [Tonelad [Sumato |Gestidn|Eficacia[Trimestr; 3417 | 3420 [Reporte Jefatura 559 |Se hanr 1220 [Seincre| 2908 |Seincre| 8501 |Seincre
DAD | Toneladas de |as de [ria deto al s operat/de ealizado mentar mentar mentar
basura basura rjneladas ivos de |unidad progra on los p on los p on los p
ecolectade activida JAdminis mas de rogram rogram rogram
das basura r des de frativa - limpieza as de as asdeli
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ecolecta la Direc |Direccié enlos c limpieza limpieza mpieza,
da ciéon de n de Ce emente en los ¢ en los ¢ asi
Cement /menteri rios con emente emente como la
erios  |os el fin de rios con rios con generac
mejorar motivo el fin de i6n de
la apari de los mejorar basura
encia dos ope la apari en los c
de los rativos encia emente
mismos, especial de los rios con
repercu es realiz mismos, motivo
tiendo ados en repercu delos o
en el inc el trime tiendo perativo
rement stre en el inc S especi
o de rec "Dia de rement ales de
oleccién la o de rec este tri
de Madre"" oleccién mestre.
basura. y ""Dia de El valor
del basura . es acum
Padre"" El valor ulado.
y es acum
debido ulado.
a la alta
afluenci
a de visi
tantes
se incre
mentoé
la
basura
generad
a. El
valor es
acumul
ado."
ACTIVI- Mantenimiento yNUmero [Sumato |Gestién|Eficacia[Trimestr; 1000 | 2000 [Reporte Jefatura 1538 |[Las acci| 3748 |Las acci| 6171 |[Las acci| 19576 |Las acci
DAD | mejoramiento (de acciofria de a al s operat/de ones de ones de ones de ones de
de cementerios |nes de |cciones ivos de |unidad reparaci reparaci reparaci reparaci
mantenide mant activida JAdminis 6ny ma 6ny ma 6ny ma 6ny ma
miento jenimien des de [trativa - ntenimi ntenimi ntenimi ntenimi
y mejor [to y mej la Direc |Direccié ento ento ento ento
amientoloramien cién de n de Ce tales tales tales tales
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to Cement jmenteri como: r
erios oS eparaci
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ado.

NOMBRE

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE

DEL AREA TECNICA
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