Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

Unidad Responsable del Gasto

Modalidad (Clasificacion especifica del PP)

16 Servicios y Mantenimiento Urbano

Direcciéon de Cementerios

S

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

011. Mejorar la cobertura y la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las
competencias que marca la legislacion, mejorando la calificacién y la satisfaccidon de los ciudadanos y usuarios.

Estrategias

E11.10. Mejoramiento y mantenimiento de los cementerios municipales para hacerlos méas seguros y funcionales.

Linea de Accibén

L11.10.1. Desarrollar programas de limpieza y mantenimiento permanente y reforzar la seguridad en los cementerios municipales.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS |MEDIOS|FUENTE| SUPUESTOS Avance ler. Trim. | Avance 2do. Trim. | Avance 3er. Trim. | Avance 4to. Trim.
Indicador| Férmula | Tipo de |Dimensié|Frecuen- DE VERI|S DE INF Ene-Mar |(avance c| Abr-Jun |(avance c| Jul-Sept |(avance ¢| Oct-Dic |(avance ¢
indicador n ciade la FICACIO|ORMACI ualitativo) ualitativo) ualitativo) ualitativo)
medicién N ON
FIN |Contribiur a O11.Variacid |((Total |Estratég|Eficacia| Anual 1% |Informes)efatura 0.11 Se
Mejorar la n porcende ico de de obtuvo
cobertura y la tual servicios serviciosUnidad una dis
eficiencia en la fanual delde ceme de la DirlAdminist minucié
prestacién de losiservicios|nterios o ecciéon |rativa - n en los
servicios publicosde cemetorgados de Cem |Direccié servicios
a cargo del |nterios ojafio actu enterios |n de Ce solicitad
municipio, torgadosjal/Total menteri 0s por la
conforme a las de 0S ciudada
competencias servicios nia en
que marca la de ceme los cem
legislacidn, nterios o enterios
mejorando la torgados municip
calificacién y la afo ante ales.
satisfaccion de rior)-1)*
los ciudadanos y 100
usuarios.
mediante
servicios de los
cementerios con
calidad.
PROPOSI 1,455,140 Porcental(Total |Estratég|Eficacia| Anual | 100% |Informes)efatura 100 |Se tuvo
TO usuarios de |je de ce de ceme| ico de de un
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cementerios |menteri nterios servicioslUnidad avance
reciben servicios jos mejormejorad de la DirlAdminist notorio
eficientes y de fados os/Total eccién [rativa - sobre
calidad en los |((Proxy) |de ceme de Cem |Direccié todo en
cementerios nterios)* enterios |n de Ce el ultimo
100 menteri trimestr
0S e debido
a las act
ividades
diarias
dentro
de los c
ementer,
i0sS.
COMPO- 1 Servicio|Porcental(Usuario |[Estratég| Calidad | Anual 75% |[Encuest |efatura 92.5 |[Lasresp| 91.25 Se 90.56 |La respu| 89.38 |La respu
NENTE s de ce je de los|s encues| ico as aplicade uestas obtuvo esta del esta del
menteri jusuarios tados das por [Unidad de la ciu una resp servicio servicio
0s otorgjque que la Direccl/Administ dadania uesta fa brindad brindad
ados jotorgan |otorgan i6n de C |rativa - fue favo vorable 0 por 0 por
una califjuna calif ementer|Direccid rable, de los ci parte de parte de
icacion alicacién a ios n de Ce respecto udadano las admi las admi
probatorjprobator menteri alos S, nistracio nistracio
ia de losjia al 0S servicios respecto nes de nes de
servicios/servicio otorgad alos los cem los cem
de ceme|de Cem 0s por servicios enterios, enterios,
nterios fenterios/ los cem que se fue favo se
Total de enterios. brindan rable reporté
usuarios en los por la ci como fa
encuest distintos udadani vorable
ados)*1 cemente a. Corte por la ci
00 rios mun de Inf. udadani
icipales. 15 sept. a.
COMPO- 2 Cement [Porcental(Usuario |[Estratég| Calidad | Anual 87% [Encuest )efatura 90 |La respu| 85.83 |Elresult| 83.06 |Setuvo| 83.54 |Se tuvo
NENTE erios meje de S encues| ico as aplicade esta de ado una una
jorados jusuariosftados das por [Unidad los visita obtenido buenar buenar
que que la DirecclAdminist ntes a en respu espuest espuest
otorga |otorgan i6n de C |rativa - los cem esta a a de los a de los
una califjuna calif ementerDireccié enterios, las instal ciudada ciudada
icacién alicacion a ios n de ce ha sido f aciones nos nos
probatorjprobator menteri avorable de los c respecto respecto
ia de lasfiaalasi 0S , hacen 1 ementer al al
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instalaci nstalaci eferenci ios fue f estado estado
ones de jones de aenla avorable de las in de las in
los Cem [Cement mayoria ,en el stalacio stalacio
enterios |erios/Tot de los cual nes de nes de
al de casos a hacen re los cem los cem
usuarios la buena ferencia enterios, enterios,
encuest atencion ala el cual en la
ados)*1 por mejora piden cual
00 parte de los que se piden
del pers mismos. siga que se
onal, asi dando siga
como la un buen dando
mejora manteni un buen
enla miento manteni
limpieza dia con miento
de los dia. dia con
mismos. Corte de dia.
Inf. 15
sept.
ACTIVI- AtenciénNariacio |((Total |Gestiéon |Eficacia|Trimestr| 10% [Reporte |efatura -4.97 Una -16.25 La -28.36 | Hubo | -18.92 [En los tri
DAD de ciudan porcende ciuda al s admini|de menor cantidad una dis mestres
danos tual danos at strativos|Unidad cantidad de ciuda minucié anterior
en mostjanual deendidos de la Dir)Administ de ciuda danos n de ciu es hubo
rador [iudada |en most ecciéon |rativa - danos a que asis dadanos una dis
nos atenrador de Cem |Direccié sistieron tieron al atendido minucié
didos [afio actu enterios |n de Ce al mostr mostrad sen el n de ciu
al/Total menteri ador, or de los mostrad dadanos
de ciuda 0S por lo diferent or de las atendido
danos at que esto es ceme administ senel
endidos generd nterios d raciones mostrad
en most una dis isminuy de los c or de las
rador minucié 6 en ementer administ
afo ante nenelp cada ios, a lo raciones
rior)-1)* orcentaj uno de que se delos c
100 e trimes los cree que ementer
tral. meses es ios, lo
que conf debido que no
orman al tempo fue asi
el trimes ral de respecto
tre. lluvias al Ultimo
que se trimestr
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tuvo en e del
este tri afio en
mestre. el que
Corte de se
Inf. 15 presentd
sept. un incre
mento
relativo.
ACTIVI- AtencidnNariacid |((Total |Gestiéon |Eficacia|Trimestr] 1% |Reporte |efatura |Las 16 N/D En el 21.36 |[Setuvo| 21.36 |Solose| -29.24 Se
DAD a visitan|n porcende visita al s admini|de dependencias se periodo un aume tuvieron tuvieron
tes en ofual ntes en strativoslUnidad [coordinany del nto en la como como
perativojanual deoperativ de la DirlAdministapoyan para los primer tr afluenci eventos eventos
S especijasistent jos espec ecciéon |rativa - [operativos imestre, a del Op especial especial
ales |es en opjiales de Cem |Direccié |especiales no hay o erativo es el dia es los
erativos @afo actu enterios |n de Ce perativo del dia de la del 1°y
especial jal/Total menteri S especi de la madre y 2 de No
es de visita 0S ales de madre, el dia viembre
ntes en atencion ompara del dia de
operativ multitud do con padre. todos
0S espec inaria pr el afo Corte de los
iales evistos. anterior inf. 15 santos y
afo ante y corres sept. dia de
rior)-1)* pondient muertos
100 e al Ope respecti
rativo vamente
del dia
del
padre se
obtuvo
un aume
nto
ligero de
afluenci
a.
ACTIVI- Recolec |Variacié |((Total |Gestién |Eficacia|Trimestr 5 Reporte )efatura 14.41 Se 8.29 |Serecol| 2.95 Hubo | 29.09 Se
DAD cién de |n porcende tonel al s operatide generé ectd una llevaron
Tonelad tual adas de \vos de aUnidad gran gran pequefia a cabo
as de fnual dejpasurar ctividad |Administ cantidad cantidad disminu diversas
basura toneladajecolecta es de la |rativa - de tonel de tonel cién en estrateg
s de das afio Direccié |Direccié adas de adas de la recole ias para
basura rjactual/T n de Ce |n de Ce basura basura ccion de la recole
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ecolectajotal de t menteri menteri dentro dentro basura ccién de
das onelada 0S 0S de los c de los c que se basura
s de ementer ementer acumula que se
basura r ios, por ios muni dentro acumula
ecolecta lo que la Cipales de los c dentro
das afio recolecc debido a ementer de los c
anterior) i6n y dis la ios, esto ementer
~1)*100 posicién cantidad debido a ios.
de la de visita que se
misma, ntes que tomé en
se hizo tuvieron cuenta s
de los cem olament
forma a enterios e del 01
decuada debido a al 09 de
y oportu los dos o septiem
na. perativo bre del
s del tri presente
mestre. afno.
ACTIVI- ManteniPorcenta(Total Gestién | Eficacia [Trimestr|] 100 [Reporte |efatura [La Direccién de 50 Las 52.83 |Se realizl 55.56 [Se realizl 62.42 |Se realiz
DAD miento yje de act/de activi al s operatide Alumbrado acciones aron aron acti aron acti
mejora |ividades|dades re vos de alUnidad [Publico realiza realizad acciones vidades vidades
miento ([de mantializadas/ ctividad |Administjlas reparaciones as de mant de de
de cemejenimientTotal de es de la Jrativa - |necesarias en las durante enimient mejora y mejora y
nterios 0 y mejojactivida Direccié Direccié luminarias el oy manteni manteni
ramient [des prog n de Ce |n de Ce periodo mejora miento miento
‘o] ramadas menteri menteri se continua enlos c en todos
)*100 0s 0S basaron enlos ¢ ementer los cem
en las ementer i0os muni enterios
areas co i0os muni Cipales, municip
munes, Cipales, el cual ales, lo
pasillos, enfocad se ve que se
corredor as en las reflejado vio
esy ext areas co en el por reflejado
eriores munes, centaje en el au
delos c pasillos, que se mento
ementer corredor obtuvo de los p
ios para es y ext por orcentaj
darelm eriores dichas a es obten
antenimi de los c ctividad idos por
ento ementer es. estas ac
diario ios. Corte de tividade
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que se c Inf. 15 S.
ontempl sept.
a.
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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