Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

25. Areas de coordinacion

25. Areas de coordinacion

2020

Presidencia

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

sistemas.

017. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de

Estrategias

E17.1. Hacer mas eficiente la administracién de los recursos, bienes y servicios adquiridos como parte del patrimonio municipal.,E17.4. Mejorar la
comunicacién estratégica del gobierno hacia la ciudadania.,E17.5. Impulsar la calidad en el servicio y mejorar la eficiencia administrativa.,E17.8.
Supervisar el cumplimiento de la normatividad municipal para asegurar el orden y respeto en la ciudad.

Linea de Accidén

L17.1.1,L17.3.2,L17.7.1,L.17.7.3,L17.7.4,L17.8.1,L17.8.2

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA BASE| METAS |MEDIOS DE| FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacion
VERIFICACI|DE INFORM es
Indicador Férmula Tipo de Dimensién | Frecuen-cia ON ACION Eneroa | (avances -
indicador de la Marzo cualitativos)
medicion
FIN Contribuir al DesarrolloNivel de sa |(NUmero |Estratégico| Eficacia n/d 13.7% 15% Encuesta Jalisco La encuesta se realiza n/d n/d
de la administracién ftisfacciéon (de de Cémo en tiempo y forma
publica municipal |[de la personas percepcién Vamos
mediante procesos de|ciudadania [que se ciudadana
planeacién y respecto al jsienten sobre
evaluacion, Gobierno [satisfechas calidad de
coordinacién con el vida
gubernamental, Gobierno
inspeccién y vigilancia, municipal/
vinculacién y atencion NUmero de
al ciudadano, personas e
relaciones ncuestadas
internacionales y )*100
agenda presidencial.
PROPOSITO La poblacién y Nivel de sa [(NUmero |Estratégico| Eficacia Anual 12.5% 12.5% [Encuesta Jalisco La encuesta se realiza n/d n/d
visitantes al municipioftisfaccién |de de Cémo en tiempo y forma
reciben programas, len la personas percepcién Vamos
politicas publicas y [atencién [que se ciudadana
acciones planeadas y |de los encuentran sobre
coordinadas para ftramites en/de acuerdo calidad de

1/11




mejorar su calidad de |las oficinas |a atencién vida
vida, asi como de de los
atencién y gobierno  ftramites en
canalizacién oportuna las oficinas
a sus reportes y de
solicitudes. gobierno
NUmero
de
personas e
ncuestadas
)*100
Component Despacho de la Porcentaje Mide la Gestion Eficacia | Trimestral 100% 100% [Registro deOficina de |Las personas acuden a n/d n/d
el Presidencia Atendido |de proporcién personas |presidencialsolicitar apoyo con
personas |de atendidas personal de oficina de
atendidas |personas presidencia
atendidas
con los
servicios
del
despacho
en relacién
a las que lo
solicitan
Actividad |Atencién y orientaciénPromedio [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 74 74 Registro de|Oficina de |Los ciudadanos n/d n/d
1.1 de solicitudes mensual dede personas [presidenciajacuden a pedir alguna
ciudadanas solicitudes personas atendidas solicitud. Las
presentadas al ciudadanasjatendidas t dependencias
despacho del atendidas [rimestralm involucradas en las
Presidente ente en gestiones y eventos
eventos y hacen la socializacién
actividades iy dan respuesta a
a cargo del peticiones
despacho
3
Actividad | Atencién a eventos |Promedio [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 46 46 Agenda Oficina de |Los eventos publicos n/d n/d
1.2 publicos con presenciajmensual dede eventos Publica del |Presidenciajcuentan con la
o representacién del [eventos publicos Presidente presencia o
Presidente publicos (del preside representacion del
del nte/3 presidente
presidente
Component/Acuerdos derivados dePorcentaje |(niUmero de| Gestidn Eficacia | Trimestral 82% 90% |Minutas de |efatura de |Las dependencias dan n/d n/d
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e?2 las reuniones de los |de acuerdos sesiones |Gabinete [cumplimiento a los
Gabinetes del acuerdos i jacordados de acuerdo tomados
Gobierno Municipal |mplementa/Numero gabinete
acordados dos de
acuerdos
de reunién)
*100
Actividad Realizacién de NUmero de Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 22 12 Minutas o |efatura de |Las coordinaciones n/d n/d
2.1 reuniones de GabineteReuniones (de actas de |(Gabinete Jacuden a las reuniones
de Prevencién. realizadas [reuniones sesiones convocadas
realizadas de
gabinete
Actividad Realizacién de NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 4 4 Minutas o (Gabinete |Las areas de n/d n/d
2.2 Reuniones de GabineteReuniones |de actas de |de transpartransparencia acuden
de Transparencia y [realizadas [reuniones sesiones |enciay a las reuniones
Combate a la realizadas de combate a |convocadas
Corrupcién. gabinete |la
corrupcion
Actividad | Recepcién, analisis y Promedio |[NUmero de| Gestién Eficacia | Trimestral 486 524 Registro de|Oficialia de|Los solicitantes n/d n/d
2.3 direccionamiento de |mensual dedocumento solicitudes |Partes de |presentan documentos
documentos documentos direccion direccionadPresidenciajpara ser analizados y
presentadas a Oficialials direccion [adas en el as y Jefatura |en su caso
de Partes. adas trimestre/3 de direccionados
Gabinete
Actividad Realizacién de NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 0 12 Minutas o |Gabinete |Las Coordinacionesy n/d n/d
2.4 Reuniones de GabineteReuniones |de actas de |Ampliado [Dependencias
Ampliado. realizadas [reuniones sesiones involucradas acuden a
realizadas de las reuniones
gabinete convocadas
Actividad Realizacién de NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Semestral 0 3 Minutas o |Gabinete |Las areas involucradas n/d n/d
2.5 Reuniones de GabineteReuniones |de actas de |de acuden a las reuniones
de Temporal de realizadas [reuniones sesiones [Temporal |convocadas
Lluvias. realizadas de de Lluvias
gabinete
Component Actividades de Porcentaje [(NUmero Gestion | Eficiencia | Trimestral 100% 100% |Agenda de (Gerencia |Las sociedad participa n/d n/d
e3 interaccién ciudadana|de de colonias las zonas |Municipal |en las actividades de
en calle realizadas [interacciénicon al gerenciales atencién ciudadana
del menos dos agendadas.
municipio fctividad
con de
ciudadanosijinteraccion
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por zona |[ciudadana
gerencial |en calle
realizada
Ndmero
de colonias
del
municipio)*
100
Actividad [Satisfaccién ciudadanalNivel de sa|(NUmero Gestion Eficacia | Trimestral 83% 83% Reporte de|Gerencia |Las Coordinaciones n/d n/d
3.1 por la atencién tisfaccion (de validacién |Municipal [Generales dan
recibida a sus reportesiciudadana ciudadanos de seguimiento y realizan
y demandas en la que se reportes. las actividades
calidad de expresan correspondientes
la satisfechos
respuesta |por el
@ sus servicio oto
reportes. [rgado/NUm
ero de
Ilamadas
de seguimi
ento de
reportes
resueltos r
ealizadas)*
100
Actividad Socializacién de  |Porcentaje (NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral 100% 100% |[Reportes |Direccién |Dependencias solicitan n/d n/d
3.2 proyectos, obrasy |de de internos  [de Socializ |la socializacion de
programas del proyectos, [proyectos, acion de  |proyectos
Gobierno Municipal [obrasy obras y Proyectos
programas [programas
del socializado
Gobierno [s/NUmero
Municipal S|de
ocializados proyectos,
obras y
programas
requeridos
para sociali
zar)*100
Actividad |Gestion de solicitudes Porcentaje |(Total de Gestién Eficacia | Trimestral 100% 100% |[Reportes |Direcciéon |Los ciudadanos n/d n/d
3.3 ciudadanas levantadaside solicitudes internos  [de Gestidn [reportan por medio de
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por las zonas
gerenciales.

solicitudes
ciudadanas
con seguim
iento

levantadas
en zonas
gerenciales
canalizada
s a las
areas corre
spondiente
s/ Nimero
de
solicitudes
ciudadanas
levantadas
en zonas g
erenciales)
*100

de Zonas

las zonas gerenciales

Actividad
3.4

Verificacién de
atencidn a reportes
ciudadanos.

Porcentaje
de reportes
verificados

(Cantidad
de reportes
verificados
cantidad
reportes
resueltos v
erificables)
*100

Gestion

Eficacia

Trimestral

73%

81%

Informes
que emite
el area

Direccién
de
Atencioén
Ciudadana

La ciudadania otorga
numero de contacto y
responde llamadas.

n/d

n/d

Actividad
3.5

Registro y atencién a
reportes ciudadanos.

Porcentaje
de
atencién
telefénica
Y
presencial
registrada

Mide la
proporcién
de
ciudadanos
que son
atendidos
de manera
telefénica
Y
presencial
en relacién
al total de
solicitudes

Gestion

Eficacia

Trimestral

100%

100%

Informes
que emite
el area

Direccién
de
Atencién
Ciudadana

La ciudadania realiza
reportes de manera
telefénica y presencial

n/d

n/d

Actividad
3.6

Realizacién de
informes trimestrales
de resultados del
Programa Senderos
Seguros.

NiUmero de
informes
realizados

Sumatoria
de
informes
realizados

Gestion

Eficacia

Trimestral

Informes
que emite
el drea

Gerencia
Municipal

Las dependencias
reportan actividades

n/d

n/d
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Component Programas y Porcentaje [(niumero de Gestién Eficacia | Trimestral 100% 100% [Sistema de|Direcciéon |Las instancias interna n/d n/d
ed evaluaciones de avance herramient Evaluacién General de |y externas que
realizados y en la elabo jas desarroll del Desem [Plantacién |participan en el PbR-
actualizados. raciony jadas y publ pefio (SED)y SED cumplen con sus
publicaciénficadas/total https://tran Evaluacién lentregables en tiempo
de herrami de herrami sparencia.gdel Desem |y forma
entas del |entas progr uadalajara. pefo
sistema amadas)*l gob.mx/sist
PbR-SED |00 emaevalua
ciondesem
peno
Actividad Coordinaciéon del |[NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 59 26 Sistema de|Direccién |Las dependencias n/d n/d
4.1 proceso de MIR s de MIR s Evaluacién [General de |cumplen con la
integracién, captura y [registradas|capturadas del Desem [Planeacién |captura de informacién
seguimiento de en el por avance pefio (SED)y oportunamente
avance de las Matrices|Sistema de trimestral https://tranEvaluacion
de Indicadores para [Indicadores sparencia.gdel Desem
Resultados de Desemp uadalajara. pefio
efo gob.mx/sist
emaevalua
ciondesem
peno
Actividad Cumplimiento de |Porcentaje (NUmero Gestidn Eficacia | Trimestral 0 100% [Sistema de|Direccién [No se realizan n/d n/d
4.2 acuerdos y de las de actas a Evaluacién [General de [sesiones
resoluciones del [actas a las [las que se del Desem |Planeacién [extraordinarias
Comité Técnico de [que se da s/da seguimi pefio (SED)ly
Evaluacién del eguimientojento y cum https://tranEvaluacién
Desempefio y del |y cumplimi [plimiento / sparencia.gdel Desem
Consejo de ento. ndmero de uadalajara. pefio
Participacién y actas total gob.mx/sist
Planeacién para el es)*100 emaevalua
Desarrollo Municipal. ciondesem
peno
Actividad Realizacién de NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 3 3 Sistema de Direcciéon |Los evaluadores n/d n/d
4.3 Evaluaciones Externaslevaluacion |de evaluaci Evaluacién [General de |cumplen con la
con base al Programa |es ones del Desem [Planeacién [entrega de informes
Anual de Evaluacién y lexternas [realizadas pefo (SED)ly en tiempo y forma
los Términos de  [realizadas y https://tran Evaluacién
Referencia para su publicadas sparencia.gdel Desem
elaboracion uadalajara. pefio
gob.mx/sist
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emaevalua
ciondesem
peno
Actividad Elaboracién del NUmero de Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 1 1 Sistema de Direccién [Se mantiene sin n/d n/d
4.4 Informe anual de |finformes |de Evaluacion General de [cambios la
Avance de la Gestién ylentregados|informes del Desem [Planeacién jnormatividad
del Desempefio jala entregados pefio (SED)y
Tesoreria https://tran Evaluacion
sparencia.gdel Desem
uadalajara. pefio
gob.mx/sist
emaevalua
ciondesem
peno
Actividad |Integracién del Anexo [NUmero de [Sumatoria | Gestidn Eficacia | Trimestral 4 4 Sistema de Direccién [Se mantiene sin n/d n/d
4.5 de estructura anexos de anexos Evaluacién General de cambios la
programatica para el |entregadosientregados del Desem |Planeacién normatividad
Presupuesto Anual de ja la pefio (SED)y
Egresos 2021 Tesoreria https://tran Evaluacion
sparencia.gdel Desem
uadalajara. pefio
gob.mx/sist
emaevalua
ciondesem
peno
Component, Compromisos de la |Nivel de  (Sumatoria| Gestién Eficacia | Trimestral 67% 73% |Reportes |Direccién |Los distintos actores n/d n/d
e5 agenda internacional [servicio de avance Internos  |de involucrados /clave
cumplidos. en el cump Relaciones |(stakeholders) internos
limiento de Internacionly externos, locales,
los compro ales y nacionales e
misos/ndm Atencion allinternacionales
ero de proy Migrante |participan de manera
ectos)*100 eficiente y eficaz.
Actividad |Gestién y seguimiento Porcentaje |((NUmero Gestidn Eficacia | Trimestral 86% 100% [Reportes |Direccién |Los distintos actores n/d n/d
5.1 de proyectos de cumpli (de Internos  |de involucrados /clave
estratégicos de miento de [proyectos ¢ Relaciones |(stakeholders) internos
vinculacién convenios umplidos/N Internacionly externos, locales,
internacional. y acuerdos [imero de ales y nacionales e
proyectos Atencidn allinternacionales
programad Migrante |participan de manera
0s)*100 eficiente y eficaz.
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Actividad Realizacién de Porcentaje [(NUmero Gestion Eficacia | Trimestral 100% 100% |Reportes |Direcciéon |Los distintos actores n/d n/d
5.2 agendas de trabajo [de Visitas yde visitas y Internos  |de involucrados /clave
locales, nacionales e |Giras giras realiz Relaciones |(stakeholders) internos
internacionales (Visitasrealizadas. adas/Nume Internacionly externos, locales,
y Giras). ro de ales y nacionales e
visitas y Atencidn allinternacionales
giras progr Migrante |participan de manera
amadas)*l eficiente y eficaz.
00
Actividad Realizacién de Porcentaje [(NUmero Gestidn Eficacia | Trimestral 100% 100% [Reportes |Direcciéon |Los distintos actores n/d n/d
5.3 agendas de de Internos  |de involucrados /clave
internacionales de |actividadesfactividades Relaciones |(stakeholders) internos
posicionamiento de |de posicion|de posicion Internacionly externos, locales,
Guadalajara. amiento amiento re ales y nacionales e
realizadas flizadas/Nu Atencién aljinternacionales
mero de Migrante |participan de manera
actividades eficiente y eficaz.
de posicion
amiento pr
ogramadas
)*100
Actividad Realizacién de Porcentaje [(NUmero Gestidn Eficacia | Trimestral 75% 100% [Reportes |Direcciéon |Los distintos actores n/d n/d
5.4 actividades de actividades|de Internos  |de involucrados /clave
vinculacién que de actividades Relaciones |(stakeholders) internos
tengan como propésitovinculaciénide Internacionly externos, locales,
la atencién e inclusién realizadas |vinculacién ales y nacionales e
del migrante. realizadas/ Atencién aljinternacionales
NUmero de Migrante |participan de manera
actividades eficiente y eficaz.
de
vinculacién
programad
as)*100
Actividad Recepcidn de Porcentaje [(NUmero Gestidn Eficacia | Trimestral 72% 87% Informes  |Oficinas MulLos usuarios asisten a n/d n/d
5.5 documentos para |de tradmitesde tramites mensuales |nicipales |su cita y cumplen con
trdmite de pasaporte |recibidos y recibidos/N de Enlace [la documentacién
mexicano. revisados [Umero de con la requerida.
para tramites pr Secretaria
entrega de ogramadas de
pasaporte )*100 Relaciones
mexicano. Internacion
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ales

Component] Actas de inspecciéon |Porcentaje (nimero de Gestidn Eficacia | Trimestral 23% 28%  |Registro deDireccién |Los propietarios de n/d n/d
eb emitidas de acuerdo a|de actas dejactas de Actas de |de giros y actividades
las visitas de inspeccién finspeccion Inspecciéon [nspeccién fatienden a los
verificacidn realizadas |emitidas  |emitidas y Vigilancialinspectores en la visita
ndmero de
visitas de
verificacién
realizadas)
*100
Actividad | Atencién de reportes [NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 9540 14191 |Registro deDireccién |Los reportes recibidos n/d n/d
6.1 mediante visitas de [reportes |de reportes reportes |de corresponden a casos
verificacién atendidos [atendidos atendidos |Inspeccién |veridicos y tienen los
y Vigilancia/datos correctos
Actividad |[Dotacién de uniformes|Nimero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 201 454 Registro deDireccién [Las dependencias dan n/d n/d
6.2 al personal operativo |inspectoresde entrega de |de seguimiento al proceso
de inspeccidn que inspectores uniformes [Inspeccién |de adquisicién.
reciben que y Vigilancia
vestimenta reciben la
de vestimenta
seguridad (de
y/o identifi [seguridad
caciéon e identifica
cion
Actividad Levantamiento de |NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 256 307 Registro deDireccién [Los anuncios que n/d n/d
6.3 actas de inspeccién jactas de (de actas de Actas de |de cumplen con la
realizadas a anuncios. [inspeccién |inspeccién Inspecciéon [nspeccién freglamentacién
realizadas de y Vigilancia
@ anuncios. anuncios
Actividad Coordinacién de  |[NUmero de [Sumatoria | Gestidn Eficacia | Trimestral 0 1491 |Registro deDireccién |Los reportes recibidos n/d n/d
6.4 Gabinete (proyectos) |reportes |de reportes reportes |de requieren de algun
atendidos [atendidos atendidos |Inspeccidn |instrumento técnico
donde se donde se |y Vigilanciajespecializado para su
requiera haya atencion
utilizar utilizado
algun instr algun instr
umento umento
técnico esp técnio espe
ecializado cializado
Component] Personas cony sin [NUmero de[Sumatoria | Gestidn Eficacia | Trimestral 0 250 Registro deDirecciéon [Los servidores publicos n/d n/d
e’ discapacidad personas fotal de personas |de iy las personas con
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atendidas. con y sin dijpersonas atendidas |Inclusién y |discapacidad acuden a
scapacidadsin discapa en capacitalAtencién a |las actividades
atendidas. cidad capa cién y personas

citados + derivacién |con Discap
ndmero acidad
total de
personas
con discap
acidad
atendidas
y derivadas
Actividad Capacitacién de  [NUmero de Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 0 100 Registro deDireccién [Los servidores publicos n/d n/d
7.1 servidores publicos en{servidores total de asistencia |de acuden a las
temas de atencién e [publicos calservidores y constancillnclusién y jactividades de
inclusién a personas [pacitados [publicos ca as Atencién a |capacitacién que se
con discapacidad [en pacitados entregadasipersonas [les convoca
atencion e con Discap
inclusién a acidad
personas
con discap
acidad
Actividad |Prestacidn del servicio[Numero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 196 210 Bitacora deDireccién [Las dependencias que n/d n/d
7.2 de interpretacién de |eventos int{de eventos actividades/de realizan los eventos
eventos oficiales en [erpretados con interpr Inclusién y [solicitan el servicio a
lengua de seflas [en lengua (etaciones Atencién a |Presidencia con
mexicana de sefias |en lengua personas |oportunidad
mexicana. [de sefias con Discap
Mexicana acidad
realizadas
Actividad | Atencion y derivacién NUmero de [Sumatoria | Gestidn Eficacia | Trimestral 0 150 Registro deDireccién |Las personas con n/d n/d
7.3 de personas con |personas (de personas [de discapacidad solicitan
discapacidad con discap personas atendidas |Inclusién y [servicios a traves de la
acidad con discap Atenciéon a |Direccién de Inclusién
derivadas facidad personas |y Atencién a personas
para su derivadas con Discap [con Discapacidad
atencién acidad
Actividad Seguimiento de NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 0 12 Minutas de Direccién [Las dependencias n/d n/d
7.4 acuerdos acuerdos (de las de ejecutan las acciones
interinstitucionales en jen seguimi jacuerdos sesiones |Inclusién y jacordadas y lo

materia de ento adoptados Atencién a [reportan a la Direccién

discapacidad en seguimi personas (de Inclusion y Atencién
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ento con Discap |a personas con
acidad Discapacidad
Component Subsidios y Porcentaje (NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral 100% 100% [Solicitudes |Oficina de |Los solicitantes n/d n/d
e8 Transferencias de de entregadas|Presidenciacumplen con las
entregados solicitudes [solicitudes en oficilia Reglas de Operacién y
atendidas [contestada de partes trdmites requeridos
s / Nimero presidencia por el Ayuntamiento
de
solicitudes
recibidas)*
100
Actividad | Entrega de subsidios Promedio [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 8 8 solicitudes [Oficina de |Los solicitantes n/d n/d
8.1 sujetos a Reglas de |de mensualde entregadasPresidenciajcumplen con las
Operacioén solicitudes [solicitudes en oficilia Reglas de Operacién y
atendidas fatendidas t de partes tramites requeridos
rimestralm presidencia por el Ayuntamiento
ente en pre
sidencia/3
Actividad | Entrega de subsidios [NUmero de Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 20 20 Minutas de [Oficina de |Las dependencias n/d n/d
8.2 sujetos a Acuerdo del japoyos acumulada las Presidenciajecutan las acciones
Ayuntamiento sujetos a (de sesiones acordadas y lo
acuerdo facuerdos reportan a la Oficina
del ayunta emitidos de Presidencia
miento por ayunta
miento
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
CARGO
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