Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

25. Areas de coordinacion

25. Areas de coordinacion

2020

Presidencia

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

017. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de

sistemas.

Estrategias

E17.1. Hacer mas eficiente la administracién de los recursos, bienes y servicios adquiridos como parte del patrimonio municipal.,E17.4. Mejorar la
comunicacién estratégica del gobierno hacia la ciudadania.,E17.5. Impulsar la calidad en el servicio y mejorar la eficiencia administrativa.,E17.8.
Supervisar el cumplimiento de la normatividad municipal para asegurar el orden y respeto en la ciudad.

Linea de Accidén

L17.1.1,L17.3.2,L17.7.1,L.17.7.3,L17.7.4,L17.8.1,L17.8.2

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS |MEDIOS [FUENTES SUPUESTOS Avances |Observaci| Avances |Observaci| Avances |Observaci
BASE DE VERIF| DE INFO ones ones ones
Indicador| Férmula | Tipo de |Dimensié| Frecuen- ICACION | RMACIO Enero a |(avances -4 Abrila |(@avances - Julioa |(avances -
indicador n ciade la N Marzo |cualitativo| Junio [cualitativo| Sept. |cualitativo
medicién s) s) S)
FIN Contribuir al  |Nivel de |(NUmero |Estratégi| Eficacia n/d 13.7% 15% [Encuestajalisco |La encuesta se 0 Este 0 Este 0 Este
Desarrollo de la [satisfaccide co de perce(Cé6mo |realiza en tiempo indicador indicador indicador
administraciéon 6n de la |personas pcién ciuVamos |y forma tiene tiene tiene
publica municipalciudadan|que se dadana una frec una frec una frec
mediante ia sienten s sobre uencia uencia uencia
procesos de [respecto fatisfecha calidad de de de
planeaciény [l s con el de vida medicién medicién medicién
evaluacion, |Gobierno/Gobierno anual, anual, anual,
coordinacién municipa por lo por lo por lo
gubernamental, I/NUmero que no que no que no
inspeccién y de muestra muestra muestra
vigilancia, personas avance avance avance
vinculacién y encuesta en este en este en este
atencién al das)*100 trimestre trimestre trimestre
ciudadano,
relaciones
internacionales y
agenda
presidencial.
PROPOSI| La poblaciény |Nivel de |(NUmero |Estratégi| Eficacia| Anual | 12.5% | 12.5% [Encuestajalisco |La encuesta se 0 Este 0 Este 0 Este
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TO visitantes al [satisfaccide co de perce(Cé6mo |realiza en tiempo indicador indicador indicador
municipio reciben{én en la personas pcién ciuVamos |y forma tiene tiene tiene
programas, [atencién|que se e dadana una frec una frec una frec
politicas publicas [de los  |ncuentra sobre uencia uencia uencia
y acciones tramites |n de calidad de de de
planeadasy |enlas [acuerdo de vida medicién medicién medicién
coordinadas para [oficinas |a anual, anual, anual,
mejorar su calidadde atencién por lo por lo por lo
de vida, asi como [gobiernode los que no que no que no
atencién y tramites muestra muestra muestra
canalizacién en las avance avance avance
oportuna a sus oficinas en este en este en este
reportes y de trimestre trimestre trimestre
solicitudes. gobierno
Namero
de
personas
encuesta
das)*100
Compon| Despacho de la [PorcentaMide la p| Gestién | Eficacia |[Trimestr| 100% | 100% [Registro [Oficina |Las personas 100% |Avancet| 100% |Avancet| 100% |Avancet
ente 1 Presidencia je de roporcié al de de presidacuden a solicitar rimestral rimestral rimestral
Atendido personasin de personasiencia apoyo con
atendida personas atendida personal de
S atendida S oficina de
s con los presidencia
servicios
del desp
acho en
relacién
a las que
o
solicitan
Actividad Atencién y Promedi [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr 74 74 Registro |Oficina |Los ciudadanos 69 |Derivado 3 Derivado| 10 |Derivado
1.1 orientacién de o a de al de de presidacuden a pedir de las de las de las
solicitudes mensual personas personasiencia alguna solicitud. medidas medidas medidas
ciudadanas |de solicitjatendida atendida Las dependencias de preve de preve de preve
presentadas al [udes ciu s trimest S involucradas en nciény c nciény c nciény c
despacho del |dadanas [ralmente las gestiones y ontencié ontencié ontencié
Presidente atendida en eventos hacen la n frente n frente n frente
S eventos socializacion y al COVID al COVID al COVID
y activid dan respuesta a -19, el -19, el -19, el
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ades a peticiones ndmero nimero ndmero
cargo del de de de
despach personas personas personas
o /3 atendida atendida atendida
s dismin s dismin s dismin
uyo uyo uyo
Actividad Atencién a Promedi |[Sumatori| Gestidén | Eficacia | Trimestr 46 46 |Agenda [Oficina |[Los eventos 41 Derivado 5 Derivado| 24 |Derivado
1.2 eventos publicos o a de al Publica |de Presidpublicos cuentan de las de las de las
con presencia o mensual eventos del Presi lencia con la presencia o medidas medidas medidas
representacién (de publicos dente representacion de preve de preve de preve
del Presidente |eventos |del presi del presidente nciény c nciény c nciény c
publicos |dente/3 ontencié ontencié ontencié
del presi n frente n frente n frente
dente al COVID al COVID al COVID
-19, dis -19, dis -19, dis
minuyer minuyer minuyer
on los on los on los
ndmeros ndmeros ndmeros
de de de
eventos eventos eventos
publicos publicos publicos
del mes
de
marzo.
Compon Acuerdos Porcenta|(nimero | Gestién | Eficacia |Trimestr| 82% 90% [Minutas |efatura |Las dependencias| 100% |Avancet| 100% |Avancet| 100% |Avancet
ente 2 | derivados de las |je de de al de de dan cumplimiento rimestral rimestral rimestral
reuniones de los jacuerdosjacuerdos sesiones (Gabineteja los acuerdo
Gabinetes del |impleme facordad de tomados
Gobierno ntados |[os gabinete
Municipal Ndmero
acordados de
acuerdos
de reuni
6n)*100
Actividad| Realizacién de |[NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia | Trimestr 22 12 |Minutas |efatura [Las 4 Avance t 3 Avance t 3 Avance t
2.1 reuniones de |de Reunija de reu al o0 actas |de coordinaciones rimestral rimestral rimestral
Gabinete de [ones realniones re de Gabineteacuden a las
Prevencion. izadas |alizadas sesiones reuniones
de convocadas
gabinete
Actividad| Realizacién de |[NUmero [Sumatori| Gestidn | Eficacia | Trimestr 4 4 Minutas |GabinetelLas areas de 1 Avance t 2 Avance t 1 Avance t
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2.2 Reuniones de [de Reunifa de reu al 0 actas |(de trans [transparencia rimestral rimestral rimestral
Gabinete de |ones realniones re de parencia jacuden a las
Transparencia y |izadas [alizadas sesiones |y reuniones
Combate a la de combate convocadas
Corrupcioén. gabinetefa la corr
upcién
Actividad Recepcidn, Promedi [NUmero | Gestion | Eficacia |Trimestr| 486 524 Registro |Oficialia |Los solicitantes 465 |Derivado| 65 |Derivado| 231 Con
2.3 analisis y 0 de docu al de solicitde presentan de las de la con fecha del
direccionamiento mensual mentos udes direPartes [documentos para medidas tingencia mes de
de documentos ([de docu (direccion ccionadade Presidser analizados y de preve sanitaria julio la Si
presentadas a |mentos [adas en S enciay [en su caso nciény c por la pa ndicatur
Oficialia de direccionel trimes Jefatura (direccionados ontencié ndemia a emite
Partes. adas tre/3 de n frente COVID-1 el
Gabinete al COVID 9y al circular
-19, la acuerdo 236/SIN/
afluencia de fecha CIR/2020
de 18 de mediant
personas marzo e el cual
que se del 2020 se
presenta emitido informa
a por la la
Oficialia Sindica apertura
de Municipa de
Partes I, asimis oficialia
de Presid mo al de
encia a circular partes
entregar de fecha de presid
algun do 20 de encia mu
cumento marzo nicipal
para ser emitido con un
direccion por el Pr horario
ada al esidente de 10:00
area co Municipa a 13:00
mpetent l, horas, lo
e, dismin Oficialia que incr
uyo cons de emento
iderable partes un 31%
mente de Presid con
del 17 y encia Mu respecto
hasta el nicipal y al
termino Jefatura trimestre
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del mes de anterior,
de Gabinete sin
marzo, al no ser embargo
situacién una y atendi
que actividad endo las
impidio esencial, recomen
llegar al mantuvo daciones
100%de cerrada sanitaria
la meta. la s tanto
atencién del
de Gobierno
manera Federal
personal como
a la ciud Estatal
adania, r de qued
ecibiend arse en
o la corr casa, el
esponde ndmero
ncia de de docu
manera mentos
electréni recibidos
ca, por lo sigue
que el siendo
nimero menor a
de docu la meta
mentos estableci
recibidos da.
disminuy
6 un
86%
Actividad Realizaciéon de |[NUumero [Sumatori| Gestion | Eficacia |Trimestr 12 Minutas |GabinetelLas Avance t Avance t Avance t
2.4 Reuniones de [de Reunifa de reu al o0 actas |Ampliad |Coordinaciones y rimestral rimestral rimestral
Gabinete ones realniones re de (o] Dependencias
Ampliado. izadas |alizadas sesiones involucradas
de acuden a las
gabinete reuniones
convocadas
Actividad, Realizaciéon de |[NUmero [Sumatori| Gestidn | Eficacia | Semestr 3 Minutas |Gabinete|Las areas Avance t Avance t Avance t
2.5 Reuniones de [de Reunifa de reu al 0 actas |de Tempjinvolucradas rimestral rimestral rimestral
Gabinete de |ones realniones re de oral de jacuden a las
Temporal de |izadas |alizadas sesiones [Lluvias [reuniones
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Lluvias. de convocadas
gabinete
Compon| Actividades de [Porcenta|(NUmero| Gestidn |Eficienci|Trimestr| 100% | 100% |Agenda (GerencialLas sociedad 49% |Avancet| 93% |Avance aj 100% |Avance a
ente 3 interaccién je de int de a al de las  |Municipalparticipa en las rimestral cumulad cumulad
ciudadana en |eraccion |colonias zonas gell actividades de o] o}
calle realizadas |del muni(con al renciales atencion
Cipio conjmenos ciudadana
ciudadandos agendadas.
os por jactividad
zona de intera
gerencialcciéon ciu
dadana
en calle
realizada
Namero
de
colonias
del muni
Cipio)*
100
Actividad] Satisfaccién |Nivel de |(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 83% 83% [Reporte |GerencialLas 83% |Avancet| 90% |Avancet| 85% |Avancet
3.1 ciudadana por la [satisfaccide ciuda al de validaMunicipa|Coordinaciones rimestral rimestral rimestral
atencidn recibida [6n ciuda [danos cién de | Generales dan
a sus reportes y |[dana en |que se reportes. seguimiento y
demandas la expresan realizan las
calidad [satisfech actividades
de la res jos por el correspondientes
puesta a [servicio
SuUS otorgado
reportes./NUmero
de
Ilamadas
de sequi
miento
de
reportes
resueltos
realizada
s)*100
Actividad Socializacién de |Porcenta|(Nimero| Gestién | Eficacia [Trimestr| 100% | 100% [ReportesDireccié [Dependencias 100% |Avancet| 100% |.Avance| 100% |.Avance
3.2 |proyectos, obras yjje de prolde proye al internos |n de Socisolicitan la rimestral trimestra trimestra
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programas del |yectos, |ctos, alizacion [socializacion de |
Gobierno obras y pjobras y p de Proye [proyectos
Municipal rograma [rograma ctos
s del s socializ
Gobiernofados/Nu
Municipajmero de
| Socializ proyecto
ados s, obras
Yy progra
mas req
ueridos
para soci
alizar)*1
00
Actividad Gestién de Porcenta|(Total de| Gestién | Eficacia |Trimestr| 100% | 100% [ReportesDireccié [Los ciudadanos 100% |Avancet| 100% |Avancet| 100% |Avancet
3.3 solicitudes je de solijsolicitud al internos |n de reportan por rimestral rimestral rimestral
ciudadanas [citudes cles levant Gestion |medio de las
levantadas por lasjiudadanajadas en de Zonaszonas gerenciales
zonas gerenciales.s con se zonas ge
guimientrenciales
0 canaliza
das a las
areas cor
respondi
entes/
Namero
de solicit
udes ciu
dadanas
levantad
as en
zonas ge
renciales
)*100
Actividad| Verificacién de |Porcenta|(Cantida | Gestién | Eficacia |Trimestr| 73% 81% [nformes|Direccié [La ciudadania 75% |No todos| 85% |Avancet| 74% |No todos
34 atencién a je de d de al que n de otorga numero de los rimestral los
reportes reportes [reportes emite el |Atencién|contacto y usuarios usuarios
ciudadanos. |verificad jverificad area Ciudada [responde proporci proporci
0s os/cantid na llamadas. onaron onaron
ad su su
reportes ndmero t ndmero t
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resueltos elefénico elefénico
verificabl por lo por lo
es)*100 que no que no
se se
cumplio cumplio
con la con la
meta. meta.
Actividad Registro y Porcenta|Mide la p| Gestién | Eficacia |Trimestr| 100% | 100% |[Informes Direccié |La ciudadania 100% |[Avancet| 100% |Aunque| 100% |Avancet
3.5 atencién a je de roporcio al que n de realiza reportes rimestral existioé rimestral
reportes atencién n de ciud emite el |Atencién|de manera una dism
ciudadanos. telefénic adanos area Ciudada felefénica y inucién
a y presegue son na presencial en las so
ncial regiatendido licitudes
strada s de de
manera t atencién
elefonica presenci
Y presen al, en el
cial en indicador
relacién se consi
al total deran las
de solicit Ilamadas
udes realizada
s porlac
iudadani
aal 070
las
cuales
incluyen
atencién
a
servicios
publicos,
dudas y
orientaci
6nenla
continge
ncia por
CoVvID-1
9, asi
como ca
nalizacié
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n a Secr
etaria de
Salud y a
utoridad
es de
salud cor
respondi
entes.
Actividad| Realizacién de |[NUmero [Sumatori| Gestidn | Eficacia | Trimestr 3 4 Informes |GerencialLas dependencias 1 Avance t 0 Debido a 0 Debido a
3.6 informes de a de al que Municipalreportan rimestral la la
trimestrales de [informes|informes emite el | actividades situacién situacién
resultados del |realizadofrealizado area actual de actual de
Programa S S la pande la pande
Senderos mia, es i mia, es i
Seqguros. mposible mposible
realizar realizar
trabajos trabajos
de Send de Send
eros eros
Seguros Sequros
porque porque
las las
escuelas escuelas
no estan no estan
teniendo teniendo
actividad actividad
es. es.
Compon| Programasy |Porcenta|(nimero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 100% | 100% [Sistema [Direccié |Las instancias 77% |Avancet| 85% |Avance a 94% |Avance a
ente 4 evaluaciones |ie de de herra al de Evalu n interna y externas rimestral cumulad cumulad
realizadosy |avance |mientas acion del|General |que participan en o] o}
actualizados. |en la ela |desarroll Desemp |de Plant |el PbR-SED
boraciénjadas y p efo acién y Ecumplen con sus
y publicajublicada (SED) httjvaluacié lentregables en
cién de his/total ps://tran |n del De tiempo y forma
erramiende herra sparenci [sempefio
tas del |mientas a.guadal
sistema |program ajara.go
PbR-SED jadas)*10 b.mx/sist
0 emaeval
uacionde
sempeno

9/27



Actividad| Coordinacién del [NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia | Trimestr 59 26 Sistema |Direccié |Las dependencias 26 |Avancet 26 |Avancea 26 |Avance a
4.1 proceso de de MIRsfa de al de Evalu n cumplen con la rimestral cumulad cumulad
integraciéon, |registradMIR s ca acion delGeneral [captura de o} o
capturay as en el pturadas Desemp |de Plane informacién
seguimiento de [Sistema |por efio acidn y Epportunamente
avance de las |de Indicafavance t (SED) httjvaluacié
Matrices de  ([dores de rimestral ps://tran |n del De
Indicadores para [Desemp sparenci sempefo
Resultados efo a.guadal
ajara.go
b.mx/sist
emaeval
uacionde
sempeno
Actividad Cumplimiento de [Porcenta|(NUmero | Gestién | Eficacia |Trimestr 0 100% [Sistema |Direccié |No se realizan 40% |Avancet| 60% |Avanceal 60% |Avance a
4.2 acuerdosy Jje de las [de actas al de Evalu n sesiones rimestral cumulad cumulad
resoluciones del jactas a |[a las que acién del/General |extraordinarias o] o}
Comité Técnico delas que [se da se Desemp |de Plane
Evaluacion del |se da se [guimient efio acion y E
Desempefio y del guimientjo y cump (SED) httjvaluacié
Consejo de 0 y cumpllimiento ps://tran |n del De
Participacién y [limiento.{ nimero sparenci [sempefio
Planeacién para el de actas a.guadal
Desarrollo totales)* ajara.go
Municipal. 100 b.mx/sist
emaeval
uacionde
sempeno
Actividad| Realizacion de |NUmero [Sumatori| Gestion | Eficacia | Trimestr 3 3 Sistema |Direccié |Los evaluadores 0 Este 0 La evalu 3 Avance t
4.3 Evaluaciones |de evalu fa de eval al de Evalu n cumplen con la indicador| aciones rimestral
Externas con basejaciones [uaciones acién del/General |entrega de se se concl
al Programa Anuallexternas|realizada Desemp |de Plane informes en muestra uirdn
de Evaluacién y [realizadals y publi efio acién y Etiempo y forma sin para el
los Términos de s cadas (SED) httjvaluacié avance, segundo
Referencia para ps://tran |n del De debido a semestre
su elaboracién sparenci [sempefio que para seguln
a.guadal realizar los progr
ajara.go las evalu amado
b.mx/sist aciones en el cal
emaeval primero endario
uacionde se debe aprobad
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sempeno aprobar o por el
el Progra Comité
ma Técnico
Anual de de Evalu
Evaluaci acion.
on,
teniendo
fecha
limite el
ultimo
dia habil
del abril.
Actividad Elaboracién del [NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia | Trimestr Sistema |Direccié [Se mantiene sin Este Avance a Avance a
4.4 Informe anual de de a de al de Evalu n cambios la indicador cumulad cumulad
Avance de la |informes finformes acion delGeneral jnormatividad se 0. Este o. Este
Gestién y del |entregadientregad Desemp |de Plane concluyo indicador indicador
Desempefio fosalaT os efio aciony E en este se se
esoreria (SED) httjvaluacié primer concluyo concluyo
ps://tran |n del De trimestre en este en este
sparenci sempefo primer primer
a.guadal trimestre trimestre
ajara.go
b.mx/sist
emaeval
uacionde
sempeno
Actividad Integracién del [NUmero [Sumatori| Gestion | Eficacia |Trimestr Sistema Direccié [Se mantiene sin Este Este Este
4.5 Anexo de de a de al de Evalu n cambios la indicador indicador indicador
estructura anexos e@nexos e acion del/General |normatividad se se se
programatica parantregadojntregado Desemp |de Plane muestra muestra muestra
el Presupuesto salaTels efo acion y E sin sin sin
Anual de Egresos [soreria (SED) httjvaluacié avance, avance, avance,
2021 ps://tran |n del De debido a debido a debido a
sparenci [sempefio que los que los que los
a.guadal anexos anexos anexos
ajara.go de la est de la est de la est
b.mx/sist ructura p ructura p ructura p
emaeval rogramat rogramat rogramat
uacionde ica para ica para ica para
sempeno el Presup el Presup el Presup
uesto uesto uesto
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Anual de Anual de Anual de
Egresos Egresos Egresos
2021 se 2021 se 2021 se
realizan realizan realizan
hasta el hasta el hasta el
altimo tri dltimo ultimo
mestre. trimestre trimestre
del afo. del afo.
Compon| Compromisos de [Nivel de ((Sumator Gestidn | Eficacia |Trimestr| 67% 73% |[Reportes|Direccié |Los distintos 47.9% |Avancet| 69.5% |Avance a) 75.5% |Avance a
ente 5 la agenda servicio fia de al Internos |n de Rel factores rimestral cumulad cumulad
internacional avance aciones lfinvolucrados de los co o de los o de los
cumplidos. en el cu nternaci [clave mpromis compro compro
mplimien onales y ((stakeholders) 0s misos misos
to de los Atencidn finternos y
compro al externos, locales,
misos/nu Migrante|nacionales e
mero de internacionales
proyecto participan de
s)*100 manera eficiente
y eficaz.
Actividad Gestién y Porcenta|(NUmero| Gestién | Eficacia |Trimestr| 86% 100% [Reportes|Direccié [Los distintos 57% |Las activ| 100% |Avance aj 100% |Avance a
5.1 seguimiento de |je de cu |de proye al Internos |n de Rel factores idades re cumulad cumulad
proyectos mplimienctos cum aciones lfinvolucrados alizadas 0. 1.-Seg o. 8.
estratégicos de [to de co |plidos/N nternaci J/clave correspo unda Carta ex
vinculacién nvenios [Umero onales y ((stakeholders) ndientes Estapa alcalde
internacional. |y de proye Atencidn finternos y al de la de
acuerdosictos pro al externos, locales, avance r Alianza Seuvilla.
gramado Migrante|nacionales e eportado de 8. Sequi
s)*100 internacionales en el Ciudades miento C
participan de trimestre Saludabl ooperaci
manera eficiente son: 1.-S es. 2.- 6n Cali.
y eficaz. egunda Red de 9.
Estapa Ciudades Ciudades
de la Creativa mas
Alianza sdela Seguras
de UNESCO ONU-
Ciudades (UCCN) Habitat.
Saludabl 3.- 10. Sequ
es. 2.- Iniciativa imiento
Red de de Segur Kioto 11.
Ciudades idad Vial, ONUDC.
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Creativa Bloombe 12.
sdela rg Philan Jardin
UNESCO thropies Israel.
(UCCN) 4.- Planifi 13. San
3.- cacion Antonio.
Iniciativa de 14,
de Segur /Accion Cl Capital
idad Vial, matica. Mundial
Bloombe C40.5.V del Libro
rg Philan inculacié UNESCO.
thropies ny
4 .- Planifi Mejores
cacién Practicas
de CoVID-1
Accién Cl 9. 6. UN
matica. DRR-Pro
C40. yecto Co
munitari
o]
Inclusivo
de Resili
encia a
Desastre
s del
Gobierno
de Guad
alajara.
7.
Alianza
de
Ciudades
Saludabl
es-Subve
ncién CO
VID-19.
Actividad| Realizaciéon de |Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 100% 100% [Reportes|Direccié |Los distintos 100% |Las activ| 100% |Avance a| 100% |Avance a
5.2 agendas de |ede de al Internos |n de Rel [actores idades re cumulad cumulad
trabajo locales, \isitas y visitasy aciones lfinvolucrados alizadas 0. 0.
nacionales e (Giras realgiras rea nternaci Jclave correspo Debido a 1Debido
internacionales |[lizadas. |lizadas/N onales y ((stakeholders) ndientes la contin a la conti
(Visitas y Giras). Umero Atencion internos y al gencia, ngencia,
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de
visitas y
giras pro
gramada
s)*100

al
Migrante

externos, locales,
nacionales e
internacionales
participan de
manera eficiente
y eficaz.

avance r
eportado
en el
trimestre
son: 1.-
Reunién
de Emba
jadores y
Consules
(REC
SRE) 2.-
Encuentr
o Red Me
xicana
de
Ciudades
Creativa
sdela
UNESCO.
3.- Visita
oficial de
la Embaj
adora de
Colombi
aen
México.
4.- Visita
oficial
del Emb
ajador
de Sudaf
rica. 5.
Reunién
de
Trabajo
Embajad
or Israel.

se realiz
aron reu
niones
de
trabajo
locales,
nacional
es e inte
rnacional
es via
remota y
no se rec
ibieron
visitas.

se realiz
aron reu
niones
de
trabajo
locales,
nacional
es e inte
rnacional
es via
remota y
no se rec
ibieron
visitas.

Actividad
5.3

Realizacion de
agendas
internacionales de

Porcenta
je de acti
vidades

posicionamiento

de posici

(NUmero
de activi
dades de

posicion

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

100%

100%

Reportes
Internos

Direccid
n de Rel
aciones |

nternaci

Los distintos
actores
involucrados

clave

60%

Las activ
idades re
alizadas

correspo

100%

Avance a| 100%
cumulad
o. 1. Se
minario

Avance a
cumulad
o. 1. Dia
Mundial
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de Guadalajara. lonamien famiento onales y ((stakeholders) ndientes en linea de la
to realizafrealizada Atencién internos y al CGLU 2. Paz.” 2.
das s/Numer al externos, locales, avance r Seminari Panel Di
o de acti Migrante|nacionales e eportado oen plomacia
vidades internacionales en el linea de las Ci
de posici participan de trimestre OPS. 3.S udades.
onamien manera eficiente son: 1.- eminario
to progra y eficaz. Dia de en linea
madas)* San Patri ONU-Hab
100 cio:Gree itat-
ning Day CGLU. 4.
2.- Media Presenta
Arts cién del
Festival PAC. 5.
Guadalaj Mayoral
ara 2020 Level
3.- COvi Webinar
D-19-Ma (2).
yoral Video BI
Level oomberg
Webinar. COVID-1
9.
Actividad| Realizaciéon de |Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 75% 100% [Reportes|Direccié |Los distintos Debido a| 25% |Debidoal 50% |Avance a
5.4 actividades de |je activid/de activi al Internos |n de Rel factores la contin la contin cumulad
vinculacién que |ades de |dades de aciones lfinvolucrados gencia,s gencia, 0.
tengan como |vinculacivinculaci nternaci Jclave e solo se Primera
propdsito la  |6n realiz |6n realiz onales y ((stakeholders) canceld ha dado etapa de
atencion e adas adas/Nu Atencidn finternos y la asesoria trabajo
inclusién del mero de al externos, locales, activiad a con
migrante. actividad Migrante|nacionales e de FIGA personas IMEPLAN
es de vin internacionales program extranjer, en el
culacién participan de ada para as media proyecto
program manera eficiente este trim nte "Fortalec
adas)*10 y eficaz. estre. correo el imiento
0 ectrénico de la int
y/o egracion
Ilamadas local de
telefénic efugiado
as. s, solicit
antes de
asilo, de
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splazado

s
internos
y migran
tes en
una
situacion
similar
de vulne
rabilidad
en
México"
Actividad] Recepcién de [Porcenta|(Nimero| Gestién | Eficacia |Trimestr| 72% 87% |Informes [Oficinas |Los usuarios 22.5% |Debido a| 22.5% |Avance a 22.5% |Avance a
5.5 |documentos para jje de de al mensual Municipafasisten a su cita y la contin cumulad cumulad
tramite de tramites tramites es les de |cumplen con la gencia, 0. 0.
pasaporte recibidos|recibidos Enlace |documentacidn se Debido a Debido a
mexicano. y revisad/Numero con la Serequerida. dejaron la contin la contin
0s para (de cretaria de gencia, gencia,
entrega ftramites de Relaci recibir la oficina la oficina
de pasapjprogram ones Inte trdmites de pasap de pasap
orte mexjadas)*10 rnacional a partir ortes se ortes se
icano. |0 es del 23 ha mant ha mant
de enido enido
marzo, lo cerrada cerrada
que esta paralar paralar
blece ecepcion ecepcién
una baja de de
en la tramites tramites
meta del de pasap de pasap
primer tr ortes, ortes,
imestre. pero se pero se
ha dado ha dado
seguimie seguimie
nto a nto a
usuarios usuarios
para con para con
sultas sultas
via telefd via telefd
nicay nica y
correo el correo el
ectrénico ectrénico
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Compon
ente 6

Actas de
inspeccion
emitidas de

acuerdo a las
visitas de
verificacion
realizadas

Porcenta
je de
actas de
inspeccid
n
emitidas

(nimero
de actas
de inspe
ccion
emitidas
numero
de
visitas
de verific
acion rea
lizadas)*
100

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

23%

28%

Registro
de Actas
de Inspe
ccién

Direccié
n de Insp
ecciéon y
Vigilanci
a

Los propietarios
de giros y
actividades
atienden a los
inspectores en la
visita

91%

Avance t
rimestral

17.15%

Derivado
del COVI
D-19 el
num de
visitas
de inspe
ccién
aumentoé
un 37%,
con el
objeto
de
verificar
que los
giros
cumplan
con las
medidas
y protoc
olos en
materia
sanitaria,
sin
embargo
el nim
de actas
de inspe
ccién
emitidas
disminuy
6 un
70% con
respecto
al
trimestre
anterior,
toda vez
que las
visitas se
enfocaro

31%

Derivado
de la rea
ctivacién
econdémi
ca
emitida
por el
Gobierno
del
Estado
mediant
e
acuerdo
de fecha
14 de
junio del
2020, el
numero
de actas
de inspe
ccién
aumento
un 14%
con
respecto
al
trimestre
anterior.
Sin
embargo
la
actividad
econémi
ca no se
ha
activado
al 100%
permane
ciendo e
stableci
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nala mientos
estricta s sin abrir,
upervisié asi como
n del cu comercio
mplimien en la via
to de las publica.
medidas Se
y protoc estima
olos sani un
tarios, avance
dejando enla
apercibi apertura
miento. gradual
El cierre de los
de giros mismos
no esenc para el
iales fue ultimo
un factor trimestre
de riesgo del afo.
importan
te.
Actividad] Atencién de |[NUmero [Sumatori| Gestidn | Eficacia |Trimestr| 9540 14191 Registro |Direccié |Los reportes 5996 |Avancet| 9457 |Avancet| NaN |Derivado
6.1 |reportes mediantede a de al de n de Inspjrecibidos rimestral rimestral de la pan
visitas de reportes [reportes reportes |eccién y |corresponden a demia C
verificacién  [atendido jatendido atendido Vigilanci |casos veridicos y OVID-19
S S S a tienen los datos el
correctos numero
de
reportes
realizado
s porlac
iudadani
a
aumento
un 80%
dando
como res
ultado
un
aumento
enla
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atencidn

de los
Mmismos.
Actividad| Dotaciéon de |NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr| 201 454 |Registro Direccié |Las dependencias| 373 |Avancet 0 En este 0 En este
6.2 uniformes al |de inspe |a de insp al de n de Insp|dan seguimiento rimestral trimestre trimestre
personal ctores |ectores entrega feccion y [al proceso de no se ent no se ent
operativo de [que que de unifor\Vigilanci adquisicién. regaron regaron
inspeccién reciben vireciben mes a vestimen vestimen
estiment|la vestim ta de seg ta de seg
a de seg fenta de s uridad e uridad e
uridad |eguridad identifica identifica
y/o ident e identifi ciones. ciones.
ificacidn |cacién
ActividadLevantamiento de[NUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr| 256 307 [Registro [Direccié Los anuncios que 113 |Avancet 22 Derivado| 62 Derivado
6.3 actas de de actas a de al de Actas |n de Inspjcumplen con la rimestral de de la de larea
inspeccién de inspe factas de de Inspe [eccién y reglamentacién pandemi ctivacién
realizadas a  [ccidon reafinspeccio ccion de Vigilanci a COVID- econdémi
anuncios. lizadas a|n anunciosja 19 el ca establ
anuncios ndmero ecida me
de actas diante
de inspe acuerdo
ccién rea emitido
lizadas a por el
anuncios Gobierno
se redujo del
un Estado
80%,con de fecha
respecto 14 de
al junio del
trimestre 2020 el
anterior, ndmero
toda vez de actas
que el de inspe
personal ccién
se tuvo un
enfocd aumento
en lains del 52%
peccién con
con respecto
respecto al
al cumpli trimestre
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miento anterior.
de las Sin
medidas embargo
de preve la
ncién actividad
sanitaria, econdémi
asi ca no se
mismo ha
se activado
detecté al 100%
una dism permane
inucién ciendo e
en el stableci
ndmero mientos
de come sin abrir,
rcios asi como
abiertos comercio
por no en la via
ser giros publica.
esencial Se
es, estima
factor im un
portante avance
para el c enla
umplimie apertura
nto de la gradual
meta, se de los
estima mismos
una para el
apetura ultimo
gradual trimestre
de establ del afo.
ecimient
0 para
los
meses re
stantes.
Actividad Coordinaciéon de [NUmero [Sumatori| Gestion | Eficacia |Trimestr 1491 [Registro [Direccié |Los reportes 479 |Avancet| 387 |Avancet| 432 |Avancet
6.4 Gabinete de a de al de n de Inspjrecibidos rimestral rimestral rimestral
(proyectos) reportes [reportes reportes leccién y [requieren de
atendido fatendido atendido |Vigilanci jalgun instrumento
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s donde s s donde fa técnico
se se haya especializado
requiera utilizado para su atencién
utilizar algln ins
algln ins trumento
trumento técnio es
técnico e pecializa
specializ do
ado
Compon|Personas con y sinNumero [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr 250 [Registro |Direccié |Los servidores 65 |Avancet| 100 El 20 |Avancet
ente 7 discapacidad [de a total al de n de publicos y las rimestral Gobierno rimestral
atendidas. personaside personas|inclusién personas con de Guad
con y sinjpersonas atendidaly discapacidad alajara,
discapacisin disca s en cap |Atencién jacuden a las nos
dad aten pacidad acitacionja actividades hemos
didas. [capacita y derivacjpersonas dado a la
dos + ion con Disc tarea de
numero apacidad dar segui
total de miento a
personas las neces
con disc idades
apacidad basicas
atendida de alime
s y deriv ntacién
adas de las
personas
con disc
apacidad
por lo
que reali
zamos
trabajo
de
campo
para ide
ntificar a
personas
con disc
apacidad
que con
necesida
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d de
obtener
una desp

ensa
para su
alimenta
cién y en

una
primera
entrega,
beneficia
mos a

100
personas
con disc
apacidad

y Sus
familias
quienes T
ecibieron
producto

sdela
canasta
bésica.

Actividad
7.1

Capacitacién de
servidores
publicos en temas
de atencién e
inclusién a
personas con
discapacidad

NUmero
de servid
ores
publicos
capacita
dos en
atencién
e
inclusién
a
personas
con disc
apacidad

Sumatori
a total
de servid
ores
publicos
capacita
dos

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

100

Registro
de asiste
ncia y co
nstancia
S entreg
adas

Direccié
n de

Inclusién
y
Atencioén
a
personas
con Disc
apacidad

Los servidores
publicos acuden a
las actividades de
capacitacion que
se les convoca

15

Avance t
rimestral

20

Derivado
de la em
ergencia
sanitaria
que
aqueja al
mundo
entero y
especific
amente
al Munici
pio de G
uadalaja
ra, atend
iendo las
medidas

sanitaria

171

Avance t
rimestral
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s, sobre
no
realizar r
euniones
presenci
ales,
estamos
trabajan
do en el
redisefo
de la cap
acitacién
en
materia
de
cultura
de
inclusion
para ser
vidores
publicos
para real
izarlas
de
manera
virtual y
asi
cumplir
con la
meta est
ablecida.

Actividad
7.2

Prestacién del
servicio de
interpretacién de
eventos oficiales
en lengua de
sefias mexicana

Numero
de
eventos i
nterpret
ados en
lengua
de sefas
mexican
a.

Sumatori
a de
eventos
con inter
pretacio
nes en
lengua
de sefas
Mexican
a realiza

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

196

210

Bitacora
de activi
dades

Direccid
n de
Inclusién
Y
Atencién
a
personas
con Disc
apacidad

Las dependencias
que realizan los
eventos solicitan
el servicio a
Presidencia con
oportunidad

150

Avance t
rimestral

88

Avance t
rimestral

82

Avance t
rimestral
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das

Actividad
7.3

Atencién y
derivacion de
personas con
discapacidad

NUmero
de
personas
con disc
apacidad
derivada
S para su
atencién

Sumatori
a de

personas
con disc
apacidad
derivada
S

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

150

Registro
de
personas
atendida
S

Direccié
n de
Inclusién
Y
Atencioén
a
personas
con Disc
apacidad

Las personas con
discapacidad
solicitan servicios
a traves de la
Direccién de
Inclusién y
Atencién a
personas con
Discapacidad

50

Avance t
rimestral

100

El
Gobierno
de Guad
alajara,
nos
hemos
dado a la
tarea de
dar segui
miento a
las neces
idades
basicas
de alime
ntacién
de las
personas
con disc
apacidad
por lo
que reali
zamos
trabajo
de
campo
para ide
ntificar a
personas
con disc
apacidad
que con
necesida
d de
obtener
una desp
ensa
para su
alimenta
ciéon y en

una

15

Avance t
rimestral
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primera

entrega,
beneficia
mos a
100
personas
con disc
apacidad
y Sus
familias
quienes 1
ecibieron
producto
sdela
canasta
basica.
Actividad| Seguimiento de [NUmero [Sumatori| Gestion | Eficacia | Trimestr 12 Minutas |Direccié |Las dependencias Una vez Derivado Derivado
7.4 jacuerdos interinstide a de al delas |nde ejecutan las contrata de la de la
tucionales en |acuerdosfacuerdos sesiones [Inclusiénjacciones do el situacion situacion
materia de en segui fadoptad y acordadas y lo personal sanitaria sanitaria
discapacidad |miento |[os en se Atencién [reportan a la de la dir que actu que actu
guimient a Direccién de eccioén, almente almente
(o] personas|inclusién y nos enco se se
con Disc |Atencién a ntramos presenta presenta
apacidadpersonas con en etapa en el en el
Discapacidad de coordi mundo, mundo,
nacion in especific especific
terinstitu amente amente
cional en en
para la i nuestro nuestro
nstalacié municipi municipi
n de la 0, acord o, acord
mesa de amos amos
trabajo aplazar aplazar
al eje tra la instala la instala
nsversal cién de cién de
de la mesa la mesa
Inclusién de de
y trabajo trabajo
Atencién al eje tra al eje tra
a nsversal nsversal
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Personas de de
con Disc Inclusién Inclusién
apacidad y y
. Atencién Atencién
de de
Personas Personas
con Disc con Disc
apacidad apacidad
Compon Subsidios y Porcenta|(Nimero | Gestién | Eficacia |Trimestr| 100% 100% [Solicitud |Oficina [Los solicitantes 100% |Avancet| 100% |Avancet| 100% |Avancet
ente 8 | Transferencias |je de soli|de solicit al es entre [de Presidcumplen con las rimestral rimestral rimestral
entregados  [citudes ajudes con gadas enencia Reglas de
tendidas testadas oficilia Operacién y
NUmero de tramites
de solicit partes pr requeridos por el
udes reci esidenci Ayuntamiento
bidas)*1 a
00
Actividad Entrega de Promedi |[Sumatori| Gestién | Eficacia | Trimestr 8 8 solicitud [Oficina |Los solicitantes 3 Avance t 1 Avance t 1 Avance t
8.1 subsidios sujetos [0 de a de soli al es entre [de Presidcumplen con las rimestral rimestral rimestral
a Reglas de |mensual [citudes a gadas enjencia Reglas de
Operacién solicitud tendidas oficilia Operacién y
es atendiftrimestra de tramites
das Imente partes pr requeridos por el
en presid esidenci Ayuntamiento
encia/3 a
Actividad Entrega de Ndmero [Sumatori| Gestidén | Eficacia | Trimestr 20 20 Minutas |Oficina |Las dependencias 5 Avance t 1 Avancet| 16 |Avancet
8.2 subsidios sujetos [de a acumul al de las [de Presidejecutan las rimestral rimestral rimestral
a Acuerdo del [apoyos [ada de sesiones [encia acciones
Ayuntamiento |[sujetos ajacuerdos acordadas y lo
acuerdo emitidos reportan a la
del ayun |por ayun Oficina de
tamientoftamiento Presidencia

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE

DEL AREA TECNICA
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NOMBRE

CARGO
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