Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

25. Areas de coordinacion

25. Areas de coordinacion

2021

Presidencia

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

017. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de
sistemas.

Estrategias

E17.1. Hacer mas eficiente la administracién de los recursos, bienes y servicios adquiridos como parte del patrimonio municipal.,E17.4. Mejorar la
comunicacién estratégica del gobierno hacia la ciudadania.,E17.5. Impulsar la calidad en el servicio y mejorar la eficiencia administrativa.,E17.8.
Supervisar el cumplimiento de la normatividad municipal para asegurar el orden y respeto en la ciudad.

Linea de Accidén

L17.1.1,L17.3.2,L17.7.1,L.17.7.3,L17.7.4,L17.8.1,L17.8.2

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA METAS | MEDIOS |[FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacio| Avances |[Observacio
BASE DE VERIFI|DE INFOR nes nes
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensién| Frecuen- CACION | MACION Enero a |(avances-| Abrila |(avances -
indicador cia de la Marzo |cualitativos| Junio |cualitativos
medicién ) )

FIN Contribuir al Nivel de s|(NUmero |Estratégic| Eficacia n/d 13.7% 15% [Encuesta |ObservatolLa encuesta se 0 Este 0 Este
Desarrollo de la fatisfaccié (de o] de percepfrio Ciudadjrealiza en tiempo y indicador indicador
administraciéon |n de la ciupersonas cién ciudafano forma tiene una tiene una

publica municipal [dadania [que se dana Jalisco frecuenci frecuenci
mediante procesos [respecto [sienten sa sobre como a de a de
de planeaciéony [l tisfechas calidad delVamos medicién medicién
evaluacion, Gobierno (con el vida anual, por anual, por
coordinacion Gobierno lo que no lo que no
gubernamental, municipal muestra muestra
inspeccién y Ndmero avance en avance en
vigilancia, de este este
vinculacién y personas trimestre trimestre
atencién al encuesta
ciudadano, das)*100
relaciones
internacionales y
agenda
presidencial.
PROPOSIT| La poblaciény |Nivel de s|(Numero |Estratégic| Eficacia |Multianua| 9.7% 12.5% [Encuesta |alisco La encuesta se 0 Este 0 Este
0 visitantes al atisfaccié de 0 I de percep/Cémo realiza en tiempo y indicador indicador
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municipio reciben |n en la personas cién ciudaVamos  forma tiene una tiene una
programas, politicasatenciéon Que se en dana frecuenci frecuenci
publicas y acciones [de los cuentran sobre a de a de
planeadas y tramites |de calidad de medicién medicién
coordinadas para len las acuerdo vida anual, por anual, por
mejorar su calidad |oficinas |la lo que no lo que no
de vida, asi como [de atencion muestra muestra
atencién y gobierno. (de los avance en avance en
canalizacién tramites este este
oportuna a sus en las trimestre trimestre
reportes y oficinas
solicitudes. de
gobierno
NUmero
de
personas
encuesta
das)*100
Compone| Despacho dela [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% [Registro |Oficina delLas personas 100% | Avance 100% | Avance
nte 1 Presidencia e de de de presidenciacuden a solicitar trimestral trimestral
Atendido personas personas personas |a apoyo con personal
atendidas jatendidas atendidas de oficina de
en presidencia
eventos y
actividad
es a
cargo del
despacho
NUmero
de
personas
que
solicitan
atencién)
*100
Actividad Atencién y Promedio [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 27 27 Registro |Oficina delLos ciudadanos 60 Avance 41 Avance
1.1 orientacién de |mensual (de solicitu de presidenciacuden a pedir trimestral trimestral
solicitudes de solicituides ciuda personas fa alguna solicitud. Las
ciudadanas des ciuda [danas atendidas dependencias
presentadas al |danas atendidas involucradas en las
despacho del |atendidasien gestiones y eventos
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Presidente eventos y hacen la
actividad socializacién y dan
es a respuesta a
cargo del peticiones
despacho
ndmero
de meses
Actividad | Atencién a eventos NUmero Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestrall 390 390 |Agenda [Oficina delLos eventos 96 Avance 107 Avance
1.2 publicos con de de Publica |Presidencijpublicos cuentan trimestral trimestral
presencia o eventos |eventos del Presid [a con la presencia o
representaciéon del [pldblicos [publicos ente representaciéon del
Presidente del presid|del presid presidente
ente ente
Actividad Entrega de NUmero [Sumatorial Gestién | Eficacia [Trimestral 22 22 Minutas |Oficina delLas dependencias 23 Avance 12 Avance
1.3 subsidios sujetos a [de apoyos/de de las Presidenciejecutan las trimestral trimestral
Acuerdo del sujetos a acuerdos sesiones fa acciones acordadas
Ayuntamiento |acuerdo |emitidos y lo reportan a la
del ayunt [por el ayu Oficina de
amiento |ntamiento Presidencia
Actividad| Personas con y sin NUmero Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 250 250 |Registro [Direccién |Los servidores 160 Avance 155 Avance
1.4 discapacidad de total de de de publicos y las trimestral trimestral
atendidas personas personas personas [Inclusién personas con
con y sin sin discap atendidasly discapacidad
discapaci [acidad ca en capaci |[Atencién facuden a las
dad atend|pacitados taciény dfa actividades
idas. + numero erivacién personas
total de con Disca
personas pacidad
con disca
pacidad
atendidas
v
derivadas
Compone| Acuerdos de las [Porcentaj (nUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 90% 93% [Minutas |efatura |Las areas asisten a 100% Avance 100% Avance
nte 2 reuniones de los e de de de de las reuniones trimestral trimestral
Gabinetes del |acuerdos jacuerdos sesiones [Gabinete [convocadas
Gobierno Municipal tomados ftomados de
tomados total de gabinete
acuerdos
agendado
5)*100
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Actividad Realizacién de [NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 12 12 Minutas o |Jefatura |Las coordinaciones 3 Avance 3 Avance
2.1 reuniones de de Reuniolde actas de (de acuden a las trimestral trimestral
Gabinete de nes reuniones sesiones (Gabinete [reuniones
Prevencion. realizadas|realizadas de convocadas
gabinete
Actividad Realizacién de |[NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 4 4 Minutas o |Gabinete [Las areas de 2 Avance 1 Avance
2.2 Reuniones de |de Reuniolde actas de (de transp ftransparencia trimestral trimestral
Gabinete de nes reuniones sesiones farencia y facuden a las
Transparenciay |realizadas|realizadas de combate [reuniones
Combate a la gabinete [a la corru [convocadas
Corrupcién. pcién
Actividad |Recepcidén, atencién|Porcentaj (NUmero |Estratégic| Eficacia [Trimestral 45% 98% [Registro [Oficialia |[La correspondencia 96% Avance 100% Avance
2.3 y turno de la e de correlde corres o] de corres [de Partes [contiene los datos o trimestral trimestral
correspondencia [spondencipondenci pondenci |de Presid |informacién
recibida en Oficialiaja a a encia necesaria para ser
de Partes de recibida, @atendida atendida [Municipal jatendida y turnada
Presidencia atendida Jy turnada y turnada y Jefatura fal area competente
Municipal y Jefaturaly turnada fal drea co de
de Gabinete. mpetente Gabinete
/Total de
correspon
dencia
recibida
en
Oficialia
de Partes
de Presid
encia
Municipal
y Jefatura
de Gabine
te)*100
Actividad Realizacién de [NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 12 12 Minutas o |Gabinete |Las Coordinaciones 3 Avance 3 Avance
2.4 Reuniones de [de Reuniolde actas de |Ampliado y Dependencias trimestral trimestral
Gabinete Ampliado. nes reuniones sesiones involucradas acuden
realizadas|realizadas de a las reuniones
gabinete convocadas
Actividad Realizacién de |NUumero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 3 3 Minutas o |Gabinete |Las areas 1 Avance 1 Avance
2.5 Reuniones de |de Reuniolde actas de (de involucradas acuden trimestral trimestral
Gabinete de nes reuniones sesiones [Temporal a las reuniones
Temporal de realizadas|realizadas de de Lluviasiconvocadas
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Lluvias. gabinete
Actividad| Aprobacién de |Porcentaj (nimero | Gestién | Eficacia [Trimestral 0 96% |Actas de |Direccién [Existe cuérum para | 100% | Avance | 100% | Avance
2.6 acuerdos derivados e de de sesion de sesionar trimestral trimestral
de las reuniones de facuerdos jacuerdos Gestion C
la Junta de aprobado japrobado oordinaci
Coordinacién S s /NUmero 6n Metrop
Metropolitana del de olitana
AMG. acuerdos
agendado
5)*100
Compone| Actividades de [Porcentaj (NUmero |Estratégic| Eficacia [Trimestrall 100% 100% |Agenda |Gerencia [Las sociedad 32% Avance | 54.87% |Avance ac
nte 3 interaccion e de inter de o] de las Municipal participa en las trimestral umulado
ciudadana en calle [accién delicolonias zonas ger actividades de
realizadas municipio |con activi enciales atencidén ciudadana
con ciuda [dades de i agendadas.
danos pornteraccié
zona n ciudada
gerencial |na
realizadas
Total de
colonias
del munic
ipio)* 100
Actividad Satisfaccién Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 85% 85% |Reporte |Gerencia |Las Coordinaciones 83% Avance 85% Avance
3.1 ciudadana por la e de satisfde ciudad de Municipal (Generales dan trimestral trimestral
atencidn recibida a faccién ciufanos que validacién seguimiento y
sus reportesy |dadana [se realizan las
demandas en la expresan actividades
calidad desatisfecho correspondientes
la s por el
respuesta servicio ot
@ sus orgado/N
reportes. [Umero de
Ilamadas
de sequi
miento de
reportes
resueltos
realizadas
)*100
Actividad| Socializaciéon de [Porcentaj (NUmero | Gestiéon | Eficacia [Trimestrall 100% 100% |[Reportes |Direccién |Las dependencias 100% | Avance 100% | Avance
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3.2 proyectos, obras y e de proy [de proyec internos (de Sociali jsolicitan la trimestral trimestral
programas del |ectos, tos, obras zacién de socializacién de
Gobierno Municipal jobras y pryy progra Proyectos |proyectos
ogramas |mas socia
del lizados/to
Gobierno tal de pro
Municipal |yectos,
Socializadobras y pr
0S ogramas r
equeridos
para socia
lizar)*100
Actividad Gestion de Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 100% 100% [Reportes |Direccién |Los ciudadanos 100% Avance 100% Avance
3.3 solicitudes e de solicilde solicitu internos |de reportan por medio trimestral trimestral
ciudadanas tudes ciu |des ciuda Gestion (de las zonas
levantadas dadanas [danas can de Zonas [gerenciales
con segui @lizadas a
miento |las areas
correspon
dientes/
total de s
olicitudes
ciudadan
as levanta
das)*100
Actividad| Verificaciéon de |Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 80% 80% ([Informes [Direccién [La ciudadania 80% Avance 80% Avance
3.4 atencidn a reportes e de de que emitede otorga numero de trimestral trimestral
ciudadanos. reportes vjreportes v el drea  |Atencién [contacto y responde
erificados ferificados Ciudadan [llamadas.
ndmero a
de
reportes
resueltos
verificabl
es)*100
Actividad | Registro y atencién |Porcentaj |((Ciudada| Gestién | Eficacia [Trimestral 100% 100% |Informes [Direccién [La ciudadania 100% Avance 100% Avance
3.5 a reportes e de nia que emitede realiza reportes de trimestral trimestral
ciudadanos. atencién fatendida t el area  |Atencién |manera telefénica y
telefénicalelefénica Ciudadan [presencial
v mente + a
presencialiciudadani
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registradafa
atendida
presencial
mente)/so
licitudes
de
atencion
ciudadan
a)*100
Compone Programas y Porcentaj (NUmero | Gestiéon | Eficacia [Trimestral 100% 100% [Sistema |Direccién [Las instancias 82% Avance 86% |Avance ac
nte 4 evaluaciones e de de herra de Evalua|General |interna y externas trimestral umulado
realizados y avance enmientas d cién del Dde Planea [que participan en el
actualizados la elaboraesarrollad esempen [cién y EvaPbR-SED cumplen
cién y pu s y publi 0 (SED) htfluacién [con sus entregables
blicacién |cadas/tot tps://trans/del Dese |en tiempo y forma
de herra [al de herr parencia. mpefo
mientas @amientas guadalaja
del programa ra.gob.mx
sistema (das)*100 sistemae
PbR-SED valuacion
desempe
no
Actividad| Coordinaciéon del [NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 26 26 Sistema |Direccién |Las dependencias 26 Avance 26 Avance
4.1 proceso de de MIR s nde MIR s de Evalua|General |cumplen con la trimestral trimestral
integracién, capturalegistrada |capturada cién del Dde Planea [captura de la
y seguimiento de s en el S con esempeni [cién y Evafinformacién
avance de las [sistema |avance o SED luacién |oportunamente
Matrices de de Indica trimestral del Dese
Indicadores para |dores de mpefo
Resultados Desempe
no
Actividad| Cumplimiento de |Cumplimi [(NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 100% 100% [Sistema [Direccién No se realizan 40% Avance 60% |Avance ac
4.2 acuerdos y ento de |de actas a de Evalua|General [sesiones trimestral umulado
resoluciones del facuerdos |las que se cién del Dde Planea extraordinarias
Comité Técnico de |y resoluci |[da sequi esempen (cién y Eva
Evaluacién del jones del mientoy 0 (SED) htlluacién
Desempefio y del |Comité |cumplimi tps://transdel Dese
Consejo de Técnico |ento/ parencia. mpefio
Participacién y |de Evalua|nimero guadalaja
Planeacién para el ciéon del Dde actas t ra.gob.mx
Desarrollo esempefi jotales)*10 sistemae
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Municipal. oy del 0 \valuacion
Consejo desempe
de Partici no
paciéony P
laneacién
para el
Desarrollo
Municipal.
Actividad Realizacién de [NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral Sistema [Direccién [Los evaluadores Este Las evalu
4.3 Evaluaciones de evalua de evalua de Evalua|General |cumplen con la indicador aciones
Externas con base [ciones ciones cién del Dde Planea entrega de informes se se conclui
al Programa Anual |externas |realizadas esempenf [cién y Evagen tiempo y forma muestra ran para
de Evaluacién y los [realizadasly publicad 0 (SED) htfluacién sin el
Términos de as tps://transdel Dese avance, segundo
Referencia para su parencia. mpefio debido a semestre
elaboracién guadalaja gue para segun los
ra.gob.mx realizar programa
sistemae las evalua doenelc
valuacion ciones alendario
desempe primero aprobado
no se debe por el
aprobar el Comité
Programa Técnico
Anual de de Evalua
Evaluacié cién del D
n, esempen
teniendo 0..
fecha
limite el
Ultimo dia
habil del
abril.
Actividad| Elaboracién del |NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral Sistema [Direccién [La normatividad se Este Este
4.4 Informe anual de |de de de EvaluaGeneral |mantiene sin indicador indicador
Avance de la informes |informes cidon del Dde Planea [cambios la se se
Gestién y del entregadogentregado esempen [cién y Evanormatividad concluyé concluyé
Desempefio s ala S 0 (SED) htlluacién en este en este
Tesoreria tps://transdel Dese primer primer
parencia. mpefo trimestre trimestre
guadalaja
ra.gob.mx
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sistemae
valuacion
desempe
no
Actividad| Integracidon del |NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 4 4 Sistema |Direccion [Se mantiene sin 0 Este 0 Este
4.5 |Anexo de estructurade anexosde anexos de Evalua General [cambios la indicador indicador
programatica para lentregadolentregado cién del Dde Planea normatividad se se
el Presupuesto s ala S esempenf [cién y Eva muestra muestra
Anual de Egresos [Tesoreria 0 (SED) htfluacién sin sin
2022 tps://transdel Dese avance, avance,
parencia. mpefo debido a debido a
guadalaja que los que los
ra.gob.mx anexos de anexos de
sistemae la la
valuacion estructura estructura
desempe programa programa
no tica para tica para
el Presup el Presup
uesto uesto
Anual de Anual de
Egresos Egresos
2022 se 2022 se
realizan realizan
en el en el
Gltimo Gltimo
trimestre. trimestre.
Compone| Compromisos de la Porcentaj (Sumatori| Gestion | Eficacia [Trimestral 74.5% 100% [Reportes [Direccién |Los distintos actores| 52.6% | Avance 64% |Avance ac
nte 5 agenda e a de internos |de Relaci |involucrados /clave trimestral umulado
internacional promedio avance en ones Inter|(stakeholders)
cumplidos. de avancegel cumpli nacionale [internos y externos,
en los co miento de Sy locales, nacionales e
mpromiso|los compr Atencién |internacionales
S omisos/nu al participan de
mero de Migrante manera eficiente y
proyectos eficaz.
programa
dos)*100
Actividad Gestién y Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 100% 100% [Reportes [Direccién |Los distintos actores| 63% |1. Capital] 100% |1. Seguim
5.1 seguimiento de |e de cum de internos |de Relaci finvolucrados /clave Mundial iento al
proyectos plimiento proyectos ones Inter|(stakeholders) del Libro proyecto
estratégicos de (de cumplidos nacionale [internos y externos, 2. Tayla Capital
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vinculacién convenios/Numero Sy locales, nacionales e Ciudad 3. Mundial
internacional. |y de Atencién finternacionales Red de del Libro
acuerdos [proyectos al participan de Ciudades 2. Fondo
programa Migrante manera eficiente y Creativas de
dos)*100 eficaz. de la incentivos
UNESCO para la
(UCCN Paz (Tuy
por sus la Ciudad)
siglas en 3. Red de
inglés) 4. Ciudades
C40 5. Creativas
Proyecto de la
Guadalaja UNESCO (
ra Convocat
oria
City2City)
4. Mayors
Challenge
de
Bloomber
Philanthro
pies (Tuy
la Ciudad)
5. BID:
Mapeo de
Infraestru
ctura Incl
uyente.
Actividad| Realizaciéon de |Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 100% 100% [Reportes [Direccion |Los distintos actores Debidoa| 20% 1.
5.2 agendas de trabajo |e de de visitas internos |de Relaci finvolucrados /clave la conting Reunién
locales, nacionales eVisitas y |y giras re ones Inter|(stakeholders) encia, se de
internacionales (Giras realifalizadas/N nacionale [internos y externos, realizaron Trabajo D
(Visitas y Giras). [zadas. Umero de Sy locales, nacionales e reuniones elegacién
visitas y Atencidén |internacionales de trabajo McAllen,
giras prog al participan de locales, n Tx.
ramadas) Migrante manera eficiente y acionales
*100 eficaz. e internac
ionales
via
remota y
no se
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recibieron

visitas.
Actividad Realizacién de [Porcentaj (NUmero | Gestion | Eficacia [Trimestrall 100% 100% [Reportes [Direccidon [Los distintos actores| 100% |1. Particip| 100% |1. Guadal
5.3 agendas e de activ (de activid internos |de Relaci |involucrados /clave acién en ajara
internacionales de |idades de ades de p ones Inter|(stakeholders) campana Finalista
posicionamiento de posiciona psicionam nacionale [internos y externos, Global Mayors
Guadalajara. miento  jiento reali Sy locales, nacionales e Greening challenge
realizadasjzadas/Nu Atencidén |internacionales 2. Particip 2. Inaugur
mero de a al participan de acioén en acion
ctividades Migrante manera eficiente y campaia vuelo McA
de posicio eficaz. de conme llen-Guad
namiento moracién alajara
programa de la Inde
das)*100 pendenci
a de
Grecia 3.
Precencia
en foros
(USC,
DGCP,
PiOC) 4.
Exhibicién
Fotografic
a Brasil
no se
Olvida 5.
Agenda
Kioto
Actividad| Realizacion de |Porcentaj (Numero | Gestién | Eficacia |[Trimestral 75% 100% [Reportes [Direccion [Los distintos actores| 100% |1) Seguim| 100% |1) Seguim
5.4 actividades de |e activida |de activid internos |de Relaci |involucrados /clave iento al iento a
vinculacién que |des de vinjades de vi ones Inter|(stakeholders) proyecto PROFIL. 2)
tengan como |culacién |nculacién nacionale [internos y externos, de IMEPL Reunién
propésito la realizadas|realizadas Sy locales, nacionales e AN/ACNU de la 5ta
atencién e inclusién NUmero Atencién |internacionales R/Ta vy La edicién de
del migrante. de activid al participan de ciudad. 2) Urbelac.
ades de vi Migrante manera eficiente y Convenio 3)
nculacién eficaz. de Asistencia
programa donacién a la Mesa
das)*100 con Intersecto
ACNUR: la rial
vamanos “Buenas
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3) Colabo
raciéon
con
ACNUR en
el Mural
dentro de
la conme
moracion
8M. 3) Par
ticipacién
en las
mesas de
didlogo, ¢
onversato
rios,
foros:“El
acceso a
la salud
de las
personas
migrantes
en el Area
Metropolit
ana de Gu
adalajara
y Jalisco”;
""Retos y
oportunid
ades de
ante el
COVID-19
para la
atencién
a NNA en
movilidad
""" con el
ITESO;
“(Re) Con
struyendo
puentes.

Perspecti

practicas i
nternacio
nales de
cuidado al
ternativo
y
formacion
de
infancia
migrante"
con FM4 y
AVSI. 4) P
articipaci
6n como
miembros
del Grupo
de
Trabajo
de
Migracién
y
Desarrollo
Metropolit
ano, el
cual fue c
onformad
0 por
acuerdo
de la
Mesa de
Coordinac
ion de
lgualdad
Sustantiv
aen el
estudio
estudio
sobre los
"Procesos
migratori
os en el
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vas de la Area Metr
politica m opolitana
igratoria de Guadal
ajara" con
IMEPLAN.
Actividad Recepcidon de  |Porcentaj (NUmero | Gestidén | Eficacia [Trimestrall 22.5% 100% |Informes [Direccion [Los usuarios asisten Por Por
5.5 documentos para e de de mensuale [de Relaci fa su cita y cumplen motivos ¢ motivos ¢
trdmite de trdmites ftramites r S ones Intericon la ontractual ontractual
pasaporte recibidos fecibidos/ nacionale [documentacién es con el es con el
mexicano. y NUmero Sy requerida. proveedor proveedor
revisados |de Atencién , la oficina , la oficina
para tramites p al de pasap de pasap
entrega [rogramad Migrante ortes se ortes se
de as)*100 ha mante ha mante
pasaporte nido nido
mexicano. cerrada cerrada
para la para la
recepciéon recepcion
de de
trdmites trdmites
de pasap de pasap
ortes, ortes,
pero se pero se
ha dado s ha dado s
eguimient eguimient
oa 0oa
usuarios usuarios
por correo por correo
electrénic electrénic
0. 0.
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
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CARGO
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