Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

25. Areas de coordinacion

25. Areas de coordinacion

2020

Presidencia

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

017. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de
sistemas.

Estrategias

E17.1. Hacer mas eficiente la administracién de los recursos, bienes y servicios adquiridos como parte del patrimonio municipal.,E17.4. Mejorar la
comunicacién estratégica del gobierno hacia la ciudadania.,E17.5. Impulsar la calidad en el servicio y mejorar la eficiencia administrativa.,E17.8.
Supervisar el cumplimiento de la normatividad municipal para asegurar el orden y respeto en la ciudad.

Linea de Accidén

L17.1.1,L17.3.2,L17.7.1,L.17.7.3,L17.7.4,L17.8.1,L17.8.2

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS |MEDIOS|FUENTE| SUPUESTOS |Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa
BASE DE VERI|S DE INF ciones ciones ciones ciones
Indicador| Férmula| Tipo de |Dimensié|Frecuen- FICACIO|ORMACI Enero a |(avances| Abril a |(avances| Julio a |(avances| Oct. a |(avances
indicador n ciade la N ON Marzo |- cualitati Junio |- cualitati Sept. |- cualitati Dic. |- cualitati
medicién VOS) VOS) VOS) VOS)
FIN Contribuir al |Nivel de[(NUmer |[Estratég|Eficacia| n/d 13.7% | 15% [Encuestjalisco [La encuesta se 0 Este ind 0 Este ind 0 Este ind| 13.7% |El result
Desarrollo de la [satisfac |0 de per| ico a de perlCémo [realiza en icador icador icador ado se
administracién [cién de [sonas cepcién Vamos tiempo y forma tiene tiene tiene mantien
publica la ciuda [que se ciudada una frec una frec una frec e igual,
municipal |dania rejsienten na uencia uencia uencia toda
mediante  specto [satisfec sobre de medi de medi de medi vez que
procesos de [al Gobiehas con calidad cién cién cién al corte
planeaciéony |rno el Gobie de vida anual, anual, anual, de la inf
evaluacion, rno mun por lo por lo por lo ormacié
coordinacion icipal/N que no que no que no n no se
gubernamental, Umero muestra muestra muestra ha publi
inspeccién y de pers avance avance avance cado la
vigilancia, onas en en este en este en este encuest
vinculacién y cuestad trimestr trimestr trimestr a.
atencién al as)*100 e e e
ciudadano,
relaciones
internacionales
y agenda
presidencial.
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PROPQS| La poblacién y |Nivel de((NUmer [Estratég|Eficacia| Anual | 12.5% | 12.5% [Encuest|alisco [La encuesta se 0 Este ind 0 Este ind 0 Este ind| 12.5% |El result
ITO visitantes al [satisfac jo de per| ico a de perlCémo [realiza en icador icador icador ado se
municipio  cién en [sonas cepcién Vamos ftiempo y forma tiene tiene tiene mantien
reciben la atencique se ciudada una frec una frec una frec e igual,
programas, [i6n de |encuent na uencia uencia uencia toda
politicas los ran de sobre de medi de medi de medi vez que
publicasy [tramitesfacuerdo calidad cién cién cién al corte
acciones en las |[la atenc de vida anual, anual, anual, de la inf
planeadas y |oficinas [ién de por lo por lo por lo ormacié
coordinadas [de gobi |los que no que no que no n no se
para mejorar sulerno tramites muestra muestra muestra ha publi
calidad de vida, en las avance avance avance cado la
asi como oficinas en este en este en este encuest
atencién y de gobi trimestr trimestr trimestr a.
canalizacién erno /N e e e
oportuna a sus umero
reportes y de pers
solicitudes. onas en
cuestad
as)*100
Compon| Despacho de la [Porcent [Mide la |Gestidn|EficaciaTrimestry 100% | 100% [RegistroOficina |Las personas 100% |Avance| 100% |[Avance| 100% |Avance| 100% |Avance
ente 1 Presidencia [aje de p|proporci al de pers |de presijacuden a trimestr trimestr trimestr acumul
Atendido ersonas |6n de p onas at |[dencia solicitar apoyo al al al ado
atendid lersonas endidas con personal de
as atendid oficina de
as con presidencia
los servi
cios del
despach
0 en
relaciéon
a las
que lo
solicitan
Activida| Atenciény |PromediSumato |Gestién|Eficacia[Trimestr; 74 74 RegistroOficina |Los ciudadanos 69 |Derivad 3 Derivad| 10 |Derivad| 25 |Derivad
d 1.1 | orientacién de [0 mens |ria de p al de pers |de presijacuden a pedir o de las o de las o de las o de las
solicitudes |ual de slersonas onas at |[dencia jalguna solicitud. medida medida medida medida
ciudadanas |olicitud fatendid endidas Las s de pre s de pre s de pre s de pre
presentadas al |es ciudajas trime dependencias vencién vencién vencién vencién
despacho del [danas a|stralme involucradas en y conte y conte y conte y conte
Presidente [tendida |nte en las gestiones y ncion ncién ncién ncién
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S eventos eventos hacen frente al frente al frente al frente al
y activid la socializacién y COVID-1 COVID-1 COVID-1 COVID-1
ades a dan respuesta a 9, el 9, el 9, el 9, el
cargo peticiones ndmero numero numero numero
del des de pers de pers de pers de pers
pacho onas at onas at onas at onas at
3 endidas endidas endidas endidas
disminu disminu disminu disminu
yé yo yo yo
Activida| Atenciéna |PromediSumato |Gestién|Eficacia[Trimestr; 46 46 |Agenda (Oficina |Los eventos 41 |Derivad 5 Derivad| 24 |Derivad| 27 |Avance
d 1.2 |eventos publicosjo mens |ria de al Publica |de Presipublicos o de las o de las o de las acumul
con presencia ojual de [eventos del Pres|dencia [cuentan con la medida medida medida ado. De
representacion jeventos [publicos idente presencia o s de pre s de pre s de pre rivado
del Presidente |publicos|del pres representacion vencién vencién vencién de las
del presjidente/3 del presidente y conte y conte y conte medida
idente ncion ncion ncion s de pre
frente al frente al frente al vencion
COVID-1 COVID-1 COVID-1 y conte
9, dismi 9, dismi 9, dismi ncién
nuyeron nuyeron nuyeron frente al
los num los num los num COVID-1
eros de eros de eros de 9, dismi
eventos eventos eventos nuyeron
publicos publicos publicos los num
del mes eros de
de eventos
marzo. publicos
Compon Acuerdos Porcent |(numer |Gestidn|Eficacia[Trimestr; 82% 90% [Minutas |efatura [Las 100% |Avance| 100% |Avance| 100% |Avance| 100% |Avance
ente 2 |derivados de lasfaje de alo de ac al de sesio/de Gabi dependencias trimestr trimestr trimestr acumul
reuniones de losicuerdos |juerdos nes de |nete dan al al al ado
Gabinetes del implem [acordad gabinet cumplimiento a
Gobierno entados|os /NUm e los acuerdo
Municipal ero de a tomados
acordados cuerdos
de reuni
6n)*100
Activida| Realizacién de [NUmero |Sumato |Gestién|Eficacia[Trimestry 22 12 |Minutas |efatura [Las 4 Avance 3 Avance 3 Avance| 13 |Avance
d2.1 reuniones de |de Reunjria de re al 0 actas |de Gabi [coordinaciones trimestr trimestr trimestr acumul
Gabinete de |iones rejuniones de sesionete acuden a las al al al ado
Prevencién. [lizadas|realizad nes de reuniones
as gabinet convocadas
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e

Activida| Realizacién de [NUmero [Sumato |Gestién|EficaciaTrimestr; 4 4 Minutas |Gabinet [Las areas de 1 Avance 1 Avance 1 Avance 3 Avance
d 2.2 | Reuniones de |de Reunfria de re al 0 actas |e de tra transparencia trimestr trimestr trimestr acumul
Gabinete de |iones rejuniones de sesiojnsparenfacuden a las al al al ado
Transparencia y [alizadas|realizad nes de (cia y co [reuniones
Combate a la as gabinet mbate ajconvocadas
Corrupcién. e la corru
pcion
Activida| Recepcién, [PromediNimero|Gestién|Eficacia[Trimestr; 486 524 [Registro|Oficialia|Los solicitantes 465 |Derivad| 65 |Derivad| 231 Con 258 | El total
d 2.3 |analisis y direccijo mens |de docu al de solici|de presentan o de las odela fecha de docu
onamiento de |ual de djmentos tudes di|Partes documentos medida conting del mes mentos
documentos |ocumendireccio reccion [de Presipara ser s de pre encia sa de julio derivad
presentadas a tos dire nadas adas dencia yjanalizados y en vencion nitaria la Sindic 0s es
Oficialia de |ccionad [en el tri efatura |su caso y conte porlap atura superior
Partes. as mestre/ de Gabi direccionados nciéon andemi emite el a los rec
3 nete frente al a COVID circular ibidos
COVID-1 -19y al 236/SIN porque
9, la afl acuerdo /CIR/20 se estan
uencia de 20 medi tomand
de pers fecha ante el oen
onas 18 de cual se cuenta
que se marzo informa los docu
present del la apert mentos
aa 2020 ura de de
Oficialia emitido oficialia meses a
de por la de nteriore
Partes Sindica partes s pendi
de Presi Municip de presi entes
dencia al, asimi dencia de deriv
a entreg smo al municip acion.
ar algldn circular al con Se conti
docume de un nua con
nto para fecha horario el
ser dire 20 de de horario
ccionad marzo 10:00 a de
a al emitido 13:00 10:00 a
area co por el Pr horas, 13:00
mpeten esident lo quei horas, a
te, dism e Munici ncreme tendien
inuyo co pal, nto un dolasr
nsidera Oficialia 31% ecomen
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blement de con res dacione
e del 17 partes pecto al S sanita
y hasta de Presi trimestr rias de
el dencia e anteri quedars
termino Municip or, sin e een
del mes aly mbargo casa,
de Jefatura y atendi por lo
marzo, de Gabi endo las que el
situacié nete al recome ndmero
n que no ser ndacion de docu
impidié una acti es sanit mentos
llegar al vidad es arias recibido
100%de encial, tanto s sigue
la meta. mantuv del Gobi siendo
o} erno menor a
cerrada Federal la meta
la atenc como establec
ion de Estatal ida.
manera de qued
persona arse en
| a la ciu casa, el
dadania ndmero
, recibie de docu
ndo la c mentos
orrespo recibido
ndencia s sigue
de siendo
manera menor a
electrén la meta
ica, por establec
lo que ida.
el
ndmero
de docu
mentos
recibido
s dismin
uyd un
86%
Activida| Realizacién de [NUmero [Sumato |Gestiéon|Eficacia[Trimestr 12 |Minutas [Gabinet |Las Avance Avance Avance 14 |Avance
d 2.4 | Reuniones de |de Reunfria de re al o0 actas |e Ampli [Coordinaciones trimestr trimestr trimestr acumul
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Gabinete iones rejuniones de sesiojado y Dependencias al al al ado
Ampliado. |alizadas|realizad nes de involucradas
as gabinet acuden a las
e reuniones
convocadas
Activida| Realizacién de [NUmero |Sumato |Gestion|Eficacia|Semestry 0 3  |Minutas Gabinet|Las areas 1 Avance 1 Avance 0 Avance 3 Avance
d 2.5 | Reuniones de |de Reunfria de re al 0 actas |e de Te |involucradas trimestr trimestr trimestr acumul
Gabinete de [iones rejuniones de sesiomporal facuden a las al al al ado
Temporal de [alizadas|realizad nes de (de reuniones
Lluvias. as gabinet |Lluvias [convocadas
e
Compon| Actividades de [Porcent |(NUmer |Gestidn|EficienciTrimestr; 100% | 100% |Agenda |Gerenci |Las sociedad 49% |Avance| 93% |Avance| 100% |Avance| 100% |Avance
ente 3 interaccién fje dei [o de a al de las [a Municiparticipa en las trimestr acumul acumul acumul
ciudadana en |nteraccilcolonias zonas g |pal actividades de al ado ado ado
calle realizadas [6n del (con al erencial atencién
municip menos es ciudadana
io con cidos acti agendadas.
udadan vidad
os por |de inter
zona ge jaccién ¢
rencial fiudadan
a en
calle re
alizada
NUmero
de
colonias
del mun
icipio)*
100
Activida| Satisfaccién |Nivel de|(NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestr; 83% 83% [Reporte|Gerenci [Las 83% |Avance| 90% |Avance| 85% |Avance|85.61%|Avance
d 3.1 [ciudadana por lajsatisfac jo de ciu al de valid a MunicilCoordinaciones trimestr trimestr trimestr acumul
atencién cién ciu [dadano acién  |pal Generales dan al al al ado
recibida a sus [dadana |s que se de repo seguimiento y
reportesy |enla |expresa rtes. realizan las
demandas [calidad |n satisfe actividades corr
de la re [chos espondientes
spuesta |por el
@ sus reservicio
portes. |otorgad
o/NUme
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ro de lla

madas
de segu
imiento
de
reportes
resuelto
s realiza
das)*10
0
Activida|Socializacién de|Porcent |(NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestr; 100% | 100% [Reporte DirecciéDependencias 100% |Avance| 100% |.Avance| 100% |.Avance| 100% |Avance
d 3.2 |proyectos, obrasfaje de plo de pro al S n de So solicitan la trimestr trimestr trimestr acumul
y programas deljroyecto |yectos, internosicializaci [socializacion de al al al ado
Gobierno s, obras|obras y 6n de Prproyectos
Municipal y prograjprogra oyectos
mas del mas soc
Gobiernjializado
0 Municils/Numer
pal Soci o de pro
alizados|yectos,
obras y
progra
mas req
ueridos
para so
cializar)
*100
Activida| Gestién de |Porcent (Total |Gestion|Eficacia[Trimestr; 100% | 100% [Reporte Direccié|Los ciudadanos | 100% |Avance| 100% |Avance| 100% [Avance| 100% |Avance
d3.3 solicitudes |aje de s [de solici al S n de reportan por trimestr trimestr trimestr acumul
ciudadanas |olicitud ftudes le internos|Gestién medio de las al al al ado
levantadas por les ciudajvantada de zonas
las zonas danas |s en Zonas [gerenciales
gerenciales. [con seg [zonas g
uimient lerencial
0 es canal
izadas a
las
areas ¢
orrespo
ndiente
s/
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NUmero

de solici
tudes ci
udadan
as levan
tadas
en
zonas g
erencial
es)*100
Activida| Verificacién de |Porcent [(Cantid |Gestién|Eficacia[Trimestr; 73% 81% [nforme |Direccid|La ciudadania 75% No 85% |Avance| 74% No 77% |Avance
d3.4 atenciéna [ajede [ad de al s que |n de Atejotorga nimero todos trimestr todos acumul
reportes reportesireportes emite elncién Ci|de contacto y los al los ado
ciudadanos. |verifica |verifica area udadan [responde usuarios usuarios
dos dos/can a [lamadas. proporci proporci
tidad onaron onaron
reportes su su
resuelto ndmero ndmero
s verific telefdni teleféni
ables)*1 Co por Co por
00 lo que lo que
no se no se
cumplié cumplié
con la con la
meta. meta.
Activida| Registroy |Porcent Mide la |Gestién|Eficacia[Trimestr; 100% | 100% [nforme Direccié|La ciudadania 100% |[Avance| 100% [Aunque| 100% |Avance| 100% |Avance
d3.5 atencién a [aje de afproporci al s que |n de Atefrealiza reportes trimestr existié trimestr acumul
reportes tencién (6n de ci emite elncién Ci|de manera al una dis al ado
ciudadanos. [eleféni udadan area udadan telefénica y minucié
ca y prelos que a presencial n en las
sencial rfson ate solicitud
egistrad|ndidos es de at
a de encién
manera presenc
teleféni ial, en
cay pre el indica
sencial dorsec
en onsider
relacién anlas ll
al total amadas
de solici realizad
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tudes

as por
la ciuda
dania al
070 las
cuales
incluyen
atencié
n a serv
icios pu
blicos,
dudas y
orientac
i6n en
la conti
ngencia
por COV|
ID-19,
asi
como ca
nalizaci
6n a Se
cretaria
de
Salud y
autorida
des de
salud co
rrespon
dientes.

Activida
d 3.6

Realizacién de
informes
trimestrales de
resultados del
Programa
Senderos
Seqguros.

Numero
de infor
mes rea
lizados

Sumato
ria de in
formes r|
ealizado
S

Gestidon

Eficacia

Trimestr
al

Informe
s que
emite el
area

Gerenci
a Munici

pal

Las
dependencias
reportan
actividades

Avance
trimestr
al

Debido
a la situ
acion
actual
de la pa
ndemia,
es impo
sible
realizar
trabajos
de Send

eros

Debido
a la situ
aciéon
actual
de la pa
ndemia,
es impo
sible
realizar
trabajos
de Send

eros

Avance
acumul
ado.
Debido
a la situ
aciéon
actual
de la pa
ndemia,
es impo
sible
realizar
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Seguros Seguros trabajos
porque porque de Send
las escu las escu eros
elas no elas no Seguros
estan te estan te porque
niendo niendo las escu
activida activida elas no
des. des. estdn te
niendo
activida
des.
Compon| Programasy [Porcent |(nimer |Gestidn|EficaciaTrimestry 100% | 100% [Sistema Direccié|Las instancias 77% |Avance| 85% |Avance| 94% |Avance| 100% |Avance
ente 4 | evaluaciones [aje de [0 de her al de Eval |n interna y trimestr acumul acumul acumul
realizados y [avance [ramient uacion |General externas que al ado ado ado
actualizados. |en la el fas desar del Des de Plantparticipan en el
aboraci rolladas empefnofciéon y PbR-SED
On y pu |y public (SED) htEvaluacicumplen con sus
blicacié [adas/tot tps://tra on del Dientregables en
n de herjal de he nsparenjesempe tiempo y forma
ramient rramien Cia.gua [fio
as del tas prog dalajara
sistema ramada .gob.mx
PbR- 5)*100 sistem
SED aevalua
ciondes
empeno
ActividalCoordinacién delNUmero [Sumato |Gestidn|Eficacia[Trimestr; 59 26 [SistemaDireccié|Las 26 |Avance| 26 |Avance| 26 |Avance| 26 |Avance
d4.1 proceso de |de ria de al de Eval |n dependencias trimestr acumul acumul acumul
integracion, MIR’s regMIR’s c uacion |General cumplen con la al ado ado ado
capturay |gistradafapturad del Des |de Plan captura de
seguimiento de |s en el jas por empefofacion yjinformacién
avance de las [Sistemaljavance (SED) htEvaluacipportunamente
Matrices de |de Indic trimestr tps://tra 6n del D
Indicadores parajadores fal nsparengsempe
Resultados |de Dese cia.gua |ho
mpeno dalajara
.gob.mx
sistem
aevalua
ciondes
empeno
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Activida| Cumplimiento [Porcent |(NUmer |Gestién|Eficacia([Trimestr 100% [Sistema |Direccié|No se realizan 40% |Avance| 60% |Avance| 60% |Avance| 100% |Avance
d 4.2 | de acuerdos y |aje de (o de al de Eval |n sesiones trimestr acumul acumul acumul
resoluciones dellas actas a uacién |General lextraordinarias al ado ado ado
Comité Técnico jactas a [las que del Des (de Plan
de Evaluacién |las que [se da se empefoacion vy,
del Desempefio [se da sejguimien (SED) htEvaluaci
y del Consejo dejguimienfto y cu tps://tra 6n del D
Participaciéon y toy cu |mplimie nsparengsempe
Planeacién paramplimie|nto / Cia.gua |ho
el Desarrollo |nto. ndmero dalajara
Municipal. de .gob.mx
actas to sistem
tales)*1 aevalua
00 ciondes
empeno
Activida| Realizacién de [NUmero Sumato |Gestién|Eficacia[Trimestr 3 [SistemaDireccié|Los evaluadores 0 Este ind 0 |Laevalu 3 Avance 3 Avance
d4.3 Evaluaciones |de eval [ria de e al de Eval |n cumplen con la icador aciones trimestr acumul
Externas con |uacione |valuacio uacién |General lentrega de se se concl al ado
base al s extern|nes real del Des |de Plan informes en muestra uirdn
Programa Anualjas realizlizadas y empefofacion ytiempo y forma sin para el
de Evaluacién y fadas publica (SED) ht[Evaluaci avance, segund
los Términos de das tps://tra 6n del D debido 0 semes
Referencia para nsparenjesempe a que tre
su elaboracién cia.gua [fio para segln
dalajara realizar los prog
.gob.mx las eval ramado
sistem uacione en el cal
aevalua s endario
ciondes primero aprobad
empeno se debe o por el
aprobar Comité
el Progr Técnico
ama de Eval
Anual uacion.
de Eval
uacion,
teniend
o fecha
limite el
ultimo
dia
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habil

del
abril.
Activida| Elaboracién del NUmero [Sumato |Gestién|Eficacia[Trimestr Sistema |Direccié|Se mantiene sin Este ind Avance Avance Avance
d 4.4 | Informe anual |de infor [ria de in al de Eval |n cambios la icador acumul acumul acumul
de Avance de lajmes entfformes uacién |General normatividad se concl ado. ado. ado.
Gestion y del [regadosentrega del Des |de Plan uyo en Este ind Este ind Este ind
Desempefio |a la Tes [dos empenoeacion y este icador icador icador
oreria (SED) ht[Evaluaci primer t se concl se concl se concl
tps://tra 6n del D rimestre uyo en uyo en uyo en
nsparenjesempe este este este
cia.gua |ho primer t primer t primer t
dalajara rimestre rimestre rimestre
.gob.mx
sistem
aevalua
ciondes
empeno
Activida| Integracién del NUmero [Sumato |Gestién|Eficacia[Trimestr Sistema Direccié|Se mantiene sin Este ind Este ind Este ind Avance
d4.5 Anexo de de ria de al de Eval |n cambios la icador icador icador acumul
estructura |anexos [anexos uacién |General normatividad se se se ado.
programatica [entrega lentrega del Des |de Plan muestra muestra muestra
para el dos a la|dos empefoeacion y sin sin sin
Presupuesto [Tesoreri (SED) ht[Evaluaci avance, avance, avance,
Anual de a tps://tra6n del D debido debido debido
Egresos 2021 nsparengesempe a que a que a que
cia.gua [ho los los los
dalajara anexos anexos anexos
.gob.mx dela es dela es dela es
sistem tructura tructura tructura
aevalua progra progra progra
ciondes matica matica matica
empeno para el para el para el
Presupu Presupu Presupu
esto esto esto
Anual Anual Anual
de de de
Egresos Egresos Egresos
2021 se 2021 se 2021 se
realizan realizan realizan
hasta el hasta el hasta el
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altimo t altimo t altimo t
rimestre rimestre rimestre
. del afo. del afo.
Compon/Compromisos deNivel de[(Sumat |Gestidn|Eficacia[Trimestr; 67% 73% |Reporte Direccié|Los distintos 47.9% |Avance| 69.5% |Avance| 75.5% |Avance| 84.5% |Avance
ente 5 la agenda [servicio |oria de al S n de Relfactores trimestr acumul acumul acumul
internacional avance Internosjaciones finvolucrados al de los ado de ado de ado de
cumplidos. en el cu Internacjclave compro los com los com los com
mplimie ionales |(stakeholders) misos promiso promiso promiso
nto de y Atencijinternos y S S S
los com 6n al Mi externos,
promiso grante |locales,
s/ndmer nacionales e
0 de pro internacionales
yectos)* participan de
100 manera
eficiente y
eficaz.
Activida Gestidony  [Porcent |(NUmer |Gestion|Eficacia[Trimestr; 86% | 100% [Reporte Direccid|Los distintos 57% |Las acti| 100% |Avance| 100% |Avance| 100% |Avance
d 5.1 |seguimiento de |aje de c o de pro al S n de Relfactores vidades acumul acumul acumul
proyectos |jumplimilyectos c Internosfaciones finvolucrados realizad ado. 1.- ado. 8. ado. 1.-
estratégicos de lento de jumplido Internacj/clave as corre Segund Carta UCCN. 2
vinculacién [conveni|s/NUmer ionales |(stakeholders) spondie a ex ~Iniviati
internacional. |os y acujpo de pro y Atencijinternos y ntes al Estapa alcalde va de S
erdos |yectos p 6n al Mi externos, avance de la de egurida
rogram grante |locales, reporta Alianza Sevilla. d Vial BI
ados)*1 nacionales e do en el de Ciud 8. Segui oomber
00 internacionales trimestr ades Sal miento g Philan
participan de eson: 1 udables. Coopera thropies
manera .-Segun 2.- Red cién 3.-Planif]
eficiente y da de Ciud Cali. 9. icacién
eficaz. Estapa ades Cr Ciudade de
dela eativas s mas Accién
Alianza de la Sequras Climétic
de Ciud UNESCO ONU-Ha a C40
ades Sal (UCCN) bitat. 4.- Sequ
udables. 3.- Inici 10. Seg imiento
2.- Red ativa de uimient Kioto.
de Ciud Seqgurid o Kioto 5.-
ades Cr ad Vial, 11. Capital
eativas Bloomb ONUDC. Mundial
dela erg Phil 12. del
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UNESCO anthropi Jardin Libro
(UCCN) es 4.- Pl Israel.
3.- Inici anificaci 13. San
ativa de 6n de Antonio.
Sequrid Accién 14.
ad Vial, Clmatic Capital
Bloomb a. C40. Mundial
erg Phil 5. Vincu del
anthropi lacién y Libro U
es 4.- Pl Mejores NESCO.
anificaci Practica
6n de s COVID
Accién -19. 6.
Clmitic UNDRR-
a. C40. Proyect
o Comu
nitario |
nclusivo
de Resili
encia a
Desastr
esdel G
obierno
de Guad
alajara.
7.
Alianza
de Ciud
ades Sal
udables
-Subven
cién CO
VID-19.
Activida| Realizacién de Porcent |(NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestry 100% | 100% [Reporte Direccié|Los distintos 100% |Las acti| 100% |[Avance| 100% |Avance| 100% |Avance
d5.2 agendas de [ajede [ode al S n de Relfactores vidades acumul acumul acumul
trabajo locales, |Visitas yjvisitas y Internosfaciones jinvolucrados realizad ado. ado. ado. Las
nacionales e |(Giras re|giras re Internacj/clave as corre Debido Debido activida
internacionales [alizadasl|alizadas ionales |(stakeholders) spondie a la con a la con des real
(Visitas y Giras).|. Ndmer y Atencijinternos y ntes al tingenci tingenci izadas ¢
o de 6n al Mi externos, avance a, sere a, sere orrespo
visitas y grante [ocales, reporta alizaron alizaron ndiente
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giras pr
ograma
das)*10
0

nacionales e
internacionales
participan de
manera
eficiente y
eficaz.

do en el
trimestr
e son:
1.-
Reunién
de Emb
ajadore
sy Cons
ules
(REC
SRE) 2.-
Encuent
ro Red
Mexican
a de Ciu
dades C
reativas
dela U
NESCO.
3.-
Visita
oficial
dela E
mbajad
ora de C
olombia
en
México.
4.-
Visita
oficial
del Emb
ajador
de Suda
frica. 5.
Reunién
de
Trabajo
Embaja
dor

Israel.

reunion
es de
trabajo
locales,
nacional
es e int
ernacio
nales
via
remota
Yy no se
recibier
on
visitas.

reunion
es de
trabajo
locales,
nacional
es e int
ernacio
nales
via
remota
Yy no se
recibier
on
visitas.

s son:
1.- Emb
ajador V
ietham.
2.-
Cénsul
de
Japén
3.-
Cuerpo
Consula
r de Occ
idente
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Activida| Realizacién de Porcent |(NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestry 100% | 100% [Reporte Direccié|Los distintos 60% |Las acti| 100% |Avance| 100% [Avance| 100% |Avance
d5.3 agendas aje de alo de act al S n de Relfactores vidades acumul acumul acumul
internacionales |ctividad ividades Internosjaciones finvolucrados realizad ado. 1. ado. 1. ado. 1.
de es de p |de posic Internacj/clave as corre Seminar Dia Quinto
posicionamientojosicionalionamie ionales |(stakeholders) spondie io en Mundial anivers
de Guadalajara. miento rnto reali y Atencijinternos y ntes al linea de la ario del
ealizadalzadas/N 6n al Mi externos, avance CGLU 2. Paz.” 2. Acuerdo
S Umero grante [locales, reporta Seminar Panel Di de Paris
de activ nacionales e do en el io en plomaci (llumina
idades internacionales trimestr linea a de las cién de
de posic participan de e son: OPS. 3. Ciudade Palacio
ionamie manera 1.- Dia Seminar S. Municip
nto prog eficiente y de San io en al). 2. Pr
ramada eficaz. Patricio: linea O esentaci
$)*100 Greenin NU-H&bi 6n de P
g Day tat- ACMetr
2.- CGLU. o}
Media 4. Prese
Arts ntacién
Festival del PAC.
Guadala 5.
jara Mayoral
2020 3.- Level
COVID-1 Webinar
9-Mayor, (2).
al Level Video BI
Webinar oomber
g COVID
-19.
Activida| Realizacién de Porcent |(NUmer |Gestion|Eficacia[Trimestry 75% | 100% [Reporte Direccié|Los distintos 0 Debido| 25% |Debido| 50% |Avance| 100% |Avance
d 5.4 | actividades de [aje activo de act al S n de Relfactores a la con ala con acumul acumul
vinculacién que idades |ividades Internosfaciones finvolucrados tingenci tingenci ado. ado. 1)
tengan como |de vinc |de vinc Internacj/clave a,se a, solo Primera Primera
propédsito la ulacién |ulacién ionales |(stakeholders) cancelé se ha etapa etapa
atencién e |realizad [realizad y Atencijinternos y la dado de de
inclusién del |[as as/Num 6n al Mi externos, activiad asesoria trabajo trabajo
migrante. ero de a grante |locales, de FIGA a perso con IME con FM4
ctividad nacionales e progra nas extr PLAN en para pro
es de vi internacionales mada anjeras el proye yecto
nculacié participan de para mediant cto "For de capa
n progr manera este tri e correo talecimi citacion.
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amadas eficiente y mestre. electrén ento de 2)
)*100 eficaz. ico y/o i la integr Reunién
amadas acion de
teleféni local de trabajo
cas. refugiad con
0s, solic ACNUR,
itantes IMEPLA
de asilo, Ny
desplaz equipo
ados de "Ta vy
internos la
y migra Ciudad"
ntes en para pro
una situ yecto
acion de convi
similar vencia
de vuln pacifica.
erabilid 3) Asist
ad en encia a
México" la Mesa
de
dialogo
intersec
torial: “
REFORM
AS LEGI
SLATIVA
S EN MA
TERIA
DE INFA
NCIA Ml
GRANTE
" con
FM4.
Activida| Recepcién de [Porcent (NUmer |Gestién|Eficacia[Trimestry 72% 87% |[nforme [Oficinas|Los usuarios 22.5% | Debido | 22.5% |Avance| 22.5% |Avance| 22.5% |Avance
d5.5 documentos [aje de [0 de al s mensuMunicip @asisten a su cita ala con acumul acumul acumul
para tramite de tramitestramites ales ales de |y cumplen con tingenci ado. ado. ado.
pasaporte [recibidorecibido Enlace |a a, se Debido Debido Debido
mexicano. [s y revisjs/Numer| con la S documentacién dejaron a la con a la con a la con
ados |0 de ecretari requerida. de tingenci tingenci tingenci
para tramites a de Rel recibir a, la a, la a, la
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entrega [progra aciones tramites oficina oficina oficina
de pasa|madas)* Internac a partir de pasa de pasa de pasa
porte m 100 ionales del 23 portes portes portes
exicano. de se ham se ham se ham
marzo, antenid antenid antenid
lo que e o} o} o}
stablece cerrada cerrada cerrada
una para la n para la n para la n
baja en ecepcié ecepcié ecepcié
la meta n de n de n de
del tramites tramites tramites
primer t de pasa de pasa de pasa
rimestre portes, portes, portes,
pero se pero se pero se
ha dado ha dado ha dado
seguimi seguimi seguimi
ento a ento a ento a
usuarios usuarios usuarios
para co para co para co
nsultas nsultas nsultas
via telef via telef| via telef|
Onicay bnicay Onicay
correo e correo e correo e
lectréni lectréni lectréni
co. co. co.
Compon Actas de Porcent |(nUmer |Gestidn|Eficacia[Trimestry 23% 28% [RegistroDireccié|Los propietarios | 91% |Avance|17.15% Derivad| 31% |Derivad|39.25%|Avance
ente 6 inspeccién [aje de [0 de al de n de Ins de giros y trimestr odel C odelar acumul
emitidas de |actas |actas Actas |peccién [actividades al OVID-19 eactivac ado.
acuerdo a las |de insp [de insp de Insp |y Vigila fatienden a los el nim ién eco Misma t
visitas de  |eccién efeccién e eccién |ncia inspectores en de némica endenci
verificacién |mitidas |mitidas la visita visitas emitida a del tri
realizadas ndmero de insp por el G mestre
de eccién a obierno anterior
visitas umenté del
de verifi un 37%, Estado
cacién r con el mediant
ealizada objeto e
s)*100 de acuerdo
verificar de
que los fecha
giros cu 14 de
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mplan junio
con las del
medida 2020, el
Sy prot numero
ocolos de
en actas
materia de insp
sanitari eccion a
a, sine umento
mbargo un 14%
el nim con res
de pecto al
actas trimestr
de insp e anteri
eccién e or. Sin e
mitidas mbargo
disminu la activi
y6 un dad eco
70% némica
con res no se
pecto al ha activ
trimestr ado al
e anteri 100% p
or, toda ermane
vez que ciendo
las establec
visitas imiento
se enfoc s sin
aron a abrir,
la asi
estricta como co
supervis mercio
ion del ¢ en la
umplimi via
ento de publica.
las medi Se
dasy pr estima
otocolos un
sanitari avance
0s, en la ap
dejando ertura
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apercibi gradual
miento. de los
El cierre mismos
de giros para el
no esen Gltimo t
Ciales rimestre
fue un del afo.
factor
de
riesgo i
mporta
nte.
Activida| Atencién de |NUmeroSumato |Gestidn|Eficacia[Trimestr; 9540 | 14191 RegistroDireccié|Los reportes 5996 |Avance| 9457 |Avance| NaN |Derivad| 35180 |Avance
d6.l reportes de ria de al de n de Ins recibidos trimestr trimestr odela acumul
mediante visitasreportesreportes reportesjpeccion icorresponden a al al pandem ado.
de verificacién jatendid [atendid atendid |y Vigila [casos veridicos ia COVI Misma t
0S 0s 0s ncia y tienen los D-19 el endenci
datos correctos ndmero a que
de los 2
reportes dos trim
realizad estres a
0s por nteriore
la ciuda S.
dania a
umento
un 80%
dando
como re
sultado
un aum
ento en
la atenc
i6n de
los
mismos.
Activida| Dotacién de [NUumero|Sumato |Gestién|EficaciaTrimestry 201 454 [RegistroDireccié|Las 373 |Avance 0 En este 0 En este| 420 |Avance
d6.2 uniformes al (de insp [ria de in al de n de Ins [dependencias trimestr trimestr trimestr acumul
personal ectores [spector entrega peccién [dan seguimiento al € no se € no se ado.
operativo de |que es que de unifoly Vigila @l proceso de entrega entrega Con
inspeccién  [reciben [reciben rmes |ncia adquisicion. ron vest ron vest motivo
vestime|la vesti imenta imenta de
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nta de s
egurida
d y/o id
entifica
cion

menta
de segu
ridad e i
dentific
acion

de segu
ridad e i
dentific
aciones.

de segu
ridad e i
dentific
aciones.

diversas
medida
s de seg
uridad €
mitidas
por las
autorida
des sani
tarias
para ma
ntener
el aisla
miento
y evitar
el aume
nto de ¢
ontagio
S, €S
que la
DIV en a
catamie
nto a
éstas m
edidas,
tiene un
20% de
persona
| operati
VO que
no se pr
esenta
a
realizar
sus func
iones
por
estar
dentro
del
circulo

de
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riesgo,

por lo

que no

se le su
ministro
una ves
timenta
de segu
ridad o i

dentific

acion.

Activida| Levantamiento NUmero [Sumato |Gestién|Eficacia([Trimestr; 256 307 [RegistroDireccié|Los anuncios 113 |Avance| 22 |Derivad| 62 |Derivad| 268 |Avance
d6.3 de actas de (e ria de al de n de Ins|que cumplen trimestr o de de odelar acumul
inspeccién |actas [actas Actas |peccién [con la al la pand eactivac ado. En
realizadas a |de insp [de insp de Insp |y Vigila reglamentacién emia C ién eco el mes

anuncios.  |eccién rjeccién eccién |ncia OVID-19 ndémica de

ealizada de anun el establec octubre,
S a anu cios ndmero ida med se imple
ncios. de iante mento o
actas acuerdo perativo
de insp emitido adiciona

eccién r por el G | con
ealizada obierno relacion

s aanu del ala

ncios se Estado revision
redujo de de anun
un 80%, fecha cios, est
con res 14 de ructural
pecto al junio es, espe
trimestr del ctacular
e anteri 2020 el es, para
or, toda ndmero advertir
vez que de su regul
el perso actas arizacio

nal se de insp n o no.
enfocé eccién Asimism
en la ins tuvo un o deriva
peccién aument do lare
con res o del activaci
pecto al 52% 6n econ

cumpli con res Omica
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miento pecto al gradual
de las trimestr se
medida e anteri detecté
s de pre or. Sin e un aum
vencion mbargo ento de
sanitari la activi 12% res
a, asi dad eco pecto al
mismo némica trimestr
se no se e anteri
detecté ha activ or.
una dis ado al
minucié 100% p
n en el ermane
ndmero ciendo
de com establec
ercios imiento
abiertos s sin
por no abrir,
ser asi
giros es como co
enciales mercio
, factor i enla
mporta via
nte para publica.
el cump Se
limiento estima
de la un
meta, avance
se en la ap
estima ertura
una gradual
apetura de los
gradual mismos
de esta para el
blecimie Gltimo t
nto para rimestre
los del afio.
meses r
estante
S.
Activida|Coordinacion de|Numero [Sumato |Gestion|Eficacia[Trimestr 1491 [RegistroDireccid|Los reportes 479 |Avance| 387 |Avance| 432 |Avance| 1792 |Avance
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d6.4 Gabinete de ria de al de n de Ins recibidos trimestr trimestr trimestr acumul
(proyectos) [reportesreportes reportesjpeccion [requieren de al al al ado
atendid atendid atendid |y Vigila jalgun
0S 0S 0s ncia instrumento
donde donde técnico
se se haya especializado
requiera utilizado para su atencion
utilizar algln in
algun in strumen
strumen to
to técnio e
técnico speciali
especial zado
izado
Compon| Personas con y [NUmero [Sumato |Gestidn|Eficacia[Trimestn 250 [RegistroDireccié|Los servidores 65 |Avance| 100 [El Gobief 20 |Avance| 335 |Avance
ente 7 |sin discapacidad(de pers [ria total al de pers n de Inc|publicos y las trimestr rno de trimestr acumul
atendidas. [onas |de pers onas at [lusién y [personas con al Guadala al ado
cony |onas sin endidas Atencié [discapacidad jara,
sin disc |discapa en capa|n a persfacuden a las nos
apacida [cidad ca citaciéon onas  [actividades hemos
d atendipacitad y derivajcon Disc dado a
das. oS + cién apacida la tarea
ndmero d de dars
total de eguimie
persona nto a
s con di las nece
scapaci sidades
dad ate béasicas
ndidas y de alim
derivad entacid
as n de las
persona
s con di
scapaci
dad por
loquer
ealizam
0s
trabajo
de
campo
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para ide
ntificar
a perso
nas con
discapa
cidad
que con
necesid
ad de
obtener
una des
pensa
para su
aliment
acion y
en una
primera
entrega,
benefici
amos a
100 per
sonas
con disc
apacida
dy sus
familias
quienes
recibier
on prod
uctos
de la
canasta
bésica.

Activida
d7.1

Capacitacion de
servidores
publicos en
temas de
atencién e
inclusién a

personas con
discapacidad

NUmero
de servi
dores
publicos
capacita
dos en
atencio

Sumato
ria total
de servi
dores
publicos
capacita
dos

n e incl

Gestidn

Eficacia

Trimestr
al

100

Registro
de asist
encia y

constan
Cias ent
regadas

Direccié
n de Inc
lusién y
Atencid
n a pers
onas

con Disc

Los servidores
publicos acuden
a las actividades
de capacitacién
que se les
convoca

apacida

15

Avance
trimestr
al

20

Derivad
odela
emerge
ncia san
itaria
que
aqueja

al

171

Avance
trimestr
al

236

Avance
acumul
ado
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usién a
persona
s con di
scapaci
dad

mundo
entero vy
especifi
cament
e al Mu
nicipio
de Guad
alajara,
atendie
ndo las
medida
S sanita
rias,
sobre
no
realizar
reunion
es pres
enciales
estamos
trabajan
do en el
redisef
odela
capacita
cién en
materia
de
cultura
de inclu
sion
para ser
vidores
publicos
para rea
lizarlas
de
manera
virtual y
asi
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cumplir

con la
meta es
tablecid
a.
Activida| Prestacion del [NUmero|[Sumato |Gestidon|Eficacia[Trimestr; 196 210 [BitacoraDireccidé|Las 150 |Avance| 88 |Avance| 82 |Avance| 404 |Avance
d7.2 servicio de (e ria de al de activ|n de Inc dependencias trimestr trimestr trimestr acumul
interpretaciéon |eventos eventos idades |lusién y que realizan los al al al ado
de eventos |interpreicon inte Atencié eventos solicitan
oficiales en [ados [rpretaci n a persgel servicio a
lengua de sefasfen ones en onas Presidencia con
mexicana lengua [lengua con Discoportunidad
de de apacida
sefias misefias M d
exicana.exicana
realizad
as
Activida| Atenciény |NUmero|Sumato |Gestion|Eficacia[Trimestr; 0 150 |RegistroDireccié|Las personas 50 |Avance| 100 |El Gobie] 15 |Avance| 190 |[Avance
d 7.3 | derivacion de |de pers [ria de p al de pers n de Incicon trimestr rno de trimestr acumul
personas con [onas  |ersonas onas at |usién y [discapacidad al Guadala al ado
discapacidad |con discicon disc endidas Atencié [solicitan jara,
apacida japacida N a persiservicios a nos
d derivald deriva onas traves de la hemos
das das con DiscDireccién de dado a
para su apacida [Inclusién y la tarea
atencié d Atencién a de dar s
n personas con eguimie
Discapacidad nto a
las nece
sidades
basicas
de alim
entacié
n de las
persona
s con di
scapaci
dad por
loquer
ealizam
0s

27130




trabajo
de
campo
para ide
ntificar
a perso
nas con
discapa
cidad
que con
necesid
ad de
obtener
una des
pensa
para su
aliment
aciéon y
en una
primera
entrega,
benefici
amos a
100 per
sonas
con disc
apacida
dy sus
familias
quienes
recibier
on prod
uctos
de la
canasta
bésica.

Activida
d7.4

Seguimiento de
acuerdos interin
stitucionales en
materia de
discapacidad

NUmero
de acue
rdos en
seguimi

ento

Sumato
ria de a
cuerdos
adoptad

0S en se

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

12

Minutas
de las s
esiones

Direccié
n de Inc
lusion y
Atencid

n a pers

Las
dependencias
ejecutan las
acciones

acordadas y lo

Una vez

contrata

do el pe
rsonal

de la dir|

Derivad
odelas
ituaciéon
sanitari

aquea

Derivad
odelas
ituacién
sanitari

aquea

Avance
acumul
ado. De
rivado
de la sit
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guimien onas reportan a la eccién, ctualme ctualme uacion s
to con DiscDireccién de nos enc nte se p nte se p anitaria
apacida [Inclusién y ontramo resenta resenta que act
d Atencién a sen en el en el ualment
personas con etapa mundo, mundo, e se pre
Discapacidad de coor especifi especifi senta
dinacién cament cament en el
interinst een een mundo,
ituciona nuestro nuestro especifi
| para la municip municip cament
instalaci io, acor io, acor een
6n de la damos damos nuestro
mesa aplazar aplazar municip
de la instal la instal io, acor
trabajo acion acion damos
al eje tr de la de la aplazar
ansvers mesa mesa la instal
aldeln de de acién
clusién trabajo trabajo de la
y Atenci al eje tr al eje tr mesa
6n a Per ansvers ansvers de
sonas aldelIn aldelIn trabajo
con Disc clusién clusién al eje tr
apacida y Atenci y Atenci ansvers
d. 6nde P 6ndeP al de In
ersonas ersonas clusién
con Disc¢ con Disc¢ y Atenci
apacida apacida 6ndeP
d. d. ersonas
con Disc
apacida
d.
Compon| Subsidiosy [Porcent |(NUmer |Gestidn|EficaciaTrimestry 100% | 100% [Solicitu [Oficina |Los solicitantes | 100% |[Avance| 100% |Avance| 100% |Avance| 100% |Avance
ente 8 | Transferencias [aje de s o de soli al des entride Presiicumplen con las trimestr trimestr trimestr acumul
entregados [olicitud [citudes egadas |dencia Reglas de al al al ado
es aten |contest en Operacién y
didas [adas/ oficilia tramites
NUmero de requeridos por
de solici partes p el Ayuntamiento
tudes re residen
cibidas) Cia
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*100

Activida| Entrega de |PromediSumato |Gestién|EficaciaTrimestry 8 8 solicitudOficina [Los solicitantes Avance 1 Avance 1 Avance 1 Avance
d8.l subsidios o0 de mefriade s al es entre/de Presijcumplen con las trimestr trimestr trimestr acumul
sujetos a Reglas|nsual sojolicitud gadas |dencia [Reglas de al al al ado
de Operacion |[licitudesles aten en Operacion y
atendid |didas tri oficilia tramites
as mestral de requeridos por
mente partes p el Ayuntamiento
en presi residen
dencia/ cia
3
Activida| Entrega de |NUumero|Sumato |Gestién|Eficacia[Trimestr 20 20 Minutas [Oficina |Las Avance 1 Avance| 16 [Avance| 38 |Avance
d8.2 subsidios de ria acu al de las s |[de Presidependencias trimestr trimestr trimestr acumul
sujetos a apoyos mulada esiones |[dencia [jecutan las al al al ado
Acuerdo del [sujetos |[de acue acciones
Ayuntamiento ja rdos em acordadas y lo
acuerdolitidos reportan a la
del ayu |por ayu Oficina de
ntamienntamien Presidencia
to to

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

NOMBRE

CARGO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE

DEL AREA TECNICA
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