Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Unidad Responsable del Gasto

24 Desarrollo Administrativo

24.1 Administracion

2019

Unidad de Recursos Materiales

Despacho Coordinacién General de Administracion e Innovacion
Gubernamental / Direccién de Administracion / Unidad de Servicios Generales
Unidad de Control y Andlisis de Gasto Administrativo / Unidad de Patrimonio

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

016. Impulsar el desarrollo de la administracién publica municipal mediante metodologias y modelos de gestién para lainnovacidon y mejora de
sistemas, optimizacién de recursos y procesos que permitan un eficiente desempefio.

Estrategias

E16.1. Hacer mas eficiente la administracion de los recursos, bienes y servicios adquiridos como parte del patrimonio municipal.

Linea de Accibén

L16.1.1. Mejorar y agilizar los procesos de adquisicidon y suministro de bienes y servicios destinados a la operaciéon de las dependencias y
organismos publicos municipales.,L16.1.2. Actualizar y mejorar el registro, uso, mantenimiento y control de los bienes patrimoniales.,L16.1.3.
Establecer politicas para el control del gasto administrativo con criterios de austeridad y eficiencia.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS | MEDIOS FUENTES| SUPUESTOS Avances (Observaci| Avances |Observaci| Avances [Observaci
BASE DE VERIF DE INFO ones ones ones
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensi6| Frecuen- ICACION | RMACIO Enero a |(avances - Abril a |(avances -Julio a Se|(avances -
indicador n ciade la N Marzo |cualitativo| Junio |[cualitativo| ptiembre |cualitativo
medicién S) s) S)
FIN Contribiur a 016. [mpulsar |(Consum| Gestién |Eficienci| Anual 0% 5% [Reporte |Direccié [Incremento de 0% NINGUN 0% Ninguna 0% ninguna
Impulsar el el desarr o del afio a trimestrain de Ad |precios controlado A
desarrollo de la [ollo de lajactual / | de la Dijministrac
administracién [administ Consum reccién |[ién
publica municipaljracién |o del afio de Admi
mediante publica [anterior) nistracio
metodologias y |municipar 1 *100 n
modelos de || median

gestién para la te la opti
innovaciény |mizacién
mejora de de
sistemas, recursos
optimizacién de |y el
recursos y manejo
procesos que |eficiente
permitan un |del
eficiente parque v
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desempefio. |ehicular,
mediante la  |bienes
optimizaciéon de muebles
recursos y el e inmue
manejo eficiente |bles y su
del parque ministrar
vehicular, bienes |los
muebles e recursos
inmuebles material
esy
servicios
a las De
pendenci
as del
Gobierno
de Guad
alajara.
PROPO- |Dependencias delDepende|(Nimero | Gestidn |Eficienci| Anual 85% 88% |Reporte |Direccié |Incremento de 84% |ninguna| 92% |Ninguna| 92%
SITO |ayuntamiento de |ncias del(de solicit a trimestrain de Ad |precios controlado
Guadalajara |Gobiernojudes ate | de la Dijministrac
reciben de Guad ndidas + reccién |ién
oportunamente [alajara |ndmero de Admi
los bienesy [reciben ode solicit nistracié
servicios portuna [udes reci n
solicitados a la |mente |bidas) x
Direccién de |[los 100
Administracién. |bienesy
servicios
solicitad
os a la Di
reccién
de Admi
nistracié
n.
COMPO-| Suministrar los |Porcenta|(Consum| Gestidn |Eficienci|Trimestr| 0% 5% |Reportes{Unidad [Incremento de 24% |ninguna| 2.4% |Ninguna| -11% |aumento
NENTE Recursos je de o del a al mensual |[de precios controlado de
Materiales y los [ahorro |mes del es de la [Recursos servicios
servicios a las |en afo Unidad |Material Yy precios
Dependencias deliconsumofctual / de es
Gobierno de |de consumo Recursos
Guadalajara de [insumos |del mes Material
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manera eficiente |y/o del afio es
y eficaz servicios anterior)
administ - 1 *100
rativos
ACTIVI- Atencidon de  |Porcenta ((solicitud| Gestidn | Eficienci|Trimestr| 97% 100% [Reporte Unidad |Proveedores 100% |NINGUN| 100% |Ninguna| 100%
DAD solicitudes al |je de solijes atendi a al mensual |de entregan dentro A
Almacen General citudes adas en del Recursos|del plazo de su
tendidas tiempo sistema i[Material |OC
en el Optimo + nformati les
tiempo solicitud co del
Optimo  |es Almacén
(3 dias) [recibidas General
) x 100
ACTIVI- |Sumistrar EnergialPorcenta|(( Consu | Gestién |[Economi|Trimestr| 0% 5% [Reporte Unidad [Siniestrosy 344.48%|NINGUN| 172% Los 3%
DAD Electrica a las |e de mo Kw a al mensual |de eventos no A cortes de
Dependencias delfahorro mes del de la Recursosjprogramados cfe son
Gobierno de [en el afo Unidad |Material [pueden afectar la el dia
Guadalajara |consumolactual / de es meta diez ,los
eléctrico Consum Recursos avances
0 Kw Material se veran
mes del es reflejado
afo s en el
anterior ) préximo
- 1) x trimestre
100.
ACTIVI- |Regularizacion dePorcenta|(NUmero | Gestidn |Eficienci|Trimestr| 25% 33% [Reporte [Unidad [Falta de personal | 1.54% |[NINGUN | 15.38% |Ninguna| 14%
DAD | contratos con la jje de conde contr a al mensual |de interno. A
CFE tratos re [atos reg de la Recursos
gularizadjularizado Unidad |Material
0s s hasta de es
el mes in Recursos
mediato Material
anterior es
+
numero
de contr
atos reg
ularizado
s del
mes
actual
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Los inm

uebles
de patri
monio m
unicipal
por regul
arizar)*1
00
ACTIVI- [Disminucién en el|Porcenta|( Consu | Gestidn [Economi|Trimestr| 0% 5% [Reporte [Unidad [Siniestrosy 361 |NINGUN| 360.61 [NINGUN| 358
DAD consumo je de mo en a al mensual |[de eventos no LITROS X A LITROS X A LITROS X
promedio de |ahorro |litros de de la Recursosjprogramados VEHICUL VEHICUL VEHICUL
combustible por [en el combusti Unidad [Material [pueden afectar la (0] 0 0
vehiculos consumople de ve de es meta
propiedad del |en litros |hiculos Recursos
Municipio de [de conm del mes Material
Guadalajara. |bustible [actual / es
por el
vehiculo nimero
activo. (de vehic
ulos
activos
del mes
actual)
COMPO- Dar Porcenta|(solicitud| Gestién | Eficacia |Trimestr| 82% 85% [Reportesjunidad |Proveedores 91% |ninguna| 89.29% |Ninguna| 92%
NENTE |mantenimiento defje de es atendi al mensual |de entregan dentro
servicios avance (das/ soli es de la [servicios|del plazo de su
generales a los delos |citudesr Unidad |generalejordenes de
inmuebles reportes |ecibidas) de S compra.
propiedad atendido x 100 Servicios
municipal, de s Generale
manera eficiente S
y eficaz.
ACTIVI- |Dar atencidn a las|Porcenta[Total de | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 82% 85% [Reporte Departa |Problemas legales| 92.83% | NINGUN | 84.64% |NINGUN| 88%
DAD solicitudes je de solijvehiculo al mensual mento [del parque A A
servicio de citudes as actuali del Depade Vehic [vehicular
Mantenimiento ftendidas [zados (i rtamentolulos.
General de las |en el mpuesto de vehic
dependencias de ftiempo s y derec ulos
manera 6ptima. [@ptimo. hos/
total de
vehiculo
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s propied

ad munic
ipal)
*100
ACTIVI- [Dar atencidn a las|Porcenta |(solicitud| Gestién |Eficienci|Trimestr| 82% 85% [Reporte [Unidad D|Que los 98.19% | NINGUN | 93.79% |NINGUN| 91%
DAD solicitudes je de solijes atendi a al mensual lepartam [proveedores A A
servicio de citudes adas en de la ental de entreguen en
Mantenimiento tendidas ftiempo UDSG  [Serviciostiempo y forma.
Especializado de [en el Optimo + Generale
las dependencias tiempo |solicitud s (UDSG)
de manera Optimo. es
Optima. recibidas
) x 100
COMPO-| Patrimonio del [Porcenta|(Consum| Gestién | Eficacia |[Trimestr| 0% 100% [ReportesDireccié |Problemas legales| 100% |ninguna| 100% |Ninguna| 100%
NENTE Municipio de |e de o del al mensual |n de Patr/del parque
Guadalajara, |pagos opjmes del es de la [imonio |vehicular
regulado y bien |ortunos [afio Direccié
administrado. (de los imjactual / n de Patr
puestos [consumo imonio
y del mes
derechosdel afio
de vehic fanterior)
ulos propr- 1 *100
iedad del
Ayuntam
iento de
Guadalaj
ara
ACTIVI- | Actualizacién del |Porcenta[Total de | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 0% 100% [Reporte |Departa [Problemas legales| 100% |NINGUN| 100% |NINGUN| 100%
DAD inventario del |je de vehiculo al mensual /mento [del parque A A
parque vehicular. [pagos opjs actuali del Depade Vehic |vehicular
ortunos [zados (i rtamentolulos.
de los immpuesto de vehic
puestos |s y derec ulos
y hos/
derechosftotal de
de vehic \vehiculo
ulos propis propied
iedad delad munic
Ayuntamiipal)
iento de ¥100
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Guadalaj
ara

ACTIVI- | Actualizacion [Porcenta|(NUmero | Gestién | Eficacia |Trimestr| 70% 100% [Reporte [Departa [Problemas legales| 2.16% |NINGUN| 7.33% |NINGUN| 12%
DAD |Administrativa delje de de vehic al mensual /mento [del parque A A
inventario del Javance |ulos con del Depade Vehic |vehicular
parque vehicular. fen la act actualiza rtamentolulos.
ualizacio cion adm de vehic
n admini inistrativ ulos
strativa ja / total
del de vehic
parque viulos
ehicular, )*100
propieda
d munici
pal
COMPO- Vehiculos Porcenta|(vehiculo| Gestién | Eficacia | Trimestr| 71% 74% |Reportes(Taller MulProveedores 90.94% | ninguna | 98.72% [Ninguna| 89%
NENTE atendidosy e de vehis repara al mensual |nicipal |entregan dentro
reparados iculos re |[dos + ve es del del plazo de su
parados |hiculos i sistema i ordenes de
ngresad nformati compra.
0S) X co de
100 Taller Mu
nicipal
ACTIVI- Reparaciéony [Porcenta|(solicitud| Gestiéon |Eficienci|Trimestr| 71% 74% ReporteslUnidad [Carencia de 90.94% [ NINGUN | 96.72% |NINGUN| 83%
DAD atencién de jje de solijes atendi a al mensual |de Taller refacciones A A
vehiculos del |[citudes aldas en de la vehiculares por
Gobierno tendidas tiempo Unidad falta de entrega
Municipal de |en el Optimo + de Taller del proveedor
Guadalajara. [tiempo [solicitud
Optimo |es
recibidas
) x 100
ACTIVI- Reparaciéony [Porcenta|(solicitud| Gestion |Eficienci|Trimestr| 71% 74% ReportesUnidad |Carencia de 100% |NINGUN| 100% |[NINGUN| 100%
DAD atenciéon de jje de solifes atendi a al mensual |de Taller refacciones A A
vehiculos de la |citudes aldas en de la \vehiculares por
Comisaria de [tendidas tiempo Unidad falta de entrega
Seguridad en el Optimo + de Taller del proveedor
Ciudadana del [iempo [solicitud
Gobierno Optimo |es
Municipal de recibidas
Guadalajara. ) x 100
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COMPO-| Seguimiento al [Porcenta|(presupu| Gestién | Eficacia |Trimestr| 100% 100% [Reportes|La Que las jefaturas | 24.31% | ninguna 0% Ninguna| 23% |ninguna
NENTE presupuesto jje de esto al mensual Unidad [dependientes de
ejercido de la |avance ([ejercido es de la |de la Direccién de
Direccién de |del presuen el UCYAGA [Control y|JAdministracién no
Adminsitracién y puesto |mes Analisis |ejerzan su
desempefio de [ejercido [actual + del presupuesto.
sus Unidades |de la Dir el presup Gasto Ad
Responsables. |eccién |uesto au ministrat
de Admi ftorizado ivo (UCY
nistracié janual) x AGA) vy el
nysus (100 Departa
Unidades mento
Respons de Indica
ables. dores de
Gestion.
ACTIVI- | Verificaciény [Porcenta|(presupu| Gestion |Eficienci|Trimestr| 100% | 100% [Reportes|La Que las Unidades | 90% |NINGUN| 95% |[NINGUN| 67%
DAD seguimiento al |e de esto a al mensual Unidad [Responsables de A A
presupuesto [avance [ejercido es de la |de la Direccidn de
ejercidodela (enla en el UCYAGA |Control y/Administracién
Direccién de |entrega |mes Analisis [reporten sus
Administracion y [de actual + del avances de
sus Unidades |informes el presup Gasto Ad|presupuesto
Responsables. |presupu juesto au ministratiejercido en
estados orizado ivo (UCY tiempo y forma.
de las janual) x AGA)
Unidades100
Respons
ables de
la
Unidad
de Admi
nistracié
n.
ACTIVI- |Dar atencién a lasNUmero [(NUmero | Gestidn |Eficienci|Trimestr| 0% 100% [Reportes|La Que las Unidades | 98.36% | NINGUN| 100% |NINGUN|99.45%
DAD solicitudes de |de solicit/de solicit a al mensual Unidad [Responsables de A A
Transparencia de judes udes de es del D de la Direccidén de
manera eficiente |recibidastranspar epartam [Control ylAdministracién
y eficaz y atendi jencia ate ento de ||Andlisis [reporten sus
dos de |ndidas + ndicador del avances de
manera [ndmero es de Gasto Addesempefio en
oportunade solicit Gestion |ministratftiempo y forma

7111




udes de ivo (UCY
transpar AGA)
encia
recibidas
) x 100
COMPO- [Dar atencidn a los|Porcenta|(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 0% 100% [Registro Direccié |Los asuntos 83.85% | ninguna| 91.96% |Ninguna| 90% |ninguna
NENTE | requerimientos |e de de al de n de Ad |recibidos en la
que llegan via |oficios atjoficios at asuntos |ministracDireccién
ofico de la endidos |endidos turnados|ién corresponden a su
distitnas areas delde + a la Dire ambito de
Gobierno de |manera |ndmero ccién de competencia
Guadalajara de |oportunalde Administ
manera oportuna oficios racion
de
atencién
recibidas
) x 100
ACTIVI- | Verificacién del |Porcental|(Activida| Gestidn | Eficacia |Trimestr| 0% 100% |Atencion Direccié |Los asuntos 90% |[NINGUN| 95% |NINGUN| 95%
DAD seguimiento al |je de des reali al que n de Ad |recibidos en la A A
desempefio de lasjavance [zadas brinda lajministracDireccién
Unidades en la del mes i Direccid |ién corresponden a su
Responsables de lentrega |nmediat n. ambito de
la Direccién de (de (o] competencia
Administracién. |informes[anterior
de las |+ activid
Unidadesades real
Respons |izadas
ables de del mes
la Direcciactual
6n de Ad/total ent
ministracregables
ion ) x 100
ACTIVI- |Dar atencidn a los|NUmero [(NUmero | Gestidn | Eficacia |Trimestr| 0% 100% |Atencion Direccié |Los asuntos 83.85% | NINGUN | 91.96% |NINGUN | 91.96%
DAD requerimientos (de de al que n de Ad [recibidos en la A A
que llegan via |Oficios [oficios at brinda lajministracDireccién
ofico de la recibidoslendidos Direccid |ién corresponden a su
distitnas areas delly atendi |+ n. ambito de
Gobierno de [dos de |numero competencia
Guadalajara de |manera |de
manera oportuna.loportunaoficios
de

8/11




atencion

recibidas
en la Dir
eccion
de Admi
nistracié
n) x 100
COMPO-| Seguimientoy |Avance |(Numero| Gestion | Eficacia [Trimestr| 100% | 100% [Sistema [Direccié [Los asuntos 100% |ninguna| 100% |Ninguna| 100%
NENTE | Evaluacién del |delas |[de al de Infor |n de Evalrecibidos en la
Desempefio de lasmatrices [Matrices macién |uacién y Direccién
matrices de indicade Indica del dese [Seguimiecorresponden a su
realizadas. dores de dores mpefio |nto ambito de
la CGAIG para SID competencia
evaluar
el desem
pefio mo
nitoread
as +
NUmero
de
Matrices
autoriza
das) x
100
ACTIVI- | Elaboracién de la [PorcentaMatrices | Gestién | Eficacia [Trimestr| 100% 100% [Sistema [Direccié 100% |NINGUN| 100% |[NINGUN| 100%
DAD Matriz de je de elaborad al de Infor |n de eval A A
Indicadores de la Matrices fas / macién |uaciény
CGAIG. para eva Matrices del dese [seguimie
luacién y|program mpefio |nto
seguimiefadas SID
nto de la
CGAIG
ACTIVI- | Seguimiento y |Objetivo [(Objetivo| Gestidn | Eficacia |Trimestr| 100% 100% [Sistema [Direccié 100% |NINGUN| 100% |[NINGUN| 80%
DAD evaluaciéon del s cumpli [s cumpli al de Infor |n de eval A A
Desempefio. (dos a dos a macién |uaciény
nivel co |nivel co del dese [seguimie
mponentmponent mpefio |nto
e e / total SID
de
objetivos
a nivel ¢
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ompone
nte

)*100
COMPO-| Porcentaje de [Nivel de ((NUmero | Gestién | Eficacia |Trimestr| 100% | 100% [Informes|CoordinalLos asuntos 100% |ninguna| 100% |Ninguna| 100%
NENTE | atencion alos |respuest|de solicit al que cién recibidos en la
requerimientos [a de los [udes ate emite el (General |Direccidn
recibidos asuntos |ndidas + area de Admi corresponden a su
y ndmero nistracié [@mbito de
trdmites [de solicit n e Innovicompetencia
recibidosjudes reci acién Gu
bidas) x bername
100 ntal
ACTIVI- [Tramites recibidosNUmero [Sumatori| Gestién | Eficacia |Trimestr| 100 600 |Informes|CoordinalLos asuntos 285 |[NINGUN| 302 |NINGUN| 487
DAD de a del al que cién recibidos en la A A
tramites total de emite el General Direccién
recibidos|los area de Admi corresponden a su
tramites nistracié @mbito de
recibidos n e Innovicompetencia
acién Gu
bername
ntal
ACTIVI- Atencién de  [NUmero ((NUumero| Gestién | Eficacia [Trimestr| 0% 100% [Informes|CoordinalLos asuntos 100% |[NINGUN| 100% |NINGUN| 100%
DAD asuntos y de de al que ciéon recibidos en la A A
tramites asuntos fasuntos emite el (General |Direccién
atendido atendido area de Admi (corresponden a su
S. S + nistracié [@mbito de
numero n e Innovicompetencia
de acion Gu
asuntos bername
de ntal
atencion
recibidas
en la coo
rdinacién
de Admi
nistracié
n e Innov|
acion gu
bername
ntal) x
100
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RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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