Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Unidad Responsable del Gasto

24 Desarrollo Administrativo

24.1 Administracion

2019

Unidad de Recursos Materiales

Despacho Coordinacién General de Administracion e Innovacion
Gubernamental / Direccién de Administracion / Unidad de Servicios Generales
Unidad de Control y Andlisis de Gasto Administrativo / Unidad de Patrimonio

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

016. Impulsar el desarrollo de la administracién publica municipal mediante metodologias y modelos de gestién para lainnovacidon y mejora de
sistemas, optimizacién de recursos y procesos que permitan un eficiente desempefio.

Estrategias

E16.1. Hacer mas eficiente la administracion de los recursos, bienes y servicios adquiridos como parte del patrimonio municipal.

Linea de Accibén

L16.1.1. Mejorar y agilizar los procesos de adquisicidon y suministro de bienes y servicios destinados a la operaciéon de las dependencias y
organismos publicos municipales.,L16.1.2. Actualizar y mejorar el registro, uso, mantenimiento y control de los bienes patrimoniales.,L16.1.3.
Establecer politicas para el control del gasto administrativo con criterios de austeridad y eficiencia.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA METAS | MEDIOS |FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacio| Avances |[Observacio
BASE DE VERIFI|DE INFOR nes nes
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensién| Frecuen- CACION | MACION Enero a |(avances-| Abrila |(avances -
indicador ciade la Marzo |cualitativos| Junio |cualitativos
medicion ) )
FIN Contribiur a 016. [Impulsar [(Consumo| Gestién |Eficiencia| Anual 0% 5% Reporte |Direccién [Incremento de 0% NINGUNA 0% Ninguna
Impulsar el el del afio trimestral [de Adminijprecios controlado
desarrollo de la |desarrollojactual / de la stracion
administracién |de la adm|Consumo Direccién
publica municipal (inistracié del afio de Admini
mediante n publica janterior) - stracion
metodologiasy |municipal {1 *100
modelos de gestién mediante
para la innovacién y|la optimiz
mejora de sistemas,jacién de
optimizacién de |recursos |
recursos y procesosel manejo
que permitan un |eficiente
eficiente del
desempefio. parque
mediante la vehicular,
optimizacién de |pienes
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recursos y el
manejo eficiente del

muebles
e

parque vehicular, [inmuebles
bienes muebles e |y suminist
inmuebles rar los
recursos
materiale
Sy
servicios
a las Dep
endencias
del
Gobierno
de Guadal
ajara.
PROPO- | Dependencias del [Dependen(Nimero | Gestién |Eficiencia| Anual 85% 88% [Reporte |Direccién Incremento de 84% ninguna 92% Ninguna
SITO ayuntamiento de |[cias del |de solicitu trimestral [de Adminijprecios controlado
Guadalajara reciben|Gobierno des de la stracion
oportunamente los |[de Guadaljatendidas Direccidn
bienes y servicios [ajara + ndmero de Admini
solicitados a la |reciben o de solicitu stracion
Direccién de portunam des
Administracién. |ente los [recibidas)
bienesy [x 100
servicios
solicitado
sala
Direccién
de Admini
stracion.
COMPO- Suministrar los  |Porcentaj (Consumo| Gestién |Eficiencia|[Trimestrall 0% 5% [Reportes [Unidad delncremento de 24% ninguna 2.4% | Ninguna
NENTE |Recursos Materialesie de del mes mensuale Recursos [precios controlado
y los servicios a las jahorro en |del afio s de la Materiale
Dependencias del |consumo [actual / Unidad dejs
Gobierno de de consumo Recursos
Guadalajara de finsumos (del mes Materiale
manera eficiente y |y/o del afo S
eficaz servicios [anterior) -
administr 1 *100
ativos
ACTIVI- Atencién de Porcentaj |(solicitude Gestidn |Eficiencia|Trimestral 97% 100% [Reporte [Unidad deProveedores 100% |NINGUNA| 100% | Ninguna

2/10




DAD solicitudes al e de solicifs mensual |Recursos entregan dentro del
Almacen General ftudes atendidas del Materiale |plazo de su OC
atendidas jen tiempo sistema injs
en el Optimo + formatico
tiempo |solicitude del
Optimo (3 s Almacén
dias) recibidas General
) X 100
ACTIVI- | Sumistrar Energia |Porcenta;j |(( Gestién |Economia[Trimestral 0% 5% Reporte [Unidad defSiniestros y eventos|344.48% [NINGUNA 0% Ninguna
DAD Electricaalas ([ de Consumo mensual [Recursos [no programados
Dependencias del [ahorro en Kw mes de la Materiale pueden afectar la
Gobierno de el del afio Unidad dejs meta
Guadalajara consumo factual / Recursos
eléctrico [Consumo Materiale
Kw mes S
del afio
anterior )
- 1) x 100.
ACTIVI- | Regularizacion de |Porcentaj (NUmero | Gestién |Eficiencia[Trimestrall 25% 33% |Reporte |[Unidad defFalta de personal 1.54% |[NINGUNA| 15.38% | Ninguna
DAD |contratos con la CFEje de de mensual |Recursos [interno.
contratos contratos de la Materiale
regularizajregulariza Unidad dejs
dos dos hasta Recursos
el mes Materiale
inmediato S
anterior +
numero
de
contratos
regulariza
dos del
mes
actual
Los
inmuebles
de patrim
onio
municipal
por regula
rizar)*100
ACTIVI- | Disminuciéon en el |Porcentaj |( Gestion |Economia[Trimestral 0% 5% |Reporte [Unidad de[Siniestros y eventos 361 NINGUNA| 360.61 |[NINGUNA
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DAD consumo promedio |e de Consumo mensual [Recursos [no programados LITROS X LITROS X
de combustible por|ahorro en |en litros de la Materiale pueden afectarla |[VEHICULO VEHICULO
vehiculos propiedadiel de combu Unidad dejs meta

del Municipio de [consumo stible de Recursos
Guadalajara. en litros ehiculos Materiale
de conmb del mes S
ustible  jactual / el
por ndmero
vehiculo |de
activo.  vehiculos
activos
del mes
actual)
COMPO- | Dar mantenimiento |Porcentaj |(solicitude| Gestién | Eficacia [Trimestrall 82% 85% |Reportes |unidad deProveedores 91% ninguna | 89.29% | Ninguna
NENTE de servicios e de S mensuale [servicios entregan dentro del
generales a los javance deatendidas s de la generales plazo de su ordenes
inmuebles los solicitud Unidad de de compra.
propiedad reportes |es recibid Servicios
municipal, de |atendidosjas)x 100 Generales
manera eficiente y
eficaz.
ACTIVI- | Dar atencién a las |Porcentaj [Total de | Gestién | Eficacia [Trimestrall 82% 85% |Reporte |DepartamProblemas legales 92.83% |NINGUNA| 84.64% |[NINGUNA
DAD solicitudes servicio |e de solicijvehiculos mensual ento de (del parque vehicular
de Mantenimiento [tudes actualizad del Depar Vehiculos.
General de las [jatendidas os (impue tamento
dependencias de |en el stos y de
manera 6ptima. tiempo [derechos/ vehiculos
Optimo. total de
vehiculos
propiedad
municipal
) *100
ACTIVI- | Dar atencién a las |Porcentaj |(solicitude| Gestién |Eficiencia[Trimestrall 82% 85% |Reporte [Unidad D (Que los proveedores| 98.19% |[NINGUNA| 93.79% |NINGUNA
DAD solicitudes servicio |e de solicijs mensual epartame entreguen en
de Mantenimiento [tudes atendidas de la ntal de ftiempo y forma.
Especializado de lasjatendidas |en tiempo UDSG Servicios
dependencias de |en el 6ptimo + Generales
manera 6ptima. ftiempo solicitude (UDSG)
Optimo. s
recibidas
) x 100
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COMPO-
NENTE

Patrimonio del
Municipio de
Guadalajara,

regulado y bien
administrado.

Porcentaj
e de
pagos
oportunos
de los
impuestos
Y
derechos
de
vehiculos
propiedad
del Ayunt
amiento
de Guadal
ajara

(Consumo
del mes
del afio
actual /
consumo
del mes
del afo
anterior) -
1 *100

Gestion

Eficacia

Trimestral

0%

100%

Reportes
mensuale
s de la
Direcciéon
de Patrim
onio

Direccién
de Patrim
onio

Problemas legales
del parque vehicular

100%

ninguna

100%

Ninguna

ACTIVI-
DAD

Actualizacién del
inventario del
parque vehicular.

Porcentaj
e de
pagos
oportunos
de los
impuestos
Y
derechos
de
vehiculos
propiedad
del Ayunt
amiento
de Guadal
ajara

Total de
vehiculos
actualizad
0s (impue
stos y
derechos/
total de
vehiculos
propiedad
municipal
) *100

Gestion

Eficacia

Trimestral

0%

100%

Reporte
mensual
del Depar
tamento
de
vehiculos

Departam
ento de
Vehiculos.

Problemas legales
del parque vehicular

100%

NINGUNA

100%

NINGUNA

ACTIVI-
DAD

Actualizaciéon
Administrativa del
inventario del
parque vehicular.

Porcentaj
e de
avance en
la actualiz
acion ad
ministrati
va del
parque
vehicular,
propiedad

(NUmero
de
vehiculos
con actua
lizacién a
dministrat
iva / total
de
vehiculos
)*100

municipal

Gestion

Eficacia

Trimestral

70%

100%

Reporte
mensual
del Depar
tamento
de
vehiculos

Departam
ento de
Vehiculos.

Problemas legales
del parque vehicular

2.16%

NINGUNA

7.33%

NINGUNA
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COMPO- |Vehiculos atendidos|Porcentaj |(vehiculos| Gestién | Eficacia [Trimestrall 71% 74% |Reportes [Taller Proveedores 90.94% | ninguna | 98.72% | Ninguna
NENTE y reparados e de reparados mensuale Municipal entregan dentro del
vehiculos |+ s del plazo de su ordenes
reparados|vehiculos sistema in de compra.
ingresado formatico
s) x 100 de Taller
Municipal
ACTIVI- Reparacién y Porcentaj |(solicitude Gestién |Eficiencia|Trimestral 71% 74% |Reportes [Unidad deCarencia de 90.94% |[NINGUNA| 96.72% |NINGUNA
DAD atencién de e de solicifs mensual [Taller refacciones
vehiculos del tudes atendidas de la vehiculares por falta
Gobierno Municipal jatendidas |en tiempo Unidad de de entrega del
de Guadalajara. |en el éptimo + Taller proveedor
tiempo [solicitude
Optimo s
recibidas
) x 100
ACTIVI- Reparacion y Porcentaj |(solicitude Gestidn |Eficiencia|Trimestral 71% 74% |Reportes [Unidad deCarencia de 100% |NINGUNA| 100% |NINGUNA
DAD atencién de e de solicis mensual [Taller refacciones
vehiculos de la  [tudes atendidas de la vehiculares por falta
Comisaria de  fatendidasen tiempo Unidad de de entrega del
Seguridad en el 6ptimo + Taller proveedor
Ciudadana del [tiempo [solicitude
Gobierno Municipal gptimo s
de Guadalajara. recibidas
) x 100
COMPO- Seguimiento al |Porcentaj |(presupue| Gestién | Eficacia [Trimestral 100% 100% [Reportes |La Unidad|Que las jefaturas 24.31% | ninguna 0% Ninguna
NENTE presupuesto e de sto mensuale |[de dependientes de la
ejercido de la javance |ejercido s de la Control y [Direccién de
Direccién de del presu fen el mes UCYAGA |Analisis |Administracion no
Adminsitracion y |puesto  [actual + del Gasto ejerzan su
desempeno de sus |ejercido |el presup Administr presupuesto.
Unidades de la uesto aut ativo
Responsables. |Direccién jorizado (UCYAGA)
de Adminijanual) x y el Depar
stracién y (100 tamento
SUs de Indica
Unidades dores de
Responsa Gestion.
bles.
ACTIVI- Verificacion y  |Porcentaj (presupue| Gestion |Eficiencia[Trimestrall 100% 100% [Reportes |La Unidad|Que las Unidades 90% |[NINGUNA| 95% [NINGUNA
DAD seqguimiento al |e de sto mensuale |[de Responsables de la
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presupuesto avance enljercido s de la Control y [Direccién de
ejercido de la la entregajen el mes UCYAGA |Andlisis |JAdministracién
Direccién de de actual + del Gasto [reporten sus
Administracion y |informes el presup Administr avances de
sus Unidades presupue uesto aut ativo presupuesto
Responsables. |[stados de jorizado (UCYAGA) ejercido en tiempo y
las anual) x forma.
Unidades (100
Responsa
bles de la
Unidad de
Administr
acion.
ACTIVI- | Dar atencién a las [NUmero |(NUmero | Gestién |Eficiencia[Trimestrall 0% 100% [Reportes [La Unidad|Que las Unidades 98.36% [NINGUNA| 100% |NINGUNA
DAD solicitudes de  |de solicitulde solicitu mensuale |[de Responsables de la
Transparencia de (des des de tra s del Dep (Control y Direccién de
manera eficiente y |recibidas jnsparenci artament |Andlisis |Administracién
eficaz v a o de Indic del Gasto [reporten sus
atendidos fatendidas adores delAdministr @vances de
de + ndmero Gestion fativo desempefio en
manera (de solicitu (UCYAGA) tiempo y forma
oportuna. (des de tra
nsparenci
a
recibidas
) x 100
COMPO- | Dar atencién a los |Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 0% 100% [Registro [Direccién |Los asuntos 83.85% | ninguna | 91.96% | Ninguna
NENTE |requerimientos que e de de oficios de de Adminifrecibidos en la
llegan via ofico de lajoficios atendidos asuntos [stracion |Direccidn
distitnas areas del fatendidos [+~ nimero turnados corresponden a su
Gobierno de de de oficios a la ambito de
Guadalajara de |manera |[de Direccién competencia
manera oportuna |oportuna [atencién de Admini
recibidas) stracion
x 100
ACTIVI- Verificacién del [Porcentaj [(Actividad| Gestién | Eficacia [Trimestral 0% 100% |Atencion |Direccién |Los asuntos 90% |NINGUNA| 95% |NINGUNA
DAD seguimiento al e de es que de Adminirecibidos en la
desempefio de las avance enfealizadas brinda la [stracién |Direccién
Unidades la entregadel mes Direccién. corresponden a su
Responsables de la de inmediato ambito de
Direccidn de informes janterior + competencia
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Administracién. |de las actividad
Unidades fes
Responsa |realizadas
bles de la [del mes
Direccién Jactual
de Adminij/total entr
stracion jegables)
x 100
ACTIVI- | Dar atencién a los NUmero |(NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 0% 100% |Atencion |Direccién |Los asuntos 83.85% [NINGUNA| 91.96% |NINGUNA
DAD |requerimientos que|de Oficios de oficios que de Adminijrecibidos en la
llegan via ofico de larecibidos jatendidos brinda la [stracién |Direccién
distitnas areas del y + numero Direccién. corresponden a su
Gobierno de atendidos [de oficios ambito de
Guadalajara de (e de competencia
manera oportuna. manera fatencién
oportuna. [recibidas
en la
Direccién
de Admini
stracién)
x 100
COMPO- Seguimientoy |Avance |[NUumero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% [Sistema |Direccién |Los asuntos 100% | ninguna | 100% | Ninguna
NENTE Evaluacién del [de las de de Inform [de Evalua recibidos en la
Desempefio de las |matrices [Matrices acién del cién y SegDireccién
matrices realizadas.|de indicadde Indica desempe [uimiento |corresponden a su
ores de la|dores no SID ambito de
CGAIG para competencia
valuar el
esempe
Ao monito
readas +
NUmero
e
Matrices a
utorizada
) x 100
ACTIVI- | Elaboracién de la |Porcentaj [Matrices € Gestiéon | Eficacia [Trimestrall 100% 100% [Sistema |Direccién 100% |NINGUNA| 100% |NINGUNA
DAD Matriz de e de laboradas de Inform [de evalua
Indicadores de la |Matrices | Matrices acion del [cién y seg
CGAIG. para eval jprograma desempe [uimiento
uaciéon y sdas fno SID
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eguimient

o de la
CGAIG
ACTIVI- Seguimientoy |Objetivos [(Objetivos| Gestion | Eficacia [Trimestrall 100% 100% [Sistema |Direccién 100% |NINGUNA| 100% |NINGUNA
DAD evaluacion del  |cumplidosicumplidos de Inform [de evalua
Desempefio. a nivel co [a nivel co aciéon del [cién y seg
mponentemponente desempe [uimiento
total de fno SID
objetivos
a nivel co
mponente
)*100
COMPO- Porcentaje de  |Nivel de |[(NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestrall 100% 100% |Informes |Coordinac|Los asuntos 100% | ninguna | 100% | Ninguna
NENTE atencién a los  [respuesta(de solicitu gque emitefién recibidos en la
requerimientos |de los des el area  (General [Direccién
recibidos asuntos y [atendidas de Adminijcorresponden a su
tramites |+ ndumero stracion e @mbito de
recibidos |de solicitu Innovacioé [competencia
des n Gubern
recibidas) amental
x 100
ACTIVI- | Tramites recibidos [NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 100 600 |[Informes |[Coordinac|Los asuntos 285 NINGUNA 302 NINGUNA
DAD de del total que emitefién recibidos en la
tramites |de los el drea  (General [Direccién
recibidos. tramites de Adminilcorresponden a su
recibidos. stracién e @mbito de
Innovacié [competencia
n Gubern
amental
ACTIVI- |Atencidén de asuntosNUmero |(NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral 0% 100% [Informes |Coordinac|Los asuntos 100% |NINGUNA| 100% |NINGUNA
DAD y tramites de de gque emitefién recibidos en la
asuntos a fasuntos el drea  (General [Direccién
tendidos. [atendidos de Adminilcorresponden a su
+ ndmero stracién e @mbito de
de Innovacié competencia
asuntos n Gubern
de amental
atencion
recibidas
en la coor
dinacidn
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de Admini
stracién e
Innovacié
n guberna
mental) x
100

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE

PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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