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24 Desarrollo Administrativo

Direccion de Administracion / Direccion de Inspeccion y Vigilancia / S

Direccién de Atencién Ciudadana / Direccion de Adquisiciones /

Jefatura UFGP

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

016. Impulsar el desarrollo de la administracién publica municipal mediante metodologias y modelos de gestion para la
innovacion y mejora de sistemas, optimizacién de recursos y procesos que permitan un eficiente desempenio.

Estrategias

E16.1. Hacer mas eficiente la administracion de los recursos, bienes y servicios adquiridos como parte del patrimonio
municipal.,E16.4. Optimizar los procesos de inspeccién y vigilancia.,E16.5. Mejorar los procesos de atenciéon ciudadana.,E16.7.
Descentralizar y facilitar el acercamiento de los servicios de las diversas dependencias a las distintas zonas del municipio.

Lin

eade Accién

L16.1.1. Mejorar y agilizar los procesos de adquisicidn y suministro de bienes y servicios destinados a la operacion de las
dependencias y organismos publicos municipales.,L16.1.2. Actualizar y mejorar el registro, uso, mantenimiento y control de los
bienes patrimoniales.,L16.1.3. Establecer politicas para el control del gasto administrativo con criterios de austeridad y
eficiencia.,L16.4.1. Actualizar la normatividad y los protocolos de inspeccidn y vigilancia para hacerlos mas agiles y
transparentes,L16.4.2. Aplicar soluciones tecnolégicas que faciliten la supervisidon y permitan ampliar la cobertura.,L16.4.3. Dotar
de personal, equipo y vehiculos suficientes y adecuados para las labores de inspeccidn y vigilancia.,L16.5.1. Optimizar las
herramientas, procesos y sistemas desde el primer contacto con la ciudadania, para recibir, procesar y responder eficientemente
sus solicitudes y reportes.,L16.7.1. Fortalecer la operacién y mejorar la gama de servicios en las Unidades Funcionales de Gestién
Plena.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS |MEDIOS |FUENTE| SUPUESTOS Avance ler. Trim. | Avance 2do. Trim. | Avance 3er. Trim. | Avance 4to. Trim.
Indicador| Férmula | Tipo de |Dimensié|Frecuen- DE VERI|S DE INF Ene-Mar |(avance c| Abr-Jun |(avance c| Jul-Sept |(avance ¢| Oct-Dic |(avance ¢
indicador n ciade la FICACIO|ORMACI ualitativo) ualitativo) ualitativo) ualitativo)
medicién N ON
FIN [Contribiur a Ol16.Calidad |(Sumato|Gestién |Eficacia| Anual | 100% [No dispoA través N/A 0 La medi 0 La medi 0 La medi| 100 |[SE CUEN
Impulsar el )y eficien]ria de noble |de todos cién del cién del cién del TAN
desarrollo de la cia en |los resul los infor Avance Avance Avance CON
administraciéon [os proc tados de mes, es de es de es de TODOS
publica municipalesos de |os com reportes manera manera manera LOS CO
mediante adquisiciponente 0 datos anual anual anual MPONEN
metodologias y ©n, reguls de la de cada TES
modelos de |acién, eMIR + uno de
gestiéon para la |valuacié nimero los
innovaciény |, inspe (de los o medios
mejora de ccién, |bjetivos de verifi
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sistemas, atenciénjpropues cacién d
optimizacién de ciudada ftos en escritos
recursos y nay ad [los com en los ¢
procesos que |ministra jponente ompone
permitan un [cién. s de la ntes de
eficiente MIR ) x la MIR
desempefo. 100
mediante 1
PROPOSII Administracion [Total de [Suma delEstratég|Eficacia|Semestr| 85% |[Portal |efatura [No hay 0 La medi No Disp No Disp| 86% Se
TO |Municipal Utilizaricuestion|cuestion| ico al de Trans|de UFGPsuficientes cién del onible onible cuentan
metodologias frios arios parencia usuarios, que nivel de con 696
para lograr [con con acuden a los satisfacc cuestion
eficicencia en los|nivel de pivel de servicios y ién se arios sat
procesos calificacilcalificaci tramites realiza a isfactori
generales de la [6n satisfdon satisf municipales, través os del
Administracién factorio [actorio para realizar la de cuest 2018
del Gobierno muestra ionarios
Municipal. de satisf]
acciéon
que se
aplican
cada 6
meses
por lo
que no
se han
reflejado
los resul
tado en
este tri
mestre
PROPOSI Administracidon [Seguimi (Sumato|Estratég|Eficacia| Anual 100 |InformesDireccid N/A 100% Los No Disp No Disp| 100 se
TO |Municipal Utilizarento y E ria de ico n de Eva avances onible onible cumplié
metodologias |valuacié |os resul luacién de este i objetivo
para lograr |n de los tados de y Segui ndicador S
eficicencia en losjproyectoavance miento se veran
procesos s de las |de las reflejado
generales de la MIR que MIR =+ s de
Administracién {compon Meta manera
del Gobierno len la global anual
Municipal. CGAIG [de las por lo
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MIR) x que
100 hasta el
moment
0 no se
muestra
ninguln
avance
PROPOSI Administracidon [Porcental(Porcent|Estratég|Eficienci| Anual 100 [Reporte [Direccid Incremento de El No Disp No Disp| 100 se
TO |Municipal Utilizarjje de aje de ico a trimestr n de Pat [precios Avance onible onible cumplié
metodologias [avance metas c al rimonio, [controlado se mide objetivo
para lograr fen el umplida mensualUnidad anualme S
eficicencia en losjahorro s + de la Dir|[de Recu nte
procesos del meta eccién |rsos Mat
generales de la [gasto adglobal) de Admi |eriales y
Administracién ministra |x 100 nistraciétaller Mu
del Gobierno tivo, reg n nicipal
Municipal. ularizaci
6n del p
atrimoni
0y repa
racion
del
parque
vehicula
r
PROPOSI Administracion [Tasa de (((Porcen |Estratég|Eficacia| Anual 30 [InformesDireccié [Condiciones El No Disp No Disp| 51.6 se
TO [Municipal Utilizar|variacié taje de ico trimestr |n de Ins climaticas Avance onible onible cumplié
metodologias |n del po favance ales de |peccién jadecuadas para se mide los objet
para lograr [rcentaje en la ver la Direccly Vigilan|la realizacién de anualme ivos
eficicencia en losde ificacion i6n de In(cia las inspecciones, nte
procesos eficacia |de la ob specciéon no poder llevar a
generales de la fen la verjservanci y Vigilan cabo las medidas
Administracién |ificaciénfay el cu cia de seguridad o
del Gobierno (de la ob mplimie sanciones por
Municipal. servanci|nto de existir medidas
a y el cullos dispo cautelares o
mplimie sitivos r suspensiones de
nto de |eglamen juicios de amparo
los dispotarios que lo impidan,
sitivos r |[del muni la existencia del
eglamencipio del ndmero oficial y
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tarios [afio encontrar asi el
del munijactual + domicilio a
cipio Porcenta \verificar,
je de encontrar los
avance giros abiertos o
en la ver funcionando al
ificacion momento de la
de la ob visita.
servanci
ayelcu
mplimie
nto de
los dispo
sitivos r
eglamen
tarios
del muni
cipio del
afo ante
rior)-1)
x 100
PROPOSI! Administracién [Porcenta(Cantida|Estratég|Eficienci|Mensual| 100 |[InformesDireccié [N/A No Disp No Disp| 100 se
TO |Municipal Utilizarjje de d de ico a que n de onible onible canalizo
metodologias [reportes|reportes emite el |Atencién el 100%
para lograr [canaliza canaliza area Ciudada de los
eficicencia en los|dos a las(dos + na reportes
procesos Areas m |cantidad
generales de la unicipal |de
Administracién |es corre [reportes
del Gobierno [spondie [recibido
Municipal. ntes s ) x
100
PROPOSII Administracién [Tasa de |(Porcent|Estratég|Eficienci| Anual | 11.11 |http://tr Direccié [N/A El No Disp No Disp| 12.54 se
TO |Municipal Utilizarjariacio jaje de prj ico a anspare |n de Ad Avance onible onible alcanza
metodologias |n anual |esupues ncia.guajquisicion se mide la meta
para lograr (de presuto dalajara.les anualme
eficicencia en losjpuesto [ejercido gob.mx/ Jefatura nte
procesos ejercido |y proces transparide Com
generales de la por la Dijado la di encia/adpras
Administracién [reccién [reccion quisicion
del Gobierno |de Adquide adqui es/2015-
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Municipal. siciones [siciones 2018
en el
afo
acutal /
Porcenta
je de pre
supuest
o}
ejercido
Y proces
ado la di
reccién
de adqui
siciones
en el
afo inm
ediato
anterior)
-1 *100
PROPOSI Administracidon [Porcental(Porcent|Estratég|Eficacia| Anual 100 |N/A N/A N/A El 0 No Disp 100 |se atend
TO |Municipal Utilizarjje de reqaje de s ico Avance onible ieron
metodologias |uerimienplicitude se mide todos
para lograr tos aten|s atendi anualme los requ
eficicencia en losdidos. (das/ nte erimient
procesos total de 0s
generales de la solicitud
Administracién es recibi
del Gobierno das) *
Municipal. 100
COMPO- 1 EstudiosEficienci|((NUmer |[Estratég| Eficacia |Semestr| 85 [Portal |efatura [Disponibilidad de La medi| 91 La aplic 86 se
NENTE realizadf@ en el o deenc| ico al de TranslUFGP |las personas a cién del acién de cuentan
os del [servicio juestas parencia encuestar nivel de encuest con 692
nivel dely comodicon un satisfacc as para encuest
satisfacciidad nivel de ién se calificar as satisf
i6n de dentro |calificaci realiza a el nivel actorias
los ciudalde las  [6n satisf través de satisf| en 2018
danos [UFGP. |actorio de cuest accién
en los + Total ionarios se
servicios de encu de satisf realiza 2
municip estas ) accion veces
ales pro x 100 que se por afio,
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porciona aplican por lo
dos por cada 6 que el
las meses avance
UFGP. por lo solo se
que no podra
se han observar
reflejado en el
los resul segundo
tado en y cuarto
este tri trimestr
mestre e.
COMPO- SeguimilAvance ((NUumero|Gestién |Eficacia|Trimestr] 100 |Avance [Base de [Entrega en 100 N/A 100 N/A 100 N/A 100 [se dio se
NENTE entoy edelas |de al de las |datos tiempo y forma guimient
valuacidjmatrices|Matrices MIR Site de las MIR por las oalosi
n del Dede indic |de Indic diferentes ndicador
sempefijadores [adores Direcciones y es
odelasdela para areas.
matricesCGAIG fevaluar
realizad el dese
as. mpeno r
ealizada
s/
Ndmero
de
Matrices
de Indic
adores
para
Evaluar
el Dese
mpefio a
elaborar
) * 100
COMPO- Depend Porcental((gasto |Gestidn |Eficienci[Trimestr 5 Reporte Unidad |{Un incremento -15,01 |El incre| -22.85 |El incre| -21.84 |Elincre| 2.38 |Solo se
NENTE encias jje de administ a al s mensu|de Recu |de precios mento a mento a mento a esta mid
bien su fahorro |rativo ales de [rsos Matminimo los los los iendo la
ministrajen el ejercido la eriales precios precios precios partida
das de gasto adjen el Unidad del com del com del com 2610 de
recursosministra periodo de Recu bustible bustible bustible combust
materialtivo (par|del afo rsos Mat es una es una es una ible
esy fidas actual + eriales variable variable variable
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servicios2110, |gasto ad que ha que ha que ha
generale2140, |ministra afectado afectado afectado
sy [2160y ftivo de de de
gasto [2610) |ejercido manera manera manera
ejercido del afio negativa negativa negativa
de que ant el result el result el result
manera ecede al ado del i ado del i ado del i
eficiente afo inm ndicador ndicador ndicador
y control ediato a
ado nterior)-
1) x 100
COMPO- Patrimo [Porcenta|((patrim | Gestidn |Eficienci[Trimestr] 100 [Reporte Departa [Coordinacién 2027 |Los indic13428%| N/A 87 |Los indic se logra
NENTE nio del Aje de onio reg a al s trimestmento (efectiva con las adores adores avanzar
yuntamipienes |ularizad rales de de dependencias de la Dir de la Dir
ento |mueblesjo hasta la DireccBienes |externas eccion eccion
regulado], inmueblel mes i i6n de P Muebles relacionadas a la de Patri de Patri
y bien ales y ve nmediat atrimoni|, Inmuebjregularizacién monio monio
dministrhiculos rjo 0 les y Ve no reflejan
ado |equlariz fanterior hiculos reflejan un
ados + patri un gran avance
monio r avance mayor a
equlariz cuantita la meta
ado del tivo program
mes de durante ada en
que el el 1 er.y,
trata de primer 2do. Tri
Vehiculo trimeste mestre
S, debido a dado
Muebles que que el pl
e Inmue fueron anteami
bles) -1) meses ento de
x 100 en los la
que se formula
realizé no esta t
el omando
analisis en
de la inf cuenta
ormacio la
n con variable
las depe "bienes
ndencia muebles
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s que int
ervienen
paralar
eqgulariz
acién de
los
bienes.

, inmueb
lesy ve
hiculos
por regu
larizar"
por lo
que se
realizo
un
ajuste
de form
yula que
dando
de la sig
uiente
manera:
(patrimo
nio regul
arizado
hasta el
mes inm
ediato
anterior
+ patri
monio r
eqgulariz
ado del
mes de
que
trata de
Vehiculo
S,
Muebles
e Inmue
bles)
/(total
de
bienes
muebles

»

COMPO-

Vehiculo

Porcenta

(vehicul

Gestion

Eficienci

Trimestr

65

Reporte

Taller M

Proveedores con

64.93

se

65.80

N/A

69.41

Los

74

se repar
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NENTE s atendi|je de ve (0s repar a al s mensu junicipal [una cobertura cuenta datos pr aron
dos y refhiculos rjados + v ales del constante en los con esentad 2053 ve
parados|eparado [ehiculos sistema servicios parque 0s para hiculos

S por informat vehicula el mes
reparar) ico de r en con de septi
x 100 Taller M stante embre, r

unicipal manteni esponde
miento na
preventi fallas te
VO Y corr| cnoldgic
ectivo , as prese
parala o ntadas
peracién por el
y sistema
atencion (soft-
de las n flot),
ecesida utilizado
des del por el
ayunta Taller M
miento unicipal.
con las ¢
iudadani
a.

COMPO- Reporte Porcental(Reporte| Gestién | Eficacia| Anual 100 |Reporte Departa [N/A 20 N/A 6.67 N/A 100 N/A 100 se

NENTE de invenje de de inven s de inv /mento cumple
tarios refavance tarios de entarios |de con
alizadosen la co muebles anuales Bienes meta de

de |ncentrac, inmueb de la Dir[Muebles inventari
bienes |ién, realiles y ve ecciéon |, Inmueb 0s
muebleszacion y fhiculos r de Patri |lesy Ve
, inmuebjentrega |ealizado monio |hiculos
les y ve (de S +
hiculos [reporte [reporte

de inven|de inven

tarios dettarios de

bienes |muebles

mueblesfinmuebl

, inmuebles y veh

les y ve |iculos

hiculos |por
realizar)
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Ix 100

COMPO- PorcentaPorcental(NUmero|Estratég| Eficacia| Anual 40 |[InformesReflejo [No poder llevara| 36.51 |La infor| 38.13 |Conla a| 45.03 [Conlaa| 51.6 [Conlaa
NENTE je de e deins|de inspe| ico trimestr [en cabo las medidas macién signacié signacié signacié
eficacia [peccion [cciones ales de Jarchivo [de seguridad o sobre n de Ins n de Ins n de Ins
en la veres realiz realizad la Direccde la Dir[sanciones por los pectores pectores pectores
ificacionadas as + i6n de Injeccidon |existir medidas avances para la para la para la
de la ob NUmero speccidén/de Inspejcautelares o cualitati atencion atencion atencion
servanci de verifi y Vigilaniccién y [suspensiones de VOS no de de de
ayelcu caciones cia Vigilancijjuicios de amparo fue prop reportes reportes reportes
mplimie realizad a de los |que lo impidan, orcionad asi asi asi
nto de as) X docume |la existencia del a porla como como como
los dispo 100 ntos lev [nimero oficial y Direccié para los para los para los
sitivos r antados |encontrar asi el n de Ins recorrid recorrid recorrid
eglamen domicilio a peccién 0s en 0s en 0s en
tarios \verificar, y Vigilan toda la toda la toda la
del muni encontrar los Cia zona me zona me zona me
cipio giros abiertos o tropolita tropolita tropolita
funcionando al nadeG na de G na de G
momento de la uadalaja uadalaja uadalaja
visita. ra, se ra, se ra, se
tiene tiene tiene
una una una
mejor mejor mejor
eficacia eficacia eficacia
para con para con para con
tinuar tinuar tinuar
conelc conelc conelc
umplimi umplimi umplimi
ento de ento de ento de
los Regl los Regl los Regl
amentos amentos amentos
Municip Municip Municip
ales ales ales
COMPO- Inspeccillncreme ((Cantida|Estratég| Eficacia| Anual 100 |InformesReflejo |Condiciones 57.14 |Lainfor| 137.50 [Sehapr] 100 |Se hapr|] 100 |Se ha pr
NENTE onar los|nto porc|d de anu| ico trimestr en climaticas macién ocedido ocedido ocedido
anuncio entual |ncios ret ales de [archivo [adecuadas para sobre a la Veri a la Veri a la Veri
dentro fanual anjirados la Direcc/de la Dirfla realizacién de los ficacién ficacién ficacién
del munijuncios r |que se e i6n de Inlecciéon |las inspecciones, avances y/o Insp y/o Insp y/o Insp
cipio de fetirados jncuentr speccidonde Inspeno poder llevar a cualitati eccién eccién eccién
Guadalajo inhabilien de y Vigilaniccién y [cabo las medidas VOS No de espe de espe de espe
ara para’?tados forma Cia Vigilanci|de seguridad o fue prop ctacular ctacular ctacular
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detectaridel munijirregular a de los [sanciones por orcionad es para es para es para
los que [ipio conform docume |existir medidas a por la efecto efecto efecto
se encu e al Regl ntos lev [cautelares o Direccié de corro de corro de corro
entren amento antados [suspensiones de n de Ins borar borar borar
de de Anun juicios de amparo peccién que que que
forma cios del que lo impidan. y Vigilan cuente cuente cuente
irregular, Municipi cia con las con las con las
conform o de Gu medidas medidas medidas
e al Regl adalajar de seqgur de seqgur de segur
amento a del idad, asi idad, asi idad, asf
de Anun afo como como como
cios del actual + que que que
Municipi Cantida cumplan cumplan cumplan
o de Gu d de anu con los con los con los
adalajar ncios ret Reglame Reglame Reglame
ay proc irados ntos Mu ntos Mu ntos Mu
eder, en que se e nicipales nicipales nicipales
caso de ncuentr
ser nece en de
sario, forma
con el irregular
retiro o | conform
nhabilita e al Regl
cién de amento
los de Anun
mismos cios del
Municipi
o de Gu
adalajar
a del
afno
anterior)
x 100
COMPO- Reporte Porcenta(Cantida| Gestién |Eficienci|Semestr| 65 [InformesDireccié N/A 31 La 25 La 42 La 79.27 | ha sido
NENTE s resueltje de d de a al que n de cantidad cantidad cantidad posible
0s por |reportesreportes emite el Atencién de de de llegar a
las |verificad|verificad area Ciudada reportes reportes reportes la meta
areas mps 0S + na solucion solucion solucion establec
unicipal reportes ados al ados al ados al ida.
es corre resuelto dia por dia por dia por
spondie s) x 100 parte de parte de parte de
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ntes que las depe las depe las depe
se ndencia ndencia ndencia
verifican ses ses ses
por la mayor a mayor a mayor a
Unidad la que la que la que
de Segui se se se
miento y puede puede puede
Respues verificar verificar verificar
ta en el en el en el
area de area de area de
seqguimi seguimi seguimi
ento, ento, ento,
por lo por lo por lo
que no que no que no
ha sido ha sido ha sido
posible posible posible
llegar a llegar a llegar a
la meta la meta la meta
establec establec establec
ida. ida. ida.
COMPO- 10 |AtenciénPorcenta((Ciudad|Gestién |EficienciMensual| 95 [InformesDireccié N/A 100 |Sehanr|101.32 |Sehanrl 100 |Sehanr| 100 |[Sehanr
NENTE telefénicje de anos ate a que n de ecepcio ecepcio ecepcio ecepcio
a y pres|Atenciénndidos t emite el Atencién nado nado nado nado
encial retelefénicjelefénic area Ciudada todas todas todas todas
gistradaja y pres jamente na las las las las
encial re[+ Ciuda quejas y quejas y quejas y quejas y
gistrada |[danos at solicitud solicitud solicitud solicitud
endidos es ciuda es ciuda es ciuda es ciuda
presenci danas danas danas danas
almente que que que que
) + (Ciu llegan a llegan a llegan a llegan a
dadanos través través través través
atendido del del del del
S)) % modulo modulo modulo modulo
100 presenci presenci presenci presenci
alyla alyla alyla alyla
linea tel linea tel linea tel linea tel
efdnica efdnica efdnica efdnica
070, por 070, por 070, por 070, por
lo que el lo que el lo que el lo que el
porcent porcent porcent porcent
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aje de aje de aje de aje de
meta ha meta ha meta ha meta ha
sido sup sido sup sido sup sido sup
erado erado erado erado
COMPO- 11 |Bienes yPorcenta(Presupul Gestion |Eficienci| Anual 50 [PRESUP |Municipi [N/A 112.73 |El porce| 87.06 |El porce| 71.27 |El porce| 68 El porce
NENTE Servicio je de preesto a UESTO (o de Gu ntaje ntaje ntaje ntaje
s comprisupuest |ejercido DE EGR [adalajar mensual mensual mensual mensual
ados a jo de por las d ESOS htta / Direc mostrad mostrad mostrad mostrad
solicitudlegresos |ependen p://enlin [cién de 0,eselr 0,eselr 0,eselr 0,eselr
de las d ejercido [cias y pr ea.guad |Adquisic esultado esultado esultado esultado
ependenfa través jpcesado alajara.gjiones del pres del pres del pres del pres
cias del [de la Dirjpor la Di ob.mx:8 |efatura upuesto upuesto upuesto upuesto
Ayunta leccién [reccién 800/egr |[de Com que se que se que se que se
miento |[de Adquide Adqui esos/pre|pras ha ha ha ha
de Guadjsiciones [siciones supuest ejercido ejercido ejercido ejercido
alajara + Total o.php O por por por por
por la Di de presu RDENES parte de parte de parte de parte de
reccion puesto DE la Direcc la Direcc la Direcc la Direcc
de Adqui de COMPRA ién de A ion de A ion de A i6n de A
siciones egresos http://tr dquisicio dquisicio dquisicio dquisicio
autoriza anspare nes, en nes, en nes, en nes, en
do de ncia.gua base a base a base a base a
los capit dalajara. las requi las requi las requi las requi
ulos gob.mx/ siciones siciones siciones siciones
2000, transpar recibida recibida recibida recibida
3000y encia/ad s por las s por las d por las s por las
5000) x quisicion diferent diferent diferent diferent
100 es/2015- es depe es depe es depe es depe
2018 ndencia ndencia ndencia ndencia
S. S. S. S.
COMPO- 12 [Expo proPorcental(NUmero| Gestion |Eficienci| Anual 25 |Bitacora |efatura ['1.- Difusién 0 La Expo| 27% N/A 27 |La Expo| 27 |LaExpo
NENTE veedoreje de incide empr a de de Desa [adecuada del Proveed Proveed Proveed
s realizarementojesas a registro [rrollo deevento por parte ores se ores se ores se
da enel las que de empr|Proveed [de la Cdmara de realiza realiza realiza
nimero [se les pr esas int |ores Comercio y la de de de
de emprioporcion eresada Direccién de manera manera manera
esas int |0 inform S Comunicacién anual, anual, anual,
eresada facion del en el en el en el
S en para Ayuntamiento. mes de mes de mes de
formar |darse de Junio. Junio. Junio.
parte flta en Este res Este res Este res
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del el ultado ultado ultado
padrén |periodo nos dard nos dara nos dara
de provedel afo el porce el porce el porce
edores |actual + ntaje de ntaje de ntaje de
del AyunNUmero increme increme increme
tamient [de empr nto de nto de nto de
0 de Gu |esas a las empr las empr las empr
adalajar [las que esas esas esas
a se les pr que obt que obt que obt
oporcion uvieron i uvieron i uvieron i
0 inform nformaci nformaci nformaci
acion én para én para én para
para darse de darse de darse de
darse de alta en alta en alta en
alta el el Ayunt el Ayunt el Ayunt
afo amiento amiento amiento
anterior) de Guad de Guad de Guad
-1 alajara. alajara. alajara.
COMPO- 13 |PorcentaNivel de (NUmero| Gestién | Eficacia|Trimestr] 100 [Informes/Coordin [N/A 100 N/A 100 N/A 100 NA
NENTE je de [respuestde solici al que acion
atenciénfa de los ftudes at emite el (General
a los regasuntos endidas area de Admi
uerimieny + nistracié
tos recibtrdmites nimero n e lnno
idos [recibido |[de solici vacion G
S tudes re uberna
cibidas) mental
x 100
ACTIVI- 1 Realizar[NUmero [Suma de|Estratég| Eficacia|Semestr] 85 |Portal |efatura |La cantidad de 0 La medi| 319 La aplic| 373 |La aplic
DAD encuestde cuesticuestion| ico al de TranslUFGP  |usuarios no son cién del acién de acién de
as estad|ionarios [arios parencia suficientes para nivel de encuest encuest
isticamefaplicado|con un cubrir la muestra satisfacc as para as para
nte repris nivel de de la encuesta. ién se calificar calificar
esentati calificaci realiza a el nivel el nivel
vas, a On satisf través de satisf| de satisf
fin de actorio. de cuest accién accién
conocer ionarios se se
el nivel de satisf realiza 2 realiza 2
de satisf accion veces veces
accién que se por afo, por afo,
de los aplican por lo este
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servicios cada 6 que el numero
municip meses avance correspo
ales de por lo solo se nde a
las UFGP gue no podra los 2
se han observar Gltimos t
reflejado en el rimestre
los resul segundo s de
tado en y cuarto 2018
este tri trimestr
mestre e.
ACTIVI- ElaboracNUmero [Total de | Gestién | Eficacia|Trimestr] 100 |Avance A través |N/A 3 N/A 3 N/A 3 N/A 3 N/A
DAD ién de lalde las al de las |dela
Matriz Matrices|matrices matricespbase de
de Indic jpara evalelaborad datos
adores |uacién fs relativa
de la |y sequi a este
CGAIG. miento tema
de la que se e
CGAIG ncuentr
a en el
Site.
ACTIVI- Seguimi(Total de Suma de| Gestién | Eficacia|Trimestr] 100 |Avance A través|N/A 20 La 20 N/A 20 N/A 20 La
DAD ento y eobjetivo jobjetivo al de las |dela unidad unidad
valuacidéls cumplijs cumpli matricesase de de de
n del Dedos de (dos en datos medida medida
sempefifla MIR [la MIR relativa es es
0. a este cantidad cantidad
tema
que se e
ncuentr
a en el
Site.
ACTIVI- PorcentalAvance |(Total Gestidn | Eficacia [Trimestr| 100 |Avance |A través N/A 100 N/A 100 N/A 100 N/A 100 N/A
DAD je de objlen los o |de objeti al de las |dela
etivos c |bjetivos vos cum matricespase de
umplidoide proyeplidos datos
s en la [ctos. de la relativa
MIR. MIR / a este
total de tema
objetivo que se e
s de la ncuentr
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MIR ) * a en el
100 Site.
ACTIVI- AtenciénPorcental(solicitu | Gestién |Eficienci|Trimestr] 90 |Reporte |AlmacénProveedores con | 95.81 [Suminist 96.36 [Suminist] 96.99 [Suministf 100 EN EL
DAD Optima aje de sol des aten a al mensual|General juna cobertura rar de rar de rar de ULTIMO
las solicificitudes |didas en del optima en la manera manera manera TRIMEST]
tudes dejatendidatiempo sistema entrega de los eficaz eficaz eficaz RE SE A
materials en el |6ptimo informat recursos los los los TENDIER
es e fiempo [+ solicit ico del materiales recursos recursos recursos ON 185
insumosptimo |udes rec Almacén material material material SOLICIT
a las de|(5 dias) [ibidas ) General es utiliz es utiliz es utiliz UDES
pendencjpor mes [x 100 ados por ados por ados por
ias las Diref las Diref las Diref
erentes erentes erentes
Unidade Unidade Unidade
s Respo s Respo s Respo
nsables nsables nsables
del Ayun del Ayun del Ayun
tamient tamient tamient
o de Gu o de Gu o de Gu
adalajar adalajar adalajar
a para el a para el a para el
desarroll desarroll desarroll
o de sus o de sus o de sus
activida activida activida
des des des
ACTIVI- AtenciénPorcental(porcent| Gestién |Eficienci|Trimestr] 50 |Reporte Unidad [Proveedores 80.92 | Tener | 80.21 | Tener | 81.28 | Tener | 82.21 | ENEL
DAD Optima aje de solfaje de s a al mensualide Servi [puntuales en la mayor mayor mayor ULTIMO
las solicificitudes |olicitado de la cios Genlentrega de numero numero numero TRIMEST]
tudes deyvalidadajs valida Unidad lerales |[servicios de depe de depe de depe RE SE V
mantenils atendi das aten de Servi solicitados ndencia ndencia ndencia ALIDAR
miento, das didas + cios Gen sen sen sen ON 393
conserv porcent erales Optimas Optimas Optimas
aciony r aje de s condicio condicio condicio
emodela olicitude nes para nes para nes para
ciones s valida dar una dar una dar una
menores das reci mejor mejor mejor
alosin bidas) x atencion atencién atencién
muebles 100 alos alos alos
operado usuarios usuarios usuarios
s por el y y y
Ayunta publico publico publico
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miento que que que
visita visita visita
dichas d dichas d dichas d
ependen ependen ependen
cias cias cias
ACTIVI- Disminu|Porcenta(consum| Gestidn |Eficienci[Trimestr] 10 [Reporte Departa N/A -6.15 |[Increme| -4.4 |Increme| 2.11 |[Increme| -2.53 |AHORRO
DAD cién en jje de 0 prome a al mensualmento nto en el nto en el nto en el ENELC
el consufahorro |dio total del Dep |[de Com consum consum consum ONSUM
mo pro |[de combjde comb artamenbustible o de co o de co o de co @)
medio |ustible |ustible to de Cofs mbustibl mbustibl mbustibl
de combipor por mbustibl es es es
ustible vehiculo vehiculo es derivado derivado derivado
por [por mes mensual de las so de las so de las so
vehiculo del licitudes licitudes licitudes
propieda periodo de carga de carga de carga
d del Ay actual + extras extras extras
untamie consum hechas hechas hechas
nto 0 prome porlasd porlasd porlasd
dio total ependen ependen ependen
de comb cias cias cias
ustible para ma para ma para ma
por ntener ntener ntener
vehiculo la la la
del correcta correcta correcta
mismo operativi operativi operativi
mes del dad de dad de dad de
periodo Sus resp Sus resp Sus resp
que ant ectivas ectivas ectivas
ecede al areas areas areas
afno inm
ediato a
nterior)-
1) x
100)
ACTIVI- RegulariPorcenta(mueble | Gestién |Eficienci|Trimestr] 100 |Reporte Departa [N/A 2.85 [La inicia| 25.88 N/A 87.53 N/A 95.88 |SE REGU
DAD zacién |je de s regular a al S mento tiva plan LARIZAR
de |mueblesjizados mensualde teada al ON 9942
bienes regularizhasta el del Dep [Bienes Pleno MUEBLE
mueblesjados mes inm artamen|Muebles del Ayun S
del Ayun ediato to de tamient
tamient anterior Muebles O para a
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ode Gu
adalajar
a

+
muebles
regulariz
ados del
mes que
trata +
total
muebles
por regu
larizar)
x 100

utorizar
la baja
de los
bienes
muebles
con
estatus
de "extr
aviado"
permite
una
mayor
certeza
en
relacion
a los
activos
de propi
edad mu
nicipal y
un
mejor
control
en la ad
ministra
cién de i
nventari
0s.
Durante
los
meses
de
eneroy
marzo
no se
refleja
un
avance
cuantita
tivoenr

equlariz
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acioén de
bienes
debido a
que
fueron
meses
en los
que se
realizé
el
analisis
de la inf
ormacié
n que pe
rmitira
solicitar
en el
mes de
abril al
Pleno
del Ayun
tamient
0
ACTIVI- RegulariPorcenta(inmuebl| Gestién |Eficienci|Trimestr] 22 |Reporte Departa [Coordinacién 12.83 |Respect| 19.41 |Respect| 41.78 |Respect| 91 Respect
DAD zacién fje de in |es regul a al S mento (efectiva con las o al indi o al indi o al indi o al indi
de |mueblesjarizados mensualde dependencias cador cador cador cador de
bienes ilescriturahasta el del Dep Bienes | externasy del depa del depa del depa bienes i
nmuebledos o  |mes inm artamen|nmuebleproveedores para rtament rtament rtament nmueble
s del Ayicon ediato todeln s la regularizacién o de o de o de s que
untamielcuentas fanterior muebles de inmuebles bienes i bienes i bienes i tiene
nto de Gjcatastrall+ inmue nmueble nmueble nmueble por
uadalajales (regulbles reg s que s que s que objetivo
ra |arizados|ularizad tiene tiene tiene regulariz
) os del por por por ary
mes que objetivo objetivo objetivo brindar
trata + regulariz regulariz regulariz certeza
total in ary ary ary juridica
muebles brindar brindar brindar al patri
por regu certeza certeza certeza monio m
larizar) juridica juridica juridica unicipal,
x 100 al patri al patri al patri se
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monio m
unicipal,
se
informa
queseg
estionar
one
iniciaron
los proc
esos de
regulariz
aciéon
del total
de inmu
ebles de
tectado
como irr
egulares
, sinem
brago el
trabajo
de regul
arizacié
n involu
cra los
tres
niveles
de gobie
rno, lo
que ha g
enerado
un
atraso
en el
avance,
por los
tiempo r]
equerido
s en
cada
una de

monio m
unicipal,
se
informa
queseg
estionar
one
iniciaron
los proc
esos de
regulariz
acién
del total
de inmu
ebles de
tectado
como irr
egulares
, Sinem
brago el
trabajo
de regul
arizacié
n involu
cra los
tres
niveles
de gobie
rno, lo
que ha g
enerado
un
atraso
en el
avance,
por los
tiempo r]
equerido
s en
cada
una de

monio m
unicipal,
se
informa
queseg
estionar
one
iniciaron
los proc
esos de
regulariz
aciéon
del total
de inmu
ebles de
tectado
como irr
egulares
, Sinem
brago el
trabajo
de regul
arizacié
n involu
cra los
tres
niveles
de gobie
rno, lo
que ha g
enerado
un
atraso
en el
avance,
por los
tiempo r]
equerido
s en
cada
una de

informa
queseg
estionar
one
iniciaron
los proc
esos de
regulariz
aciéon
del total
de inmu
ebles de
tectado
como irr
egulares
, Sin em
brago el
trabajo
de regul
arizacié
n involu
cra los
tres
niveles
de gobie
rno, lo
que ha g
enerado
un
atraso
en el
avance,
por los
tiempo r]
equerido
sen
cada
una de
las
areas co

mpetent
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las las las es en el
areas co areas co areas co cumplim
mpetent mpetent mpetent iento de
es en el es en el es en el objetivo.
cumplim cumplim cumplim
iento de iento de iento de
objetivo. objetivo. objetivo.
ACTIVI- 10 |RegulariPorcenta(mueble | Gestién | Eficacia|Trimestr] 100 |Reporte Departa [Coordinacién 9.58 |Proporci| 17.89 |Proporci| 27.80 |Proporcii 36 |SE REGU
DAD zacién |je de s vehicul al S mento (efectiva con las onar onar onar LARIZAR
de |mueblesios regul mensualde dependencias certeza certeza certeza ON 26
bienes vijvehiculo arizados del Dep [Bienes Viexternas y de los de los de los
ehiculosis con hasta el artamenehiculos [proveedores para bienes v bienes v bienes v
del Ayunpaja ad mes inm to de Ve la regularizacién ehicular ehicular ehicular
tamient ministra |ediato hiculos de inmuebles es para es para es para
o de Gu tiva (reglanterior su su su
adalajarpularizad |+ Optimo Optimo Optimo
a 0s) muebles uso; uso; uso;
vehiculo aunque aunque aunque
s regular el indica el indica el indica
izados dor no dor no dor no
del mes es favor es favor es favor
que able, ya able, ya able, ya
trata + que, que, que,
total hemos e hemos e hemos e
muebles ncontra ncontra ncontra
vehiculo do resist do resist do resist
S por re encia en encia en encia en
gularizar los difer los difer los difer
) x 100 entes D entes D entes D
ependen ependen ependen
Cias por Cias por Cias por
no no no
contar contar contar
con unid con unid con unid
ades ades ades
extras extras extras
para para para
realizar realizar realizar
sus funci sus funci sus funci
ones. ones. ones.
ACTIVI- 11 |VehiculoPorcenta(vehicul |Gestién |Eficacia|Trimestr] 65 |Reporte [Taller M |Proveedores con | 64.09 se 65.38 N/A 69.04 se 74 se
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DAD s atendi|je de ve (0s repar al s mensu junicipal [una cobertura cuenta cuenta cuenta
dos y refhiculos rjados + v ales del constante en los con con con
paradosieparado hiculos sistema servicios parque parque parque

S por informat vehicula vehicula vehicula
reparar) ico de ren con ren con ren con
x 100 Taller M stante stante stante

unicipal manteni manteni manteni
mento p miento miento
reventiv preventi preventi
0 y corre VO Y CorT| VO Y CorT|
ctivo, ectivo , ectivo ,
parala o parala o parala o
peracién peracién peracién
y y y
atencion atencion atencion
de las n de lasn de lasn
ecesida ecesida ecesida
des del des del des del
ayunta ayunta ayunta
miento miento miento
con las ¢ con las ¢ con las ¢
iudadani iudadani iudadani
a. a. a.

ACTIVI- 12 Reporte Porcenta(reporte | Gestién | Eficacia| Anual 100 |Reporte Departa [N/A 20 N/A 6.67 N/A 100 N/A 100 N/A

DAD de invenje de de inven s de inv /mento
tarios rejavance farios de entarios |de
alizadoslen la co muebles anuales Bienes

de |ncentracrealizad de la Dir[Muebles
bienes |ién, realijos + eccion
muebleszacidn y [reporte de Patri

entrega |de inven monio

de tarios de

reporte muebles

de invenjpor

tarios derealizar)

bienes ([x 100

muebles

ACTIVI- 13 Reporte Porcental(reporte | Gestién |Eficienci| Anual 100 |Reporte Departa [N/A 20 N/A 6.67 N/A 100 N/A 100 N/A

DAD de invenje de de inven a s de inv mento
tarios rejavance farios de entarios |de
alizadoslen la co inmuebl anuales Bienes
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bienes i|ncentracies realiz de la Dir[Muebles
nmueblejién, realiados + eccién
s  [zacién y [reporte de Patri
entrega |de inven monio
de tarios in
reporte muebles
de inven|por
tarios dejrealizar)
bienes i [x 100
nmueble
S
ACTIVI- 14 Reporte Porcenta(reporte | Gestién |Eficienci| Anual 100 |Reporte Departa [N/A 20 N/A 6.67 N/A 100 N/A 100 N/A
DAD de invenje de de inven a s de inv /mento
tarios deavance farios de entarios |de
bienes vien la co \vehiculo anuales Bienes V
ehiculos|ncentracis realiza de la Dirgehiculos
ion, realidos + eccién
zacion y reporte de Patri
entrega |de inven monio
de tarios de
reporte (vehiculo
de invenis por
tarios dejrealizar)
bienes v(x 100
ehiculos
ACTIVI- 15 |AtenciénPorcenta(NUmero|Estratég| Eficacia| Anual 72 (nformesReflejo [1. Condiciones 85.68 |La infor| 84.49 Se 48.99 Se 67 Se
DAD a je de de ico trimestr en climaticas macién asigno asigno asigno
reportesreportes|reportes ales de Jarchivo [adecuadas para sobre un cierto un cierto un cierto
y quejaside atendido la Direcclde la Dir|la realizacién de los ndmero ndmero ndmero
recibidoCiudapp s + i6n de Injeccidon |las inspecciones avances de Inspe de Inspe de Inspe
svia |y Ndmero speccionde Inspe2. La existencia cualitati ctores ctores ctores
reportesireportes|de y Vigilaniccién y (del nUmero VOS no para dar para dar para dar
ciudada ciudada |reportes Cia Vigilanciloficial y fue prop seguimi seguimi seguimi
nos y [nos atenjrecibido a de los |lencontrar asi el orcionad ento a ento a ento a
Ciudappdidos s) x 100 docume |domicilio 3. a porla los los los
ntos lev Encontrar los Direccié reportes reportes reportes
antados |giros abiertos o n de Ins y asi y asi y asi
funcionando al peccién poder poder poder
momento de la y Vigilan estar en estar en estar en
visita cia mejor co mejor co mejor co
ndicione ndicione ndicione
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sdela sdela sdela
atencién atencién atencién
ciudada ciudada ciudada
na na na
ACTIVI- 16 |AumentPorcenta(Numero|Estratég|Eficacia| Anual 67 [InformesReflejo [1. Condiciones 53.77 |La infor| 55.40 [Se ha pr| 55.86 |Se ha pr| 62.66 |Se ha pr
DAD ar la projes de inde docu ico trimestr en climaticas macién ocedido ocedido ocedido
ductivid|speccionmentos ales de [archivo [adecuadas para sobre a a a
ad al |es realiz|generad la Direcclde la Dir|la realizacién de los realizar realizar realizar
generarjadas las jos + i6n de Injecciéon |las inspecciones avances Vicitas y Vicitas y Vicitas y
documejcuales [NUumero specciénde Inspe2. La existencia cualitati se han e se han e se han e
ntos |generanide inspe y Vigilaniccién y [del nimero VOS NO ncontra ncontra ncontra
oficialesdocume [cciones cia Vigilanciloficial y fue prop dolosd dolos d dolosd
levantadntacién [realizad a de los |encontrar asi el orcionad omicilios omicilios omicilios
os en lasoficial fas) x docume |domicilio 3. a porla cerrados cerrados cerrados
visitas d 100 *Do ntos lev [Encontrar los Direccié , por lo , por lo , por lo
omiciliar, cumento antados |giros abiertos o n de Ins que se que se que se
ias s: citator funcionando al peccién ha ha ha
ios, aper momento de la y Vigilan bajado bajado bajado
cibimien visita cia el el el
tos, ndmero ndmero ndmero
actas de de docu de docu de docu
Verificac mentos mentos mentos
ion, generad generad generad
actas cir 0s. 0s. 0s.
cunstan
ciadas,
Ordenes
de visita
ACTIVI- 17 |Realizacilncreme ((Cantida|Estratég| Eficacia| Anual 100 |InformesReflejo |Condiciones 80.20 |Lainfor| 93 Se 100 Se 81 Se
DAD On de op|nto porcd de anu| ico trimestr en climaticas macion asigno a asigno a asigno a
erativosientual |ncios ve ales de jarchivo [adecuadas para sobre Inspecto Inspecto Inspecto
en fanual defrificados la Direcclde la Dir|la realizacién de los res que res que res que
zonas @nuncio o Inspec i6n de Inlecciéon |las inspecciones, avances se encu se encu se encu
con confis verific [cionado specciénde Inspejno poder llevar a cualitati entrane entrane entrane
lictosidjados oi |s para c y Vigilaniccién y [cabo las medidas VOS NO n recorri n recorri n recorri
entificadinspecciolonstatar cia Vigilanci|de seguridad o fue prop dos por dos por dos por
as, progjnados |irregular a (Direc |sanciones por orcionad toda la toda la toda la
ramadas idades c cion de llexistir medidas a porla zona me zona me zona me
y/o repo onforme nspeccidcautelares o Direcci6 tropoliat tropoliat tropoliat
rtadas. al Regla n a Regl jsuspensiones de n de Ins ade Gu ade Gu ade Gu
mento amentosjjuicios de amparo peccién adalajar adalajar adalajar
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de Anun y Espectijque lo impidan. y Vigilan a, para a, para a, para
cios del aculos) cCia efecto efecto efecto
Municipi de dars de dars de dars
o de Gu eguimie eguimie eguimie
adalajar nto a las nto a las nto a las
a del zonas re zonas re zonas re
afno portadas portadas portadas
actual + con con con
Cantida mayor ¢ mayor ¢ mayor c
d de anu onflicto. onflicto. onflicto.
ncios ve
rificados
0 Inspec
cionado
S para C
onstatar
irregular
idades c
onforme
al Regla
mento
de Anun
cios del
Municipi
o0 de Gu
adalajar
a del
afo ante
rior) x
100
ACTIVI- 18 |VerificacNUmero [Cantida |Gestién |Eficienci|Semestr| 100 [InformesDireccié N/A 521 La 1571 La 1167 La 11168 La
DAD ion telef/de d de a al que n de cantidad cantidad cantidad cantidad
dnica dereportesreportes emite el Atencién de de de de
reportesyerificadfresuelto area Ciudada reportes reportes reportes reportes
en s s verific na varia me varia me varia me varia me
estatus ados nsualme nsualme nsualme nsualme
"resuelt nte por nte por nte por nte por
o" por la lo que lo que lo que lo que
Unidad no se no se no se no se
de Segui verifica verifica verifica verifica
miento vy el el el el
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Respues mismo p mismo p mismo p mismo p
ta orcentaj orcentaj orcentaj orcentaj
e e e e
ACTIVI- 19 |CambiarPorcental(Cantida|Gestién |Eficienci|Semestr| 65 [InformesDireccié [N/A 219 Los 155.44 Los 100 Los 100 Los
DAD de Jede d de a al que n de reportes reportes reportes reportes
estatus [reportes [reportes emite el Atencidn en en en en
los |cambiadicambiad area Ciudada estatus estatus estatus estatus
reportesios a solujos a solu na "resuelt "resuelt "resuelt "resuelt
resueltoicionado [cionado 0" que 0" que 0" que 0" que
s a solucs s + Cant los los los los
ionados idad de enlaces enlaces enlaces enlaces
segun lo reportes delasd delasd delasd delasd
verificad verificad ependen ependen ependen ependen
o] 0S) X Cias cias cias cias
100 marcan marcan marcan marcan
en la pla en la pla en la pla en la pla
taforma taforma taforma taforma
CIUDAPp CIUDAPp CIUDAPp CIUDAPp
se se se se
cambian cambian cambian cambian
a a a a
estatus estatus estatus estatus
"solucio "solucio "solucio "solucio
nado" nado" nado" nado"
por el por el por el por el
area de area de area de area de
seguimi seguimi seguimi seguimi
ento ento ento ento
siempre siempre siempre siempre
y y y y
cuando cuando cuando cuando
estos estos estos estos
cumplan cumplan cumplan cumplan
conlos conlos conlos conlos
olicitado olicitado olicitado olicitado
por el ci por el ci por el ci por el ci
udadano udadano udadano udadano
ACTIVI- 20 |CapacidPorcenta|(Cantida|Gestién |Eficienci|Mensual 5 InformesDireccié N/A 1534 La 1769.77 La [2290.52 La 1074.87 La
DAD ad de rejje de lla |d de lla a que n de cantidad cantidad cantidad cantidad
spuestamadas |madas a emite el Atencién de llama de llama de llama de llama
telefénicide ciudafendidas area Ciudada das reci das reci das reci das reci
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a danos |+ Cantid na bidas al bidas al bidas al bidas al
que son jad de lla mes a mes a mes a mes a
atendidamadas e través través través través
S por un |ntrantes de la de la de la de la
operado jal linea de linea de linea de linea de
r. buzdn) atencion atencion atencion atencion

x 100 ciudada ciudada ciudada ciudada
na 070 na 070 na 070 na 070
es es es es
variable, variable, variable, variable,
por lo por lo por lo por lo
que no p que no p que no p que no p
odemos odemos odemos odemos
tener tener tener tener
una una una una
cantidad cantidad cantidad cantidad
definida definida definida definida
para para para para
evaluar evaluar evaluar evaluar
el dese el dese el dese el dese
mpeno mpeno mpeno mpefo
ACTIVI- 21 [ProcesarOrdenesNumero | Gestién |Eficienci| Anual | 5000 |ORDENE |efatura [N/A 216 |Estees| 726 |Estees| 792 |Estees| 272 |Estees
DAD a travésde de a S DE de Com el total el total el total el total
de la cojcompra |ordenes COMPRA|pras de de de de
nsolidaciprocesa |de http://tr Ordenes Ordenes Ordenes Ordenes
6n de (das compra anspare de de de de
Ordenes procesa ncia.gua Compra Compra Compra Compra
de das. dalajara. que que que que
Compra, gob.mx/ fueron p fueron p fueron p fueron p
las requi transpar rocesad rocesad rocesad rocesad
siciones encia/ad as de as de as de as por la
recibida quisicion manera manera manera Direccié
s que es/2015- mensual mensual mensual n de Ad
cuenten 2018 por la Di por la Di por la Di quisicion
con reccién reccion reccién es
todos de Adqui de Adqui de Adqui
los requ siciones siciones siciones
erimient
0s
ACTIVI- 22 |EstablecDisefios [NUmero |Gestién | Eficacia| Anual 2 Spot pu |efatura [1.- Entrega en 0 El 2 N/A 0 El 0 El
DAD er la estpublicitaide esqu blicitariode Desa tiempo y forma proceso proceso proceso
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rategia [rios paraemas pu v rrollo de(de los disefios para el d para el d para el d
de |la adecublicitario Volante [Proveed por parte del esarrollo esarrollo esarrollo
imagen jada S para ores area de de los de los de los
y publicidifusién |expo pro Comunicacién medios medios medios
dad con|de expo veedore del publicita publicita publicita
el area pproveed fs. Ayuntamiento. rios de rios de rios de
de comujores la expo la expo la expo
nicacién proveed proveed proveed
ores ores ores
empieza empieza empieza
un mes un mes un mes
antes antes antes
del del del
evento, evento, evento,
por lo por lo por lo
que se e que se e que se e
valuaran valuaran valuaran
en el en el en el
mes de mes de mes de
Mayo. G Mayo. G Mayo. G
eneralm eneralm eneralm
ente se ente se ente se
hacen 2. hacen 2. hacen 2.
ACTIVI- 23 |ComprarpDisefios NUmero | Gestidn | Eficacia| Anual EXPO PR)efatura |1.- Autorizacién El N/A El El
DAD en (e de esqu OVEEDO|de Desa [en tiempo de los proceso proceso proceso
tiempo yjarticulosiemas de RES rrollo de|[disefios por parte para el d para el d para el d
forma ppublicitajarticulos CANACO|Proveed [del area de esarrollo esarrollo esarrollo
los [rios parajpublicita Taza, [fores Comunicacion de los es de los es de los es
articulosfatraer lafrios en Thermo, del Ayuntamiento quemas quemas quemas
publicitajatenciéniexpo Pro Pelota a para su publicita publicita publicita
rios queien expo veedore nti- fabricacién. rios de rios de rios de
se entreProveed |s estress, la expo la expo la expo
gan a jores libreta, proveed proveed proveed
los inter memori ores ores ores
esados @ usb, empieza empieza empieza
pluma, un mes un mes un mes
llavero, antes antes antes
bateria del del del
externa evento, evento, evento,
por lo por lo por lo
que se e que se e que se e
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valuaran valuaran valuaran
en el en el en el
mes de mes de mes de
Mayo. Mayo. Mayo.
ACTIVI- 24 TramitesNUmero [Sumator| Gestién | Eficacia|Trimestr] 100 [InformesiCoordin [N/A 407 N/A 470 N/A 407 N/A
DAD recibido(de ia del al que acion
S tramites ftotal de emite el |General
recibido [los area de Admi
S tramites nistracié
recibido n e lnno
S vacion G
uberna
mental
ACTIVI- 25 |AtenciénNumero [Sumator|Gestion | Eficacia |Trimestr| 100 [InformesiCoordin [N/A 407 N/A 470 N/A 390 N/A
DAD de de ia del al que acion
asuntos asuntos ftotal de emite el (General
y atendidojasuntos area de Admi
tramitesls atendido nistracié
S n e lnno
vacion G
uberna
mental
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
CARGO
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