Acta de junta de aclaraciones
LPL 2022/755
“CORREO ELECTRONICO”

APERTURA. En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 11:30, once horas con treinta
minutos del dia 09, nueve de diciembre de 2022, dos mil veintidds, en las oficinas que ocupa
la Direccion de Adquisiciones, en la finca marcada con el nimero 63 de la calle Nicolas Regules,
esquina Mexicaltzingo, planta alta, Zona Centro de Guadalajara, Jalisco, en cumplimiento de lo que
establecen las bases de la licitacion LPL 2022/755, denominada “Correo Electrénico” solicitado
por la Direccion de Innovacion Gubernamental, se hace constar la presencia de las siguientes
personas:

ASISTENCIA. Alejandra Gonzalez De los Santos, en representacion de la Contraloria
Ciudadana; Eduardo Zepeda Plateado, en representacion de la Unidad Centralizada de Compras
y en representacion del Lic. Gonzalo Alberto Garcia Avila, Director de Adquisiciones y Secretario
Técnico del Comité de Adquisiciones; Jorge Omar Zarzoza Chavez, en representacion del area
requirente.

Se hace constar que al acto se registro 01 licitante.

DESARROLLO. Acto seguido, de conformidad al capitulo V de las bases que rigen el
procedimiento de adquisicibn que nos ocupa, al articulo 48 del Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; y al articulo 63
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, a efecto de que en el presente ACTO sean aclarados algunos puntos que
han surgido con relacion al procedimiento de adquisicion que nos ocupa, recibidos el dia 06, seis
de diciembre de 2022, dos mil veintidés. Asimismo, por su propia naturaleza, las aclaraciones
formaran parte de las bases de licitacion.

PREGUNTAS DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

1. CAPITULO VIIl. INCISO A. PERSONAS MORALES, a) Acta Constitutiva, asi como su
ultima modificacion Pagina 7.

En caso de que el licitante cuente con diversas modificaciones a su acta constitutiva, se solicita a
la Convocante acepte que los Licitantes podran comprobar sus modificaciones realizadas a sus
estatutos sociales y en sustitucion de todas ellas:

Mediante la entrega del original o copia certificada y fotocopia de su acta constitutiva y de la
Escritura Publica donde conste la compulsa de los estatutos sociales vigentes, en virtud de que
’dicho documento se contiene todas las modificaciones realizadas desde su constitucion y hasta la
fecha.

¢, Se acepta nuestra propuesta?

R. Se acepta la propuesta.

{7 )‘i &

2. CAPITULO VIIl. INCISO C. DISPOSICIONES COMUNES A LOS PARTICIi’
numeral 9 Aportacion del cinco al millar. Pagina 8. "vi'_fr
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Ci )
Se solici;ﬁ% a ]\é Convocante confirme que no sera causal de desechamiento gue:el: Licitante
presente el Anexo 9 manifestando su NO ACEPTACION a que le sea retenida la aportacion del
cinco al millar del contrato que le sea adjudicado.

R. La convocante manifiesta: )
a) No es causal de desechamiento manifestar la NO ACEPTACION
B) No presentar el Anexo 9, si es causa de desechamiento.

3.- CAPITULO XXVI CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Pégina 22.

Se solicita a la Convocante confirme que para el caso de que los Licitantes decidan subcontratar a
terceros para dar cumplimiento a los servicios requeridos en la presente Licitacion, bastara con que
se presente un escrito en el que se manifiesten los motivos por los cuales se requiere subcontratar
a un tercero, sirviendo la presente respuesta de Junta de Aclaraciones como autorizacion expresa
y escrita por parte de la Convocante para llevar a cabo dicha subcontratacion, en el entendido que,
el Licitante sera en todo momento la Unica responsable frente a la Convocante del cumplimiento
integro de las obligaciones establecidas en el contrato que en su caso se llegue a celebrar, ¢ se
confirma?

R. Apegarse a los estatutos de la convocatoria. Las participaciones conjuntas son validas, la
subcontratacion de terceros no involucrados es causal de incumplimiento y desecho de propuesta.

4.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO Pagina 25.

Se solicita a la Convocante confirme que, los Servicios que se requieren en la presente Licitacion,
podran ser proporcionados por el Licitante y sus empresas filiales, subsidiarias y/o de su mismo
grupo empresarial, sin que se entienda ni sea necesario que se participe a través de una
participacion conjunta; en el entendido que, en caso de que mi representada resulte adjudicada,
sera en todo momento la unica responsable frente a la Convocante del cumplimiento integro de las
obligaciones establecidas en el contrato que en su caso se llegue a celebrar.

¢, Se acepta nuestra propuesta?

R. No se acepta la propuesta.

5.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO Pégina 36 Inciso J.

Se solicita a la Convocante permita presentar certificaciones o credenciales del personal que

resentara las actividades, similares a las que esta solicitando, toda vez que se trata de un servicio
que se puede prestar a través de varios fabricantes en la nube (Microsoft, Google).
¢, Se acepta nuestra propuesta?

/’L“’

R. No se acepta la propuesta.

6.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO P4gina 36 Inciso J.

funcionamiento y despliegue del proyecto.
Pregunta: Se solicita a la convocante permita presentar la certificacion PMP la cual es |Fn|
' Nicolas Reentifica6idri’PRIN@E 2. ; Se acepta nuestra propuesta?

del Mercado Mexicaltzingo, GOb'erno de
Barrio Mexicaltzingo, C.P 44100 2de 10 Guadalaja ra
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R. No se acepta la propuesta, PRINCE 2 tiene al igual que SCRUM un enfoque en toda la
organizacion que influye en el proyecto. PMP es orientado a buenas practicas para el Project
Manager.

7.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO Pagina 36 Inciso J.

Dice: PRINCE 2, ITIL FOUNDATION V4, Scrum Master. Con el objetivo de satisfacer el correcto
funcionamiento y despliegue del proyecto.

Pregunta: Se solicita a la convocante permita presentar las certificaciones requeridas a través de
varias personas. ¢ Se acepta nuestra propuesta?

R. No se acepta la propuesta.

8.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO Pagina 39 Criterios de Evaluacion. Criterio #2
Experiencia.

Pregunta: Es correcto considerar que la presentacion de las 2 cartas de recomendacion con las
cuales el licitante acredite que ha prestado servicios que son iguales o similares en caracteristicas,
en volumen y condiciones a los servicios que se estan solicitando podran ser de servicio de correo
electrénico en la nube como Microsoft, por lo cual no es limitativo a Google. ;Se acepta nuestra
propuesta?

R. No se acepta la propuesta.

9.- CUADRO NORMATIVO DE LA CONVOCATORIA Péagina 5 C20.- FECHA, HORA Y
LUGAR DE LA RESOLUCION DE ADJUDICACION (FALLO).

Se Solicita amablemente a la convocante especifique si la fecha de entrega es el dia 1 de enero o
favor de indicar la fecha correcta en que se deben de entregar los servicios.

R. Sera a partir del 01 de Enero del 2023.

~ 10.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO P&gina 25 4. Objeto del servicio.

El municipio de Guadalajara requiere de la contratacion de Servicios de Software en la Nube para
contar con una plataforma de comunicacion y colaboracién basada en correo electréonico para 3002
funcionarios distribuidos en diversas oficinas del municipio de Guadalajara, la aplicacion de
Georreferenciacion sirve para crear mejores experiencias y optimizar las operaciones con datos de
mapas utiles y requerimiento de puesta a punto inicial de google Analytics la cual permite conocer
y recabar informacion de acceso a dispositivos, mapas y tipos de navegacion. A

Se solicita amablemente a la convocante nos aclare si el servicio a contratar ya se encuéjra
operando actualmente o es una contratacion de nuevo servicio de Google. W r

R. Es un servicio que actualmente esta funcionando.

11.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO Pagina 26 La caracteristicas importantes so
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‘Capacidad dé incremento de cuentas bajo demanda. Es decir, que a peticion del-municipio de
" Guadalajara se pueden agregar cuentas para funcionarios con un Tiempo maximo de espera de 96
horas.

¢, Es correcto entender que el incremento de cuentas bajo demanda seran adicionales a las
3002 cuentas solicitadas en base?

R. Si.

12.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO Pagina 26 La caracteristicas importantes son:

Capacidad de incremento de cuentas bajo demanda. Es decir, que a peticion del municipio de
Guadalajara se pueden agregar cuentas para funcionarios con un Tiempo maximo de espera de 96
horas?

R. Si.

13.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO Pagina 26 Especificaciones Técnicas Minimas
requeridas.

A. Caracteristicas de la implementacion Suite de Herramientas de Comunicacién y
Colaboracion:

Se solicita amablemente a la convocante, nos indique la capacidad maxima de almacenamiento de
las 3000 cuentas, dado que las cuentas iniciarian con un minimo de 30 GB.

R. El licitante debera dar por entendido que la solicitud del municipio es el minimo servicio
esperado y que podra crecer conforme lo solicite el municipio de manera discrecional sin tener un
maximo estimable.

14.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO Pagina 26 Especificaciones Técnicas Minimas
requeridas.

A. Caracteristicas de la implementacion Suite de Herramientas de Comunicacion y
Colaboracion:

Se solicita amablemente a la convocante, nos indique la capacidad maxima de almacenamiento de
las 2 cuentas, dado que las cuentas iniciarian con un minimo de 1 TB.

R. El licitante debera dar por entendido que la solicitud del municipio es el minimo servicio
esperado y que podra crecer conforme lo solicite el municipio de manera discrecional sin tener un
maximo estimable. )

15.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO P&gina 27 La caracteristicas importantes son:
Soporte tecnlco certlflcado con Ia norma NMX-I- 20000-1- NYCE | ISO/IEC( (

Lunes a Viernes en horarios de oficina (9:00am-6:30pm), via telefonicaj.

o eIeggromco o mediante el portal de cliente.
Nicolas Regules Planta Alta

del Mercado Mexicaltzingo, Gobiemo.de
Barrio Mexicaltzingo, C.P. 44100 4de 10 Guadala’a ra
Guadalajara, Jalisco. México

333942 3700



Acta de junta de aclaraciones
P LPL 2022/755
e “CORREO ELECTRONICO”

¢Es correcto entender que el soporte técnico mencionado es el soporte que brinda el
fabricante?

R. Si.

16.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO P4gina 27 La caracteristicas importantes son:

Contar con mecanismos de Migracion de Datos Nativos, es decir que existan
herramientas de migracion de los buzones de correo, asi como de los datos del
funcionario desde la plataforma actual legada hacia la nueva plataforma de nube,
que sean desarrolladas por el propietario de la plataforma de servicios y
Proporcionadas de manera gratuita.

Se solicita a la convocante confirmar, si es correcto entender éque el servicio solo debe
soportar procesos de migracion de buzones y no se tiene que realizar por parte del
proveedor ningun proceso o servicio de migracion?

R. El proveedor debera contar con las capacidades técnicas para brindar servicios de migracion y
soporte de buzones.

17.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO Pagina 27 Correo electrénico:
Las comunicaciones deben estar protegidas mediante HTTPS y SSL.

Se solicita amablemente a la convocante nos indique si se requiere un certificado de
seguridad adicional.

R. El licitante debera cumplir con lo solicitado en las bases de licitacion en la mejor forma al
municipio.

18.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO Pagina 28 Mensajeria Instantanea y Salén de
Videoconferencias.
Debe permitir la ayuda remota a otros usuarios por medio de la interfaz.

¢Es correcto entender que la ayuda remota serd proporcionada directamente a los
técnicos de la convocante?

R. No, puede ser el caso de dar servicio a usuario final.

19.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO Pagina 32 Servicios de capacitacion. ) &
Acceso a sesiones virtuales de capacitacion de Google Workspace (E‘g‘ﬁ I
administrador, Gmail, Calendario, Meet, Drive, Docs, Etc.) ademas ‘d€_Goog
Analytics para su configuracion inicial. i\
Nicolas Regules 63, Planta Alta
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¢Es correcto entender que las sesiones virtuales de capacitacion son los‘videos que ya
incluye la plataforma de google workspace, favor de confirmar?

R. No.

20.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO Pagina 32 Soporte de dominio:

El servicio debera incluir el soporte para el dominio transparenciaguadalajara.com
dicho dominio debera estar configurado en una consola independiente. Una vez
configurado, el proveedor entregara credenciales, contrasefias y/o los registros
correspondientes.

¢Es correcto entender que solo se requiere el soporte y que la convocante se hara cargo
de la operacion de la consola?

R. No.

21.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO Pagina 32 Condiciones para el Servicio.
Todos los productos deben estar en constante evolucidon de funcionalidad, lo cual
otorga innovacion y valor agregado sin necesidad de adquirir nuevas licencias.

Se solicita amablemente a la convocante nos aclare a que se refiere: “en constante
evolucién de funcionalidad”.

R. La convocante hace referencia al otorgamiento de nuevas funcionalidades en favor y beneficio
del municipio de manera constante en el transcurso de la prestacion del servicio.

22.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO Pagina 32 Soporte Técnico.

Los participantes deberan proporcionar entrenamiento y sesiones de actualizacion al
equipo de Tl de la organizacion acerca de los productos, enfocados en el impacto y
oportunidades de las dependencias educativas del Gobierno de Guadalajara. W\ } .

éEs correcto entender que este entrenamiento es oficial del fabricante o es una
trasferencia de conocimiento?

R. Entrenamiento oficial.

23.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO Pagina 32 Soporte Técnico.
Los participantes deberan proporcionar entrenamiento y sesiones de actualizac
equipo de Tl de la organizacion acerca de los productos, enfocados en el |‘1§ fac
oportunidades de las dependencias educativas del Gobierno de Guadalajapa.
_\‘\
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¢Es correcto enteng\er seria un entrenamiento y una sesion de actualizacién'al equipo dé:
Tl durante la vigencia del contrato y para cuantas personas seria?

R. No es correcto entenderlo como solo 1 sesion, y seria para todas las personas de Tl que
puedan conformar el equipo del municipio.

24.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO Péagina 32 Soporte Técnico.

Los participantes deberan proporcionar entrenamiento y sesiones de actualizacion al
equipo de Tl de la organizacion acerca de los productos, enfocados en el impacto y
oportunidades de las dependencias educativas del Gobierno de Guadalajara.

¢Es correcto entender que serd una trasferencia de conocimiento y una sola sesion de
actualizacion al equipo de Tl durante la vigencia del contrato? Favor de pronunciarse.

R. No es correcto.

25.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO Pagina 33 Condiciones del servicio.

Que la infraestructura de data centers sobre la cual esta albergada la plataforma
tienen certificaciones como 1S027001. SSAE16/I1SAE3402/SOC 2 Level Il y tiene
adhesion a las practicas Safe Harbor.

¢Es correcto entender que la infraestructura de datacenter hace referencia a la
infraestructura de la plataforma de Workspace?

R. Si.

26.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO Pagina 33 Condiciones del servicio.
La plataforma debe incluir todos los componentes necesarios de infraestructura para

otorgar el servicio. \\\
|
Se solicita amablemente a la convocante, aclare a que se refiere con los componentes \\\‘ N
— necesarios de la infraestructura.
R. La convocante hace referencia a que la prestacion del servicio debe contar con todos los y i
~requisitos para su correcta funcion sin que el Municipio deba erogar algo adicional para recibir lo

solicitado.

27.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO Pagina 34 Condiciones del servicio. (':w

Toda la plataforma de colaboracion debe ser hospedada fuera del muni

Guadalajara en infraestructura que NO sea de la antes mencionada. 7
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Se solicita amablemente a la convocante, confirmar a que se refiere con quécla plataforma:
de colaboracion debe ser hospedada fuera del municipio de Guadalajara en
infraestructura que NO sea de la antes mencionada.

R. La convocante hace referencia a que ningun servicio debera de utilizar infraestructura
tecnoldgica de alojamiento del Municipio.

28.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO Pagina 38 Sistema de Georreferenciacion.
Se requiere la emision de hasta 1'152,000 de peticiones HTTP mediante el uso de
la APl de Geocoding misma que podra ser usada en diversas plataformas. La
codificacion geogrdfica es el proceso que convierte direcciones (como "1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA&quot) en coordenadas geograficas
(como latitud 37.423021 y longitud -122.083739) que puedes usar para colocar
marcadores en un mapa o posicionar el mapa.

Se solicita amablemente a la convocante indique ¢écudl es la finalidad del sistema de
georreferenciacion? Y ¢Qué elementos son los que quieren referenciar?

R. Se solicita al licitante apegarse a las bases de licitacion y al cumplimiento o no del servicio.

29.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO Pagina 38 Soporte Técnico.

Los participantes deberan proporcionar entrenamiento y sesiones de actualizacion al
equipo de Tl de la organizacidn acerca de los productos, enfocados en el impacto y
oportunidades de las dependencias educativas del Gobierno de Guadalajara.

¢Es correcto entender que sera una trasferencia de conocimiento y una sola sesion de
actualizacion al equipo de Tl durante la vigencia del contrato? Favor de pronunciarse.

R. No es correcto. \ >
\ 30.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO Pagina 38 Soporte Técnico. .
Los participantes deberan proporcionar entrenamiento y sesiones de actualizacion al

L equipo de Tl de la organizacion acerca de los productos, enfocados en el impacto y
oportunidades de las dependencias educativas del Gobierno de Guadalajara. !

j L

-

P g

R. La convocante hace referencia al otorgamiento de conocimiento al equipo de Tl que pq da s
aplicable en el mejoramiento de las dependencias educativas del municipio. \
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31.-%NEXO 1 ANEXO TECNICO Pagina 32 Soporte de Dominio.

El servicio debera incluir el soporte para el dominio transparenciaguadalajara.com
dicho dominio debera estar configurado en una consola independiente. Una vez
configurado, el proveedor entregara credenciales, contrasefias y/o los registros
Correspondientes.

Se solicita amablemente a la convocante nos indique si el dominio principal y las 3002
licencias van sobre este dominio (transparenciaguadalajara.com) o si ¢hay un dominio
principal y solo una parte son para este otro dominio como secundario?

R. Dominio principal o Guadalajara.gob.mx

FUNDAMENTO: La presente acta y los acontecimientos que en ella se contienen tienen
fundamento en el Capitulo V de las bases del procedimiento de adquisicion mencionado
anteriormente; en los articulos 115, fracciones Il y lll, asi como 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 73, 79, 83 y demas concurrentes de la Constitucion Politica del Estado
de Jalisco; al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; vy al articulo 48 Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; e igualmente,
en el articulo 214, fraccion |l del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Los asistentes consideran salvaguardados en su beneficio y en beneficio de sus representados,
sus derechos constitucionales, humanos y demas garantias que se desprendan de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la del Estado de Jalisco, por lo que ninguno se
reserva prerrogativa alguna en contra de este acto.

A su vez los asistentes hacen constar que en este acto reciben copia del acta de junta de
aclaraciones del proceso que nos ocupa, y que un ejemplar de la misma es inmediatamente puesta
a la vista y a disposicion de los licitantes a las afueras de la oficina de la Direccion General, en la
pared del pasillo que conduce al area de compras, misma que permanecera en dicho lugar por un
plazo no menor a 5 cinco dias habiles, a partir de ésta fecha, en cumplimiento de lo establecido en
el articulo 48 numeral 7 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contrataciones para el Municipio de Guadalajara.

CIERRE. No habiendo mas temas que tratar, se da por terminada la junta de aclaraciones siendo
las 11:50, once horas con cincuenta minutos del dia 09, nueve de diciembre de 2022, do
_rpil veintidos se cierra la presente acta, firmando los que en ella intervinieron y quisieron hacerlo. ¥
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e Innovacion

Administracion “CORREO ELECTRONICO”

Por el Municipio de Guadalajara:

Adquisiciones

Administracion e Innovacion

Nombre y cargo

Firma

/
/ .

Eduardo Zepeda Plateado

en representacion de la Unidad Centralizada de Compras

Alejandra Gonzalez De los Santos

en representacion de la Contraloria Ciudadana

Jorge Omar Zarzoza Chavez
en representacion del area requirente.

Licitantes

Razén Social y nombre

E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA, S. DE R.L. DE C.V..

Salvador Carmona Noriega
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