ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA LOCAL NUMERO No. LPL 2022/022
“SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO” :
APERTURA. En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 13:16 trece horas con dieciséis
minutos del dia 09 de Febrero del 2022 dos mil veintidos, en las oficinas que ocupa la Direccién de
Adquisiciones, en la finca marcada con el nimero 63 de la calle Nicolas Regules, esquina
Mexicaltzingo, planta alta, Zona Centro de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, en cumplimiento a
lo que establecen las bases de la Licitacion LPL 2022/022, denominada “SERVICIO DE

CORREO ELECTRONICO”, solicitado por la Direcciéon de Innovacion Gubernamental, se hace
constar la presencia de las siguientes personas:

ASISTENTES. Lic. Andrea Sharmila Oropeza Reyes, en representacion de la Contraloria
Ciudadana; C. Michael Alonso Gamboa Ramos, Jefe del Departamento del Comite de
Adquisiciones, en representacion del Lic. Gonzalo Alberto Garcia Avila, Director de
Adquisiciones y Secretario Ejecutivo del Comité de Adquisiciones y el Ing. Jorge Omar Zarzoza
Chavez de la Direccion de Innovacion Gubernamental.

También se hace constar la presencia de los siguientes participantes interesados:

Nombre o razén social Representante Legal
Estrategia en Soluciones IT S.A. de Ignacio Navarro Hernandez
C.V.
Powerplay Services S.A.P.l. de C.V. Salvador Cardona Noriega \
E-ngenium Infraestructura, S de RL de | Hernan Valencia Morfin \
cv \ J}

DESARROLLO. Acto seguido, de conformidad al Capitulo V de las Bases que rigen el
procedimiento de adquisicion que nos ocupa, al articulo 48 del Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; y al articulo 63
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, a efecto de que en el presente ACTO sean aclarados algunos puntos que
han surgido con relacién al procedimiento de adquisicién que nos ocupa, y que estos!rfermaré
parte del mismo, por lo gue se ponen de manifiesto los mismos de la siguiente manera: /

PREGUNTAS Y RESPUESTAS \

Respuestas al proveedor denominado Estrategia en Soluciones IT S.A. de C.V.
Representante Legal: Ignacio Navarro

1. (Anexo 1, apartado 5) ; El soporte asignado incluye el levantamiento de cuentas p,
totalmente nuevas(Fuera del nimero maximo de cuentas)? /
R: No.

2. (Anexo 1, seccion 5) ;Se capacitara a los usuarios finales para el uso de herramientas?
R: No es necesario. ~ N\
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3. (Anexo 1, seccidon B) ¢ Las cantidades y/o tipos de productos ofertados se mantendran
estaticos en los periodos establecidos?
R: No.

Respuestas al proveedor denominado E-ngenium Infraestructura, S de RL de CV
Representante Legal: Mario Alberto Rodriguez Bolaiios

1. Con respecto al Anexo 1, seccion 5 apartado G. ;La capacitaciéon/consultoria de ser
adjudicado, es posible realizarse de manera remota?
R: Es aceptada su peticion.

2. Con respecto al Anexo 1, seccion 5 apartado G. “Requisitos de Capacidad de los
Recursos Humanos, los participantes deberan presentar la documentacion que acredite
que el personal propuesto para la prestacion de los servicios de Soporte Técnico cuenta
con los conocimientos y experiencia necesarios”. ;Es prescindible ademas de la

presentacion de contratos, anexar certificados especificos en soporte?
R: No \
3. Con respecto al Anexo 1, seccién 5 apartado E. ;Este dominio debera contar con ‘\J(

cuenta de correo electronico con las mismas caracteristicas descritas en el anexo 1?
R: Si .

4. Con respecto al Anexo 1, seccion 9. ¢4 Es valida la certificacion “TensorFlow Developer
Certificate” que abale a los cuatro desarrolladores? \
R: Si

5. Con respecto al Anexo 1, seccién 9. ¢ La certificacion que avale al Project manager es ’
obligatorio que sea por una casa certificadora que textualmente certifique como “Project \ %
Manager” a la persona propuesta? ,\_j\\
R: Si >

Respuestas al proveedor denominado Powerplay Services S.A.P.l. de C.V.
Representante Legal: Luis Cosio

1. ¢ La caratula mencionada debe seguir un formato especifico?
En base al capitulo VIl seccion C. /
R: Si

2. ¢ Qué tipo de politicas se aplicarian? Para verificacion de compatibilidad. k}

P
/7/ /_,__—-—' —
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En base al Anexo 1, dentro de la seccion 5 en el apartado F. (Permitir la implementacion

de politicas y normas de uso del correo electrénico y/o servicios).
R. Politicas de uso exclusivo en web

3. ¢ Se deberan entregar estos reportes bajo demanda o en base a una periodicidad?

En base al Anexo 1, dentro de la seccién 4 en el apartado G (Reportes de disponibilidad y
niveles del Servicio de Soporte Técnico).

R: Si cada 3 meses

4. ; La carta aval del fabricante debe tener algun formato en especifico?
En base al Anexo 1, dentro de la secciéon 5 en el apartado G.
R: Si

Nota Aclaratoria: Informaciéon Plasmada en la Pagina 29 de las Bases de la presente
Licitacion referente al punto del tamano del almacenamiento minimo por cuenta debera ser:
¢ De 30 GB, compartido con el correo electréonico para 3,000 cuentas.
o De 1TB, compartido con el correo electronico para 2 cuentas.

CRITERIOS DE EVALUACION:
+ Se requiere personal certificado Scrum y Prince 2

e En relacion a los 4 desarrolladores se solicita que estén certificados en Tensorflow
developed certificated.

Se hace constar que se debe atender los horarios ptiblicados en las Bases para la Apertura
de Propuestas Técnicas y Econdémicas y no las publicadas en la Convocatoria ya que por
error involuntario se plasmé un horario diferente.

FUNDAMENTO: La presente acta y los acontecimientos que en ella se contienen, tienen
fundamento en el Capitulo V de las Bases del procedimiento de adquisicion mencionado
anteriormente; en los articulos 115, fracciones Il y I, asi como 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 73, 79, 83 y demas concurrentes de la Constitucién Politica del
Estado de Jalisco; al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; y al articulo 48 Reglamento de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara;
e igualmente, en el articulo 119 fraccion Il del Reglamento de la Administracion Publica Municipal
de Guadalajara.

Los asistentes consideran salvaguardados en su beneficio y en beneficio de sus representados,
sus derechos constitucionales, humanos y demas garantias que se desprendan de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la del Estado de Jalisco, por lo que ninguno se
reserva prerrogativa alguna en contra de este acto.

A su vez los asistentes hacen constar que en este acto reciben copia del acta de junta de
aclaraciones del proceso que nos ocupa, y que un ejemplar de la misma es inmediatamente puesta
a la vista y a disposicion de los licitantes a las afueras de la oficina de la Direccion General, en la
pared del pasillo que conduce al area de compras, misma que permanecera en dicho lugar por un
plazo no menor a 05 cinco dias habiles, a partir de ésta fecha, en cumplimiento a lo establecido en
el articulo 48 numeral 7 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contrataciones para el Municipio de Guadalajara.
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CIERRE. No habiendo mas temas que tratar, se da por terminada la Ultima junta de aclaraciones
siendo las 13:35 trece horas con treinta y cinco minutos del dia 09 de Febrero del 2022 dos mil
veintidos, se cierra la presente acta, firmando los que en ella intervinieron y quisieron hacerlo.

Por el Municipio de Guadalajara:

Nombre y cargo

Lic. Andrea Sharmila Oropeza Reyes, en representacion de la
Contraloria Ciudadana

C. Michael Alonso Gamboa Ramos, Jefe del Departamento
del Comité de Adquisiciones, en representacion del Lic.
Gonzalo Alberto Garcia Avila, Director de Adquisiciones y
Secretario Ejecutivo del Comité de Adquisiciones

Ing. Jorge Omar Zarzoza Chavez de la Direccion de
Innovacién Gubernamental.

i
PROVEEDORES !
Nombre o razon social Representante Legal
Estrategia en Soluciones IT S.A. de | lgnacio Navarro
C.V. Hernandez
Powerplay Services S.A.P.l. de C.V. | Salvador Cardona
Noriega

E-ngenium Infraestructura, S de RL | Hernan Valencia Morfin
de CV




