CUENTA PUBLICA - MUNICIPIO GUADALAJARA
INFORME ANUAL DE DESEMPENO EN LA GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

SE RINDE INFORME ANUAL DE DESEMPENO EN LA GESTION EN EL
EJERCICIO 2020 DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, JALISCO.

PRESENTACION

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 35 de la Constitucién Politica del
Estado de Jalisco y el articulo 36 numeral 1 de la Ley de Fiscalizacion Superior y
Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios, me presento ante esta
Soberania a dar cumplimiento con la entrega del Informe Anual de Desempefo en la
gestion, correspondiente al periodo que comprende del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2020, mediante el cual se describen los logros y avances alcanzados
en los distintos programas presupuestarios derivados del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza, asi como la metodologia y criterios utilizados para recabar
y analizar la informacion al tenor siguiente:

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Por lo que respecta a la fraccion | del numeral 1 del articulo 36 de la Ley de
Fiscalizaciéon Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, los principales logros a reportar son los siguientes:

|.- Objetivos y metas del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDyG).

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Guadalajara 500/Visién 2042 fue
aprobado en sesion de Ayuntamiento el dia 12 de junio de 2019.

La estrategia de desarrollo a largo plazo plasmada en el Plan establece 6 ejes de
desarrollo:

1) Guadalajara Prospera e Incluyente,

2) Guadalajara Construyendo Comunidad,

3) Guadalajara Segura, Justa y en Paz,

4) Guadalajara Funcional y con Servicios de calidad,

5) Guadalajara Ordenada y Sustentable y

6) Guadalajara Honesta y bien Administrada.




Se establecieron, ademas, tres estrategias transversales:
e |gualdad entre mujeres y hombres,
e Derechos Humanos y
e Participacion Ciudadana.

Estos ejes de desarrollo y estrategias transversales derivaron en 21 objetivos
estratégicos sectoriales y 14 objetivos transversales.

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza vigente contempla 170 indicadores
estratégicos, alineados a los objetivos y estrategias de desarrollo de largo plazo para
el municipio, como se muestra en el Anexo 1 de este informe.

Il.- Programas Municipales

En lo referente a los Programas Presupuestarios 2020, fueron incorporados un total
de 26 programas, alineados a 21 objetivos estratégicos del PMD y a 14 objetivos
transversales. Cada programa presupuestario cuenta con indicadores de proposito
que permiten medir el avance alcanzado en cada uno de ellos.

El monto de recursos ejercidos al final del periodo para estos 26 programas fue de $
8,531,526,067.66 pesos, lo que significa un 87% respecto al presupuesto autorizado
inicialmente ($9,772,403,869.09 pesos).

Adicionalmente, se desarrollaron 16 programas de gestion (sin MIR) que reportaron
un monto ejercido total de $303,923,736.98 pesos.

En el Anexo 2 se muestra el detalle de los programas presupuestarios para el
ejercicio 2020 con su respectiva alineacion programatica por ejes de desarrollo.

lll. Matrices de Indicadores para Resultados (MIR)

En el ano 2020 se disefaron 26 matrices de indicadores para resultados alineadas a
los 26 programas presupuestarios. En el Anexo 3 se registran un total de 108
componentes, con sus respectivos indicadores de resultados extraidos de dichas
matrices.

En el Anexo 4 se muestran aquellos componentes de las matrices que cumplieron al
100% con lo establecido en sus metas (92 componentes, que representan el 85% del
total de componentes programados en el afio).




METODOLOGIA O CRITERIOS UTILIZADOS

Por lo que respecta a la fraccién Il del numeral 1 del articulo 36 de la Ley de
Fiscalizacidon Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en cuanto a la metodologia y criterios utilizados para la evaluacion, se
informa lo siguiente:

En cuanto a la metodologia y criterios para el analisis e interpretacion de los
escenarios y resultados logrados, se utilizd la Metodologia de Marco Ldgico que se
inicia con la identificacién de la problematica municipal y su priorizaciéon en base al
analisis de problemas, el analisis de objetivos y el analisis de alternativas. A partir de
estos anadlisis se disefaron las matrices de indicadores para resultados (MIR),
definiendo asi los Programas Presupuestarios (Pp).

Los criterios utilizados para la definicidn de indicadores de desempefio incluidos en
las MIR fueron los establecidos por la Ley de Contabilidad Gubernamental, la cual
considera que se deben disefar indicadores con las premisas de eficacia, eficiencia,
calidad y economia para la evaluacion de los resultados.

RESUMEN DE LOGROS, OBJETIVOS, METAS DE LOS PROGRAMAS A
MANERA DE DIAGNOSTICO.

Derivado de la informacién contenida en el formato iF13 e iF14, el promedio de la
eficacia programatica fue de 92%, lo que sugiere que alrededor de 9 de cada 10
acciones estratégicas fueron cumplidas.

El promedio de la eficacia presupuestal y/o economia fue de 71%, lo que significa un
ejercicio de recursos menor a lo programado.

A continuaciéon, se muestra el nivel de avance de fisico y financiero de los 26
programas presupuestarios derivados del decreto de Presupuesto de Egresos para
el ejercicio 2020, que a su vez se encuentra alineado al Plan Municipal de Desarrollo
y Gobernanza Guadalajara 500 / vision 2042:




Programa presupuestario Avance fisico | Avance
(MIR) financiero
1 | Fomento a la inversion 89.99% 29.94%
2 | Empleo y emprendurismo 92.95% 20.49%
3 |[Igualdad de género y oportunidades 74.83% 81.94%
4 | Asistencia social y comunitaria 90.73% 95.27%
5 | Obras de Infraestructura con recursos 90.50% 99.82%
federalizados

6 | Salud, deporte y bienestar 96.73% 88.48%
7 | Educacion y cultura 99.99% 86.61%
8 | Participacion y colaboracion ciudadana 83.06% 43.85%
9 | Seguridad ciudadana 88.55% 90.43%
10 | Proteccion civil 96.41% 78.82%
11 | Justicia municipal 71.67% 8.70%

12 | Imagen urbana 90.45% 93.82%
13 [ Servicios publicos funcionales 87.95% 90.89%
14 | Obra publica y control de la edificacion 93.28% 81.66%
15 [ Orden en la Ciudad 91.57% 88.52%
16 | Movilidad y transporte 99.66% 45.07%
17 | Medio ambiente y cambio climético 98.01% 37.48%
18 | Transparencia y acceso a la Informacién 100.00% 1.80%

19 | Combate a la corrupcion 96.52% 92.39%
20 | Manejo de la hacienda municipal 95.58% 86.56%
21 | Desarrollo administrativo 92.99% 81.13%
22 | Innovacion Gubernamental 95.43% 82.01%
23 | Sindicatura 96.57% 87.01%
24 | Servicios registrales 98.98% 90.69%
25| Areas de coordinacion 90.70% 70.33%
26 | Comunicacion institucional 93.64% 92.71%
Avance total 92.18% 71.02%
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.- Objetivos y metas del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza (PMDyG).

O1. Impulsar el desarrollo de oportunidades a todas las personas para acceder a un empleo
digno o emprender un negocio, sin distincion de raza, sexo, edad, condicion economica,
sistema de creencias, origen o discapacidad.

Indicadores Linea Meta 2021 | Meta 2030 | Fuente
Base
1.1. Variacion anual de afluencia de 2.90% 3.60% 10% Secretaria de Turismo
visitantes al AMG (2018) Jalisco
1.2. Indice basico de las Ciudades 58.98% [60.00% 80% ONU HABITAT
Prosperas CPI (2018)
1.3. Indice de Emprendimiento Global GEI |26% 28% 59% Global Entrepreneurship
(2018) Development Institute
1.4. Diferencia en Actividad Emprendedora | 6% 4% 0% Monitor Global de
Temprana por género en Jalisco TEA (2018) Emprendimiento (GEM
Jalisco)
1.5. Tasa de desocupacion de la PEA. 3.8% 3.7% 1% INEGI
(2015)
1.6. Tasa de crecimiento anual de 3.9% 4.0% 12% IMSS
empleados registrados en el IMSS. (2016)
1.7. Indice de Competitividad Urbana. 8°(2016) | 5° 1° IMCO
Lugar en ranking a nivel nacional.
1.8. Tasa de Crecimiento de las Unidades 1.3% 2% 5% INEGI
Econdmicas. (2014)
1.9. Clasificacion en apertura de negocio 15(2016) |8 1 Banco Mundial (Doing
Business)
1.10. Lugar a nivel nacional en materiade |26 (2018) | 10 1 Observatorio Nacional

Mejora Regulatoria

Mejora Regulatoria

02. Ejecutar programas sociales estratégicos que impulsen la innovacion social responsable e
incluyente, para garantizar un crecimiento equitativo, equilibrado y sostenible.

Indicadores Linea Meta 2021 | Meta 2030 | Fuente
Base
2.1. Tasa de abandono escolar en primaria | 0.90% 0.70% 0% SEJ
en Jalisco (2016~
2017)
2.2. Tasa de abandono escolar en 5.80% 4.40% 2% SEJ
secundaria en Jalisco (2016-
2017)
2.3. Tasa de abandono escolar en media 15.30% 14.30% 5% SEJ
superior en Jalisco (2016-
2017)
2.4. Grado promedio de escolaridad de la 10.01 12 19 Objetivos de Desarrollo
poblacion de 15 afios y mas en Guadalajara | (2016- Sostenible 2030
2017)
2.5. Poblacion econdmicamente activa por | 25.92% 22.00% 5% Objetivos de Desarrollo
debajo de la linea de bienestar en (2016) Sostenible 2030

Guadalajara
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2.6. Tasa de desocupacion entre mujeres en | 5.2% 4.5% 2% INEGI

edad de trabajar. (2016)

2.7. Coeficiente de GINI 0.32 0.29 0 Objetivos de Desarrollo
(2016) Sostenible 2030

2.8. Porcentaje de mujeres en edad escolar | 90.41% 93.00% 100% IMCO/ENOE

(de 6 a 18 afios) que asisten a la escuela. (2016)

03. Mejorar los niveles de educacion y desarrollo de conocimientos de las y los tapatios.

Indicadores Linea Base Meta 2021 Meta 2030 Fuente

3.1. Tasa de Capacitacion y 55.7% 65.1% 100% Direccion de
Formacion Docentes con enfoque de | (2017) Educacion Municipal
derechos humanos, de igualdad de

género y participacion ciudadana.

3.2. Porcentaje de planteles escolares | 54.4% 84.4% 100% Direccion de
rehabilitados (2017) Educacion Municipal
3.3. Tasa de formacion educativa 6.53% 19.5% 58.7% Direccion de

para el trabajo y/o autoempleo con (2017) Educacion Municipal
enfoque de derechos humanos, de

igualdad de género y participacion

ciudadana

3.4. Porcentaje de tapatias y tapatios | 2.2% (2015) | 2.0% 1% INEGI

en condicion de analfabetismo

3.5. Porcentaje de poblacion con 28.6% 27.6% 24.6% SEP

rezago educativo (2017)

3.6. Tasa de formacion civica y en 23.9% 29.9% 55.9% Direccion de

valores de nifias, nifios y (2017) Educacion Municipal

adolescentes de educacion basica

04. Otorgar servicios de atencidn prehospitalaria y de urgencias meédico quirurgicas con alta
eficiencia, calidad y seguridad a los pacientes, dentro de un esquema de asociacion
intermunicipal, asi como promover las condiciones para la prevencion, proteccion vy

promocién de la salud.

Indicadores Linea Base Meta 2021 Meta 2030 | Fuente

4.1. Porcentaje de unidades médicas 90% (2015) | 100% 100% SSJ.

de urgencias del municipio que

cumplen con los criterios de

Acreditacion.

4.2. Implementacion del Sistema de 0(2015) ] ] IMEPLAN.

Atencion de Urgencias Médicas

Metropolitano.

4.3. Numero de espacios publicos y 25(2017) 35 50 SSJ / Direccidn de

servicios municipales certificados SMM

como “‘saludables”.

4.4. Namero de ambulancias 15 (2017) 20 30 Presidencia

equipadas, habilitadas y funcionando. Municipal/
Direccién de SMM

4.5. Porcentaje de personas 0(2017) 5% 20% Direccién de SMM

beneficiadas que asisten a las

ferias/jornadas de salud realizadas
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05. Incrementar la practica del deporte vy la actividad fisica como parte de la vida cotidiana

de la sociedad tapatia.

recuperados.

Indicadores Linea Base Meta 2021 Meta 2030 Fuente

5.1 Porcentaje de unidades 37% (2017) 15% 0% Gobierno
deportivas y gimnasios municipales Municipal

con deterioro y sin accesibilidad

universal.

5.2. Porcentaje de personas que 38% (2018) 40% 45% Jalisco como vamos
practican algun deporte o actividad

fisica.

5.3. Numero de espacios 82 (2018) | 93 100 COMUDE

06. Garantizar el derecho a la cultura y fortalecer el desarrollo cultural comunitario.

Indicadores Linea Base Meta 2021 Meta 2030 Fuente
6.1. Porcentaje promedio de la 40% (2018) 50% 70% Direccién de
poblacién que realiza alguna Cultura
actividad artistica.
6.2. Porcentaje de la poblacion que | 25% (2017) 30% 55% Direccién de
asiste a eventos artisticos y Cultura
culturales.
O7. Impulsar el bienestar animal en nuestra ciudad.
Indicadores Linea Base Meta 2021 Meta 2030 | Fuente
7.1 Tasa de personas capacitadas 7(2017) 9 15 Gobierno Municipal
en educacién animal por cada 1,000
habitantes.
7.2. Numero de visitas domiciliarias | 1, 000 (2017) 950 850 Gobierno Municipal
por probable maltrato animal.
7.3. Porcentaje de personas que 20% 2017) 40% 60% Gobierno Municipal
acuden a adoptar mascotas
0.8 Promover la prevencion y el combate a las adicciones.
Indicadores Linea Base Meta Meta 2030 | Fuente
2021
8.1. Porcentaje de ONG'’s y Asociaciones | 0% (2018) 70% 100% Direccion de Prevencion
Civiles capacitadas para preveniry y Combate a las
combatir las adicciones a través de una Adicciones
estrategia homologada en el municipio.
8.2. Porcentaje de personas 12% (2017) 14% 20% CECAJ-MIDE JALISCO
adolescentes que participan en acciones
de prevencidon de adicciones en el
Estado.
8.3. Porcentaje de mujeres que 32.3% 31% 25% SISVEA
consumen alcohol en el municipio de (2017)
Guadalajara.
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09. Proteger la vida y patrimonio de todas las personas que cohabitan en Guadalajara,
garantizando el ejercicio de sus derechos, con perspectiva de igualdad de género, en un
ambiente favorable para su desarrollo integral.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030
9.1. Porcentaje de la poblacion 82% 70% 50% ENSU del INEGI
que consideran que vivir (2018)
actualmente en su ciudad es
inseguro.
9.2. Tasa de robos a casa 274.60 192 110 Fiscalia General del Estado

habitacion, personay negocio por | (2018)
cada 100 mil habitantes.

9.3. Cantidad de robos a casa 4,103 3,118 2,700 Fiscalia General del Estado
habitacion, personay negocio por | (2018)

afo.

9.4. Cantidad de ciudadania 18,810 60,000 200,000 Divisién de Vinculacion
capacitada a través de talleres (2018) Ciudadana, Prevencion Social y
preventivos. Atencion a Victimas

9.5. Porcentaje de policias con 100% 100% 100% Academia de Formacion Policial

capacitacion, basica, actualizacion | (2018)
y especializacion.

9.6. Reduccion de eventos 534 415 200 Unidad de Geomantica del Delito
delictivos dentro de las rutas del (2018)

programa “Sendero Seguro”.

9.7. Porcentaje de avance en 0% 100% 100% Direccion de Enlace
equipamiento e infraestructura. (2018) Administrativo

9.8. Porcentaje de servicios de 0% 100% 100% Reportes a la Secretaria Técnica
estancia infantil gratuita (2018) de la Comisaria de la Policia de
entregados a Policias. Guadalajara

9.9. Porcentaje de 1(2015) (O 0 Comision Estatal de Derechos
recomendaciones de la Comision Humanos del Estado de Jalisco

Estatal de Derechos Humanos
contra elementos de la Comisaria
por violacion de derechos.

010. Salvaguardar la integridad de las personas, bienes y entorno comunitario ante
situaciones de emergencia, riesgo y peligro derivado de fendmenos naturales y socio-
organizativos. Fortaleciendo en la ciudadania la cultura de gestion integral de riesgos,
prevencidon y mitigacion.

Indicador Linea base [Meta 2021 |[Meta 2030 |Fuente

10.1. Porcentaje de la poblacion  [1,495,189 [45% 60% Direccion de Proteccion Civil y
municipal atendida por mediode |(2018) Bomberos Guadalajara
programas preventivos

10.2. Tasa de crecimiento en el 183,218.540 [5% 10% Direccion de Proteccion Civil y
valor de los bienes rescatados por [(2018) Bomberos Guadalajara
afectacion de contingencia.
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10.3. Porcentaje de incremento en 4,847 (2018) [20% 50% Direccion de Proteccion Civil y
visitas de verificacion de normas a Bomberos Guadalajara

giros, industria, congregacion
masiva de personas y edificios con
acceso publico.

10.4. Porcentaje de incremento 111,666 0.05% 50% Direccion de Proteccion Civil y
anual de poblacion inscrita (2018) Bomberos Guadalajara
integrada en los diversos
programas de Proteccion Civil

10.5. Tasa de capacitacion en 3.7 (2018) |7 100 Gobierno Municipal / MIDE JALISCO
proteccion civil por cada mil

habitantes

10.6. Tasa de brigadistas 24.2 (2018) I35 100 Gobierno Municipal / MIDE JALISCO

comunitarios nuevos capacitados
por cada mil habitantes

10.7. Numero de brigadistas 1,019 (2018) |5 100 MIR Direccidn de Proteccion Civil y
integradas en los diversos Bomberos Guadalajara

programas de Proteccion Civil

10.8. Tasa de mujeres involucradas (10,582 5% 20% Direccion de Proteccion Civil y

en materia de Prevenciony (2018) Bomberos Guadalajara

Proteccidn Civil

0O11. Garantizar la justicia y paz social en el territorio aplicando los reglamentos de gobierno
y fomentando la mediacion, el didlogo y la prevencion en favor de los derechos humanos, la
inclusion y la perspectiva de género.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente

Base 2021 2030
11.1. Porcentaje de la poblacion 21,073 | 0.015% 5.0% Direccidn de Justicia Municipal, del
municipal impactada con acciones | (2018) Gobierno Municipal de Guadalajara.

para promocion de mediacion, la
prevencion socialy el didlogo en
las colonias y escuelas del

municipio.

11.2. Numero de Comités de 0 100 400 Direccidn de Justicia Municipal, del
Mediaciéon Comunitaria instalados. | (2018) Gobierno Municipal de Guadalajara.
11.3. Porcentaje de cumplimiento 0 100% 100% Direccidn de Justicia Municipal, del
a las observaciones y (2018) Gobierno Municipal de Guadalajara.

recomendaciones de las
comisiones: Nacional y Estatal de
Derechos Humanos, en tiempo y

forma.

11.4. Porcentaje de seguimiento ND* 100% 100% Registro en la Red Municipal de

en sistema (REMIV) a las érdenes (2018) Informacion sobre Violencias contra
de proteccion dictadas por el juez las Mujeres (REMIV)

municipal que concluyen con el
inicio del procedimiento penal.

012. Mejorar la cobertura y eficiencia en la prestacion de los servicios publicos a cargo del
municipio, conforme a las competencias que marca la legislacion, mejorando la calificacion y
satisfaccion de la ciudadania.




Indicadores Linea Base | Meta Meta Fuente

2021 2030
12.1. Porcentaje de la poblacion que | 74% (2018) | 75% 100% Jalisco Cdmo Vamos
otorga una calificacion aprobatoria de
los servicios publicos en el
municipio.
12.2. Tiempo promedio de atencion 124 horas | 120 horas |24 horas | Coordinacidn de Servicios
de reportes de la ciudadania. (2018) Municipales
12.3. Nivel de encendido de la red de | 95% (2018) | 96% 100% Coordinacion de Servicios
alumbrado publico. Municipales
12.4. Porcentaje de luminarias 2.8% 1% 0.0% Coordinacion de Servicios
ineficientes en la red de alumbrado. | (2018) Municipales
12.5. Porcentaje de mercados 10% (2018) | 20% 50% Coordinacion de Servicios
municipales con mantenimiento Municipales
adecuado en instalaciones.
12.6. Porcentaje de superficie de 13.37% 8% 4% Coordinacion de Servicios
rodamiento en el municipio que (2018) Municipales
requiere atencion inmediata.
12.7. Cobertura del servicio de 100% 100% 100% Concesionarios y Coordinacion
recoleccion de residuos domiciliarios | (2018) de Servicios Municipales
y de manejo especial.
12.8. Porcentaje de avance en la 0% (2018) | 80% 100% Coordinacién de Servicios
sistematizacion de los padrones de Municipales
tianguis y permisos del comercio en
espacios abiertos.
12.9. Porcentaje de avance en la 10% (2018) | 80% 100% Coordinacion de Servicios
construccion del sistema de catastro Municipales
de cementerios.

013. Impulsar el repoblamiento sostenido del municipio, particularmente en zonas de alta

centralidad y corredores de transporte publico.

Indicadores Linea Base | Meta 2021 Meta 2030 | Fuente

13.1. Tasa de crecimiento -0.47% 0.00% 1.10% INEGI.

poblacional. (2015)

13.2. indice de produccién de 0(2018) ldecada? 1decada5 | Monitor de vivienda

vivienda asequible. viviendas viviendas (IMUVI 'y Obras Publicas)
producidas. producidas.

13.3 Porcentaje de Planes 81% (2018) | 100% 100% Direccion de

Parciales de Desarrollo Urbano Ordenamiento de

actualizados Territorio

13.4. Porcentaje de personas que | 14% (2018) | 12% 8% Encuesta de percepcion,

califican como “malas o muy Jalisco Como Vamos

malas” las condiciones de los

espacios publicos en su colonia

0O14. Fortalecer los instrumentos, programas y acciones de la movilidad, la gestion del

transporte, el espacio publico y la cultura vial.
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escolares, realizando diagnostico,
acciones de mejora,
acompafnamiento y supervision de
su movilidad escolar

Indicadores Linea Base Meta 2021 | Meta Fuente

2030
14.1. Kildbmetros de infraestructura | 51.93 62.43 100 Direccion de Movilidad y
ciclista en el municipio (km (2018) Transporte de Guadalajara.
ciclovias).
14.2. Kilometros de infraestructura | 0.66 (2018) | 1.2 10 Direccion de Movilidad y
peatonal en el municipio (km2 de Transporte de Guadalajara.
zonas 30).
14.3 Km de infraestructura ciclista | 14.9 (2018) | 25 80 Direccion de Movilidad y
implementada por el Municipio Transporte
(km ciclovias - carriles
preferenciales)
14.4 Porcentaje de Km de 0 (2018) 100% 100% Direccion de Movilidad y
infraestructura ciclista disefiada o Transporte
proyectada
14.5 Porcentaje de diagnodsticoa la | 21.67% 30% 60% Direccion de Movilidad y
infraestructura ciclista del (2018) Transporte
Municipio
14.6 Cruceros Seguros 5(2018) 10 45 Direccion de Movilidad y
implementados por el Municipio Transporte
14.7 Proyectos de rehabilitacion de | 9,698.5 10,000 15,000 Direccién de Movilidad y
infraestructura peatonal (2018) Transporte
(banquetas) en m2
14.8 Numero de cajones regulados | 2,733 3,867 7,000 Direccion de Movilidad y
en el espacio publico (2018) Transporte
14.9 Numero de vehiculos 395(2018) 1,800 3,600 Direccion de Movilidad y
abandonados retirados de la via Transporte
publica y remitidos a los depdsitos
correspondientes
14.10 Porcentaje de infractores 11.65% 15% 25% Direccion de Movilidad y
asistentes al curso de (2018) Transporte
sensibilizacion y educacion vial
14.11 Namero de encuestas de 0 (2018) 103 407 Direccion de Movilidad y
movilidad escolar para Transporte
instituciones educativas
14.12 Intervencién en centros 6(2018) 42 663 Direccion de Movilidad y

Transporte

015 Fortalecer la planeacion y gestion de acciones, campanias y estrategias que promuevan
la cultura del cuidado del medio ambiente, asi como la corresponsabilidad de la ciudadania

con el medio que lo rodea.




Limpios socializados

Indicadores Linea Base | Meta 2021 | Meta Fuente

2030
15.1 Porcentaje de lineas de accion | 10% (2018) | 60% 100% Direccion de Medio
que implementan tecnologias para Ambiente de Guadalajara
generacion de datos por medio de
aplicaciones y/o sistemas de
informacion geograficos.
15.2. Porcentaje de campafnias y 5% (2018) 100% 100% Direccion de Medio
actividades evaluadas Ambiente de Guadalajara
15.3. Cantidad de ciudadania 5,113 12,000 70,000 Direccion de Medio
beneficiada con capacitacion en (2018) Ambiente de Guadalajara
material ambiental
15.4. Cantidad de funcionarios 45 (2018) 400 1000 Direccion de Medio
publicos capacitados en material Ambiente de Guadalajara
ambiental
15.5. Tasa de ciudadania 10% (2018) | 30% 90% Direccion de Medio
participante en proyectos de Ambiente de Guadalajara /
Medio ambiente Comunicacion municipal
15.6. Tasa de arboles nativos 0% (2018) 20% 90 % Direccion de Medio
plantados respecto al ailo anterior Ambiente de Guadalajara
15.7. Porcentaje de espacios 3% (2018) 50% 90% Direccion de Medio
publicos arborizados y con Ambiente de Guadalajara
mantenimiento.
15.8. Porcentaje de 1% (2018) 70% 100% Directcion de Medio
implementacion del Plan de accién Ambiente de Guadalajara
Climatico C40 C40/IMEPLAN
15.9. Numero de parques 0(2018) ) 20 Direccion de Medio
agroecoldgicos desarrollados Ambiente de Guadalajara
15.10. Tasa de residuos valorizados | 0% (2018) 15% 60% Direccion de Medio
respecto al afio anterior Ambiente de Guadalajara
15.11. Porcentaje de Puntos 10% (2018) | 60% 99% Direcciéon de Medio

Ambiente de Guadalajara

016. Gestionar con eficacia

y transparencia

los recursos financieros del
fortaleciendo la hacienda publica, incrementando el patrimonio y mejorando la calidad del

gasto.
Indicadores Linea Meta 2021 Meta 2030 | Fuente
Base
16.1 Calificacion crediticia para el AA- AA Estable AA + Fitch Ratings
municipio. Estable Estable
(2018)
16.2 Porcentaje de la némina en 43.6% 41% 35% Gobierno Municipal
egresos municipales. (2018)
16.3 Porcentaje de ingresos propios | 38% 45% 60% Gobierno Municipal
respecto de ingresos totales (2018)
municipales.
16.4 indice general de avance en la 80% 100% 100% SHCP
implementacion de PBR-SED. (2018)

municipio,




017. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y
modelos de gestion para la innovacion y mejora de sistemas, optimizacion de recursos y
procesos que permitan un eficiente desempefio.

Indicadores Linea Meta 2021 | Meta Fuente

base 2030
17.1. Porcentaje de ahorro por 0% (N/A) | 5% 10% Direccion de Administracion
consumo de insumos y/o
Servicios.
17.2. Porcentaje de atencion a 85% 88% 95% Direccion de Administracion
los requerimientos recibidos. (2018)
17.3. Indice de Gobierno 0% (N/A) | 15% 35% Direccion de innovacion.
Electrénico.
17.4. Porcentaje de 0% (N/A) | 50% 100% Direccidn de innovacion.

dependencias municipales en
funcion del “organigrama
optimo” del INAFED

17.5. Porcentaje de las y los 0.01% 0.20% 100% Direccion de Recursos Humanos
servidores publicos que (2018)
recibieron cursos mediante el
servicio civil de carrera

17.6. Porcentaje de mujeres 0% (N/A) | 50% 100% Direccion de Recursos Humanos
servidoras publicas capacitadas

17.7. Porcentaje del presupuesto | 60% 65% 90% Sistema de Adquisiciones

de adquisiciones que se realiza (2018)

por el Sistema de Adquisiciones.

17.8. Tiempo promedio en dias 14 12 5 Direccion de Adquisiciones

para la adquisicion de bienes y (2018)

servicios

17.9. Calidad en la atencionalos | 0 (N/A) 70% 95% Jefatura de las UFGP

usuarios recibidos en la UFGP

17.10. Nivel de interaccion del N/A 100% 100% Gerencia Municipal

Gobierno Municipal con la

ciudadania.

17.11. Nivel de satisfaccion N/A 80% 90% Direccion de Atencion ciudadana

ciudadana en la calidad de la
respuesta a sus reportes.

17.12. Porcentaje de llamadas de | 90% 95% 100% Direccion de Atencion
la ciudadania que es atendida (2018) Ciudadana

por un operador.

17.13. Porcentaje de ciudadania 90% 95% 100% Direccion de Atencion
que es atendida en médulos. (2018) Ciudadana

17.14. Porcentaje de reportes 30% 50% 60% Gerencia Municipal
resueltos respecto a los (2018)

recibidos.

17.15. Porcentaje de reportes NA 40% 60% Direccion de Atencion

resueltos validados por Gerencia. Ciudadana




018. Garantizar la transparencia, el acceso a la informacion y la rendicion de cuentas.

Indicadores Linea Meta 2021 | Meta Fuente
base 2030
18.1. Evaluaciones de 96% 100% 100% ITEI, CIMTRA
cumplimiento en temas de (2018)
transparencia.
18.2. Porcentaje de atencion de 100% 100% 100% Direccion de Transparencia y
solicitudes de informaciony en (2018) Buenas Practicas

su caso de los recursos
admitidos, en los tiempos
establecidos por la ley

18.3. Porcentaje de atencion de 100% 100% 100% Direccion de Transparenciay
derechos ARCO en los tiempos (2018) Buenas Practicas
establecidos por la ley

18.4. Numero de las y los 273 600 1000 Direccion de Transparenciay
servidores publicos capacitados (2018) Buenas Practicas

en materia de acceso a la
informacion y proteccion de
datos personales

019. Instrumentar acciones coordinadas tendientes a combatir los actos de corrupcion.

Indicadores Linea Meta 2021 | Meta Fuente

base 2030
19.1 Porcentaje de personas que | 6% 12% 30% Encuesta aplicada por el
considera que el Gobierno realiza | (2018) Observatorio Ciudadano Jalisco
acciones para combatir la como Vamos
corrupcion.
19.2 Porcentaje de casos en que | 12% 10% 3% Encuestas internas supervisadas por
se tramito un servicio ante el (2010) la Contraloria Ciudadana.
Gobierno Municipal mediando
un acto de corrupcion

020. Defender con eficacia y profesionalismo el patrimonio, los intereses y ordenamientos
del municipio, asi como asegurar la legalidad de los actos y resoluciones de la autoridad.

Indicadores Linea Meta 2021 | Meta Fuente
base 2030
20.1. Porcentaje de asuntos 62% 80% 100% Base de Datos de Sindicatura
concluidos en Materia Laboral (2018)
que impliquen ahorro al _
municipio r
20.2. Porcentaje de disminucion 0% (N/A) | 10% 50% Base de Datos de Sindicaturay
de recomendaciones individuales Comisién de Derechos Humanos
en materia de derechos humanos
20.3. Porcentaje de avance de 31% 35% 70% Base de Datos de Sindicatura
sentencias a favor del municipio (2018)

0014



021. Publicar oportunamente los acuerdos y resoluciones del Ayuntamiento, y dar

seguimiento a su debido cumplimiento.

Indicadores Linea Meta 2021 | Meta Fuente

base 2030
21.1. Porcentaje de Acuerdos del | 302 100% 100% Secretaria General.
Ayuntamiento en seguimiento. (2018)
21.2. Porcentaje de solicitudes 29,916 100% 100% Secretaria General.
atendidas por la Secretaria (2018)
general.
21.3. Porcentaje de la poblacion 98.0% 98% Direccion del Registro Civil.
municipal que cuenta con acta 1'495,189
de nacimiento en el afio en (2018)
curso.
21.4. Variacion porcentual anual | 65,984 1.5% 2.0% Direccion del Registro Civil.
de actos relacionados con el (2018)
estado civil de las personas.
21.5. Variacion porcentual anual | 17,518 20% 100% Direccion del Archivo Municipal
en la consulta de documentos (2018)
por la ciudadania.

OT1. Avanzar en la lgualdad sustantiva entre
transversalizacion de la perspectiva de género en
con perspectiva de

Guadalajara con enfoque sostenible,
interculturalidad.

mujeres y hombres a través de la
la administracidon publica municipal de
interseccionalidad y de

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030
T1.1 Porcentaje de reglamentos armonizados 50 90 100 Diagnostico
(2018)

T1.2 Porcentaje de avance en los programas 10 70 100 Programas: Seguimiento
rectores con perspectiva de género (2018) e instrumentos de

evaluacion
T1.3 Porcentaje de cumplimiento de la Norma 20 30 70 Informes de
025 en Igualdad Laboral y No Discriminacion en | (2018) cumplimiento
el Ayuntamiento Diagnésticos y

seguimiento
T1.4 Porcentaje de cargos con titularidad de S.R. 50 50 Listado de RRHH, andlisis
mujeres y hombres en el Ayuntamiento de con criterio de paridad
Guadalajara, grupos de trabajo, actividades con
representacion de personas, convocatorias,
ascensos, presidiums, la representacion social
y todos los espacios para la toma de decisiones
T1.5 Porcentaje del presupuesto de S.R. 10 20 Analisis del presupuesto
Guadalajara asignado al Sistema Municipal del Ayuntamiento
para la Igualdad, para la implementacion del
Programa y/o matrices de planificacion (MIR)
para la igualdad entre mujeres y hombres
T1.6 Porcentaje del presupuesto de S.R. 5 10 Analisis del presupuesto

00143



Guadalajara asignado al Sistema Municipal del Ayuntamiento
para la Prevencion, Atencion, Sanciony
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres,
para la implementacion del Programa y/o
matrices de planificacion (MIR) parala
Prevencidn, Atencion, Sancion y Erradicacion
de la Violencia contra las Mujeres

OT2. Promover el acceso de las mujeres al trabajo remunerado, empleo digno y recursos
productivos, en el marco de la igualdad con enfoque sostenible, con perspectiva de
interseccionalidad y de interculturalidad.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030
T2.1 Porcentaje de mujeres que participan en S.R. 20 40 CGDECD

programas para el desarrollo de competencias
laborales respecto al resto de programas
sociales

T2.2 Porcentaje de proyectos productivos de S.R. 20 40 CGDECD
mujeres financiados mediante programas
municipales, respecto al resto de programas

sociales
T2.3 Porcentaje de empresas de las Camarasy | S.R. 10 60 Informacion en las
Asociaciones profesionales que tienen Camaras de Guadalajara

certificacion de la Norma 025 en Igualdad
Laboral y No Discriminacidn y reconocimientos
o certificaciones

T2.4 Porcentaje de programas y proyectos S.R. 20 40 Anlisis sobre la
municipales que promueven la reduccion de asignacion

las brechas de desigualdad de género, respecto p"eSHF"U'EStafia del

al resto de programas y proyectos MUMCIPIO

T2.5 Porcentaje del funcionariado con 10 30 100 Registros de formacion y
formacion y profesionalizacién en temas (2018) profesionalizacion del
relacionados con la igualdad de género, el MUAV y las UNEAS
lenguaje incluyente y los derechos humanos de

las mujeres.

OT3. Desarrollar acciones para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, nifias y adolescentes en el marco del Modelo Unico de Atencidn Integral a Mujeres
y Nifias Victimas de Violencia (MUAV), asi como garantizar el acceso a la justicia con enfoque
sostenible, perspectiva de género, de seguridad ciudadana y victimologica, de
interseccionalidad e interculturalidad.
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Indicadores

Linea
Base

Meta
2021

Meta
2030

Fuente

T3.1 Tasa de variacidon de mujeres, nifias y

adolescentes que participan en actividades
de prevencion de riesgos psicosociales por
violencias, respecto al resto de actividades
de prevencion.

S.R.

10

50

Registro de las UNEAS

T3.2 Porcentaje de mujeres y nifas
atendidas en Guadalajara que han dejado
de padecer violencia por parte de sus
agresores.

S.R.

10

50

Registro de las UNEAS

T3.3 Porcentaje de hombres registrados
como posibles violentadores que participan
en sesiones de reeducacién y seguimiento
por cometer actos de violencia contra las
mujeres.

S.R.

20

60

Registros institucionales

T3.4 Porcentaje de mujeres atendidas en
las UNEAS en condiciones de riesgo o en
situaciones de violencia que participan en
programas sociales, proyectos para el
desarrollo de competencias para el trabajo,
el emprendimiento y la autonomia
econdmica.

10
(2018)

15

20

Registro de programas de
emprendimiento

T3.5 Porcentaje de expedientes completos
de personas victimas de violencia fisica con
parte médico de lesiones de servicios
médicos municipales, respecto a los
expedientes de violencia fisica en las
UNEAS.

S.R.

80

100

Registro de Servicios Médicos
Municipales

T3.6 Porcentaje de mujeres demandantes
de acoso sexual en Justicia Municipal, cuyo
agresor tuvo sancion municipal.

S.R.

80

100

Registros de Comisaria y
Juzgados Municipales

T3.7 Porcentaje del presupuesto de
Guadalajara asignado al Sistema para la
implementacion del Programa y/o matrices
de indicadores (MIR) de las dependencias,
para la prevencion, atencidn, sancion y
erradicacion de la violencia contra las
mujeres.

S.R.

10

20

Anadlisis del presupuesto del
Ayuntamiento

OT4. Brindar servicios de salud municipal con enfoque sostenible, perspectiva de género, de
interseccionalidad e interculturalidad, con acciones afirmativas para mujeres, nifias y

adolescentes.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente
Base 2021 2030
T4.1 Porcentaje de conocimiento en S.R. 20 50 Diagnastico
Guadalajara de los derechos sexuales y
reproductivos de las mujeres.
T4.2 Grado de cumplimiento de la Norma S.R. 80 100 informes de Servicios

046 en servicios médicos municipales, para
los casos de violencia sexual contra las
mujeres, nifas y adolescentes.

Médicos Municipales




OT5. Impulsar el acceso a la educaciéon de mujeres, nifias y adolescentes con enfoque de igualdad,
sostenible, con perspectiva de interseccionalidad y de interculturalidad.

Indicadores Linea Meta Meta Fuente

Base 2021 2030
T5.1 Porcentaje de Mujeres beneficiadas S.R. 20 50 Registros de fa Direccion de
con becas de estudios por parte del Educacion

Gobierno Municipal de Guadalajara,
respecto a las becas otorgadas.
T5.2 Porcentaje de los programas de S.R. 10 20 Registros de la Direccién de
formacion en las academias municipales Educacion

sobre derechos de las mujeres y a una vida
libre de violencia, respecto al resto de las

tematicas.

T5.3 Porcentaje de actividades educativas, S.R. 20 50 Registros de las Direcciones
culturales, deportivas y analogas para de Cultura, COMUDE y
impulsar de igualdad y la paridad de género; Educacion

respecto al resto de las actividades
educativas, culturales, deportivas y
analogas.

OT6. Difundir, defender y proteger el ejercicio y goce de los derechos humanos en
Guadalajara desde la esfera gubernamental.

Indicadores Linea Meta 2021 | Meta 2030 | Fuente
Base
T6.1. Porcentaje anual de recomendaciones de | 0% (2018) | 50% 100% Sindicatura

la CEDHJ emitidas hacia instancias del Gobierno
Municipal de Guadalajara respondidas y
atendidas en su totalidad

OT7. Prevenir las violaciones a los derechos humanos en Guadalajara.

Indicadores Linea Base | Meta Meta 2030 | Fuente

2021
T7.1. Porcentaje del personal adscrito al 0% (2018) 40% 100% Direccion de
Gobierno Municipal que ha sido capacitado Derechos Humanos
en materia de derechos humanos.

OT8. Defender y proteger el ejercicio y goce de los derechos humanos de nifias, nifos y
adolescentes, a efecto de que vivan y crezcan adecuadamente, con seguridad, paz, inocencia
y confianza.

Indicadores Linea Meta 2021 | Meta 2030 | Fuente

Base
T8.1 Porcentaje del presupuesto municipal 1.32% 5% 15% Anexo de infancia
destinado a programas enfocados a la (2018) del Presupuesto
atencion de nifos, nifias y adolescentes de Egresos




T8.2. Porcentaje de embarazos adolescentes
atendidos en el municipio anualmente

11.9%
(2018)

15%

50%

SSJ / INEGI

OT9. Difundir y proteger los derechos humanos de las personas que integran pueblos
originarios y comunidades indigenas, a efecto de que vivan y laboren adecuadamente, con
seguridad, paz, libres de discriminacion y con respeto hacia sus usos y costumbres.

Indicadores Linea Base Meta 2021 | Meta Fuente
2030

T9.1. Porcentaje de la poblacidon indigena de 42.8% 47% 60% CDI/INEGI

15 afios y mas residente en el municipio con (2015)

escolaridad media y media superior.

T9.2. Poblacion indigena ocupada residente 59% (2015) | 62% 75% CDI/INEGI

en el municipio que obtiene ingresos

superiores a 2 salarios minimos

OT10. Difundir y proteger el ejercicio y goce de los derechos humanos de personas que
integran los grupos prioritarios, a efecto de que vivan y laboren adecuadamente, con
seguridad, paz, libres de discriminacion y con respeto.

Indicadores Linea Base | Meta Meta 2030 | Fuente

2021
T10.1. Porcentaje de becas educativas 0% (2018) 15% 50% Tesoreria Municipal
proporcionadas por el Municipio a grupos
prioritarios
T10.2. Porcentaje de infraestructura 0% (2018) 15% 50% Obras Publicas
especializada para las personas con
discapacidad realizada por el municipio
T10.3. Porcentaje de contenidos 0% (2018) 15% 100% Coordinacion
informativos emitidos por el Gobierno General de
Municipal que cuentan con traducciones Comunicacion
orales a lenguas y dialectos indigenas y Institucional
lengua de sefias para personas con
discapacidad auditiva.

OT11. Garantizar el ejercicio y goce de los derechos humanos respecto al medio ambiente y
al desarrollo urbano (derecho a la ciudad).

Indicadores Linea Meta 2021 | Meta 2030 | Fuente
Base

T11.1. Puntaje y clasificacion de Guadalajara en 41.6 Muy | 52 Medio 62 Muy IEG

el indice Municipal de Medio Ambiente (IMMA) Bajo Alto
(2013)

T11.2. Puntaje del municipio en el subindice 65.54 69 80 IMCO

Manejo sustentable del medio ambiente, (2014)

perteneciente al indice de Competitividad

Urbana

OT12. Fortalecer las normas y los procedimientos institucionales para la participacion




ciudadana en el municipio con un enfoque transversal.

Indicadores Linea Base Meta 2021 | Meta 2030 Fuente
T12.1. Capacitaciones y formacion en 140 sesiones 200 450 Direccion de
participacion ciudadana a la ciudadania. (2018) sesiones sesiones Participacion
Ciudadana.
T12.2. Capacitaciones y formacion en 80 sesiones 100 200 Direccion de
participacién ciudadana al funcionariado. | (2018) sesiones sesiones Participacion
Ciudadana.
OT13. Fortalecer el espiritu y la cultura de la participaciéon ciudadana.
Indicadores Linea Base | Meta 2021 Meta 2030 | Fuente
T13.1. Porcentaje de colonias que cuentan 42% 55% 100% Direccion de
con una organizacion de representacion (2018) Participacion
vecinal registrada en el municipio. Ciudadana.
T13.2. Numero de personas que conocen y 197,000 220,000 300,000 Direccion de
participan en los mecanismos de (2018) Participacion
participacion ciudadana aplicados por el Ciudadana.
municipio anualmente.

OT14. Fortalecer la construccion de comunidad, la cohesion social y una cultura de paz en el

municipio de Guadalajara

TE/MUNICIPAGObierno de
Guadalajara

Presidencia Municipal
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Indicadores Linea Meta 2021 | Meta 2030 | Fuente
Base
T14.1. Eventos de integracion del 10(2018) | 12 24 Direccion de
funcionariado y la ciudadana en las colonias Participacion
de Guadalajara anualmente. Ciudadana.
T14.2. Didlogos colaborativos realizados 8(2018) 16 24 Direccionde
anualmente entre funcionarios y Participacion
organizaciones ciudadanas para establecer Ciudadana.
|_agendas de trabajo. -

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son
razonablemente correctos y responsabilidad del emisor.




Guadalajara

Ayuntamiento de Guadalajara 2018-2021

Direccion General de Planeacion y Evaluaciéon del Desempeio

Direccion de Planeacion Institucional

CATALOGO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

Alineacion al PMDyG

Programa/MIR Objetivos y prioridades globales (Propésito) Componentes Eje Objetivo
1.1 Promocion a la Inversion y al Empleo Eje 1 o1
S ——— La poblacion tapatia se desarrolla
) ’  |econdmicamente, mediante acciones de 1.2 Turismo Ejel 01
turismo, empleoy . ., .
[ fomento a la inversion, turismo, empleo y _ _
P competitividad municipal 13 Proyectos Especiales Ejel o1
1.4 Padron y Licencias Ejel 01
21 Emprendimiento de Alto Impacto Eje 1l o1
La ciudadania recibe capacitacion e impulso
Emprendimiento econdmico para el desarrollo del 2.2 Mujeres Emprendedoras Eje 1 o1
ecosistema de emprendedores
2.3 Jévenes Emprendedores Ejel o1
3.1 Hecho por Mujeres Eje 1 02
3.2 Subsidio OPD InMujeresGDL ET1 oT1
) La poblacion que reside en Guadalajara 3.3 Trascender por la Ciudad Eje 1 02
Igualdad de género y . .
S goza de igualdad de género y
P oportunidades 3.4 Guadalajara se Alista Eje 1 02




‘3.5 Subsidio OPD IMAJ Ejel 02
3.6 Cuidalos...la ciudad te apoya Ejel 02
4.1 Estancias Infantiles Eje 1l 02
a Asistencia Social y La poblacion que reside en Guadalajara =2 Coordinacion General de DECD Eje1 01=02
Comunitaria recibe asistencia social y comunitaria
4.3 Subsidio OPD DIF Ejel 02
4.4 Centros Comunitarios Eje 1 02
La poblacidon de Guadalajara en condicion 5.1 FISM Ramo 33 Eje 5 013
A S de pobre?a y con carencias soc.iales.recibe
5 . obras de infraestructura y equipamiento
con recursos federalizados g .,
desarrolladas mediante la gestion de
recursos federales 5.2 Mejoramiento Urbano SEDATU Eje5 013
6.1 Servicios Médicos Municipales Eje 2 04
cosiifEbirdhtesde] minjsigia de 6.2  |Subsidio OPD COMUDE Eje 2 05
. Guadalajara cuentan con suficientes
6 |Salud, deporte y bienestar - .
servicios para prevenir y atender 6.3 Bienestaranisl Eje 2 07
eficazmente los problemas de salud
6.4 Prevencién y combate contra las adicciones | Eje 2 08
7.1 Construccion de Comunidad Eje 2 03
Habitantes del municipio de Guadalajara
mayor de 15 afios desarrollan las 7.2 Servicios Educativos Municipales Eje 2 03
7 |Educaciény cultura habilidades basicas para leer, escribir y
hacer cuentas o concluyen su educacion 73 Apoyos a la Educacién Eje 2 03

100
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7.4 Cultura Municipal Eje 2 06
La ciudadania aumenta su participacion en 8.1 Participacion Ciudadana ET3 0T12
Participacion y los asuntos publicos del municipio de
£ Colaboracion Ciudadana |Guadalajaray colabora en la ejecucién de
° J i y J o Subsidio OPD Consejo Social de )
obras de infraestructura para su beneficio 8.2 ., Eje 2 0T12
Cooperacion para el Desarrollo Urbano
9.1 Sistema operativo inteligente Eje 3 09
Capacitacion a la ciudadania en temas de
9.2 Bt ! Eje 3 09
prevencion
Los habitantes y visitantes del Municipio 9.3 Profesionalizacion policial Eje 3 09
. . reciben servicios de seguridad, proteccion
9 |Seguridad Ciudadana . 8 P . k 9.4 Senderos Seguros Eje 3 09
programas integrales para la prevencion
del delito, adicciones y violencia Equipamiento e infraestructura para el .
9.5 o . L Eje 3 09
fortalecimiento de la seguridad publica
P ializado de atenciénal |
9.6 rograr.r1a especializa o. ea enc’lop alas Eje 3 09
violencias contra las Mujeres / Codigo Rosa
10.1 Emergencias ordinarias Eje 3 010
Contribuir en la aplicacion de fa Gestion ] _ o oy
S Integral de Riesgo en los diferentes sectores 10:2 CantingEcIabMayeies EfE
10 |Proteccion civil ol . d itacia
?oc'a ?S’ a. ’raves citcgsde capa.c'l 2elon 10.3 Acciones para la prevencion de riesgos Eje 3 010
investigacion, desarrollo y prevencion
10.4 Capacitacion en Proteccion Civil Eje 3 010
Los ciudadanos reciben la certeza juridica i ion juridi
J y 11.1 Situacion juridica de personas puestas a Eje 3 o011

00

kL

litetimia RMitnicinal

la proteccion de sus derechos humanos,
mediante el apego a los procedimientos

iiridicAac Aviranta la AatarminaciAn dna

disposicién
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responsabilidades, la supervision
sistematica de los procesos desarrollados y

Métodos alternos de resolucion de

o o ] 11.2 ] Eje 3 O11
el ejercicio de la mediacion de conflictos conflictos
121 Alumbrado Publico Eje 4 012
Los usuarios de los servicios publicos de 12.2  |Aseo Publico Eje 4 012
aseo, alumbrado publico, mantenimiento
12 |Imagen Urbana urbano, pavimentos y parques y jardines 12.3 Mantenimiento Urbano Eje 4 012
del municipio utilizan servicios publicos
12.5 Parques y Jardines Eje 4 012
13.1 Cementerios Eje 4 012
Los usuarios de los servicios publicos de 13.2  |Mercados Municipales Eje 4 012
Servicios publicos cementerios, mercados, tianguis y comercio _ _ ' .
13 . p en espacios abiertos, y rastro del municipio 13.3 Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos Eje 4 012
funcionales = - e e
utilizan servicios publicos eficientes y de _
ealigad 13.4 Rastro Eje 4 012
Coordinaciéon General de Servicios
itV e b s Eje 4 o012
Municipales
Los habitantes del Municipio de 14.1 Obras de Infraestructura Municipal Eje 5 013
Guadalajara reciben obras que mejoran la
Obra publica y control de |infraestructura de la ciudad, y que i ) ., )
14 -pu I . il s ur. N LN N 14.2  |Licencias de construccion Eje 5 013
la edificacion fomentan el libre transito y la habitabilidad;
ademas permisos para desarrollar
infraestructura privada en tiempo y forma 14.3 Dictamenes de resiliencia y reportes de Eje 5 013

contingencias

FUU




15.1 Gestion Integral de la Ciudad Eje 5 013
Los ciudadanos de Guadalajara habitan una o )
. . e 15.2 Espacio Publico Eje 5 013
) ciudad mejorada, ordenada, densificada y
15 |Orden en La Ciudad )
sustentable, que aprovecha mejor los
recursos urbanos instalados 15.3  |Ordenamiento del Territorio Eje5 013
Subsidio OPD Instituto Municipal de la
15.4 [V PSSP Eje 5 013
Vivienda
16.1 Movilidad Segura Eje S 014
Habitantes y visitantes del Municipio de . ;
Guadalajara son beneficiados con una
16 |Movilidad y Transporte . J . . 16.2 Regulacion y Orden Eje S 014
movilidad inclusiva, segura, ordenada,
resiliente y sostenible en el municipio » ] =) ) )
16.3 Educacion y Vinculacidn Social Eje 5 014
Habitantes y visitantes de Guadalajara 17.1 GDL Fresca Eje 5 015
T T Ty protegen de forma responsable el
17 | . . y ambiente, mediante acciones que reducen 17.2 Base Cero Eje S 015
climatico - B
las emisiones de bioxido de carbono y
mitigan el cambio climatico 17.3 Guadalajara Sustentable Eje 5 015
Procesamiento de la informacion en el
i ici 18.1 Eje 6 018
Los usuarios de los servicios de Portal de Transparencia J
transparencia, acceso a la informacion y
Transparencia y Acceso a |proteccion de datos personales, reciben Solicitudes de acceso a la Informacién vy .
18 . i ” s 18.2 L Eje 6 018
la Informacion informacion basada en el cumplimiento de ejercicio de los derechos ARCO
la Ley en la materia y la proteccion de datos _ _ _
personales en posesion de este Municipio 18.3 RECHOES\AE EnT yen|l asiBuciEs Eje 6 018
Practicas
Auditorias a dependenciasy entes
19.1 auditables y seguimiento a Contralorias Eje 6 019
Sociales
I ve mAarcanac ranlizan +rdmmitac v ranribhAan
(-
=)
N




LA> pTIdUNad 1Calizall Ltaltiied y tcuivchi

Procedimientos de Responsabilidad

100

v

19 [Combate a la Corrupcion [servicios del Gobierno de Guadalajara sin 19.2 Eje 6 019
. > Administrativa
gue medien actos de corrupcion
19.3  [Etica Institucional Eje 6 019
19.4 Declaracién patrimonial y de intereses Eje 6 019
20.1 Politica de Ingresos Eje 6 0o16
Los contribuyentes obtienen mayores N .
_ ) facilidades para el cumplimiento de sus 20.2  |Politica de Egresos Eie 6 016
Manejo de la Hacienda - .
20 Municioal contribuciones y las dependencias del
R Municipio administran el presupuesto 20.3 Modernizacion Catastral Eje 6 016
conforme a la normatividad aplicable
204 Modulos Eje 6 016
21.1 Coordinacion y gestion administrativa Eje 6 017
21.2 Vehiculos atendidos y reparados Eje 6 017
213 Administracion Eje 6 017
214 Servicios Generales Eje 6 017
Dependencias del Gobierno de Guadalajara 21.5  |Patrimonio Eje6 017
21 |Desarrollo Administrativo reciben oportunamente los bienes y _ _
servicios solicitados a las dependencias de 21.6 Recursos Materiales Eie 6 017
la CGAIG
21.7 Adquisiciones Eje 6 017
21.8 Recursos Humanos Eje 6 017
21.9 Desempeno y Capacitacion Eje 6 017




21.10 ([Desconcentracidon administrativa Eje 6 017
Usuarios cuentan con herramientas de E2el Sistemas tecnoldgicos Ejes6 L7
innovacion tecnolégica que les permitan
aprovechar software actualizados, 22.2 Equipamiento tecnoldgico Eje 6 017
» modernizacién de equipos tecnolégicos,
22 |Innovacion Gubernamental ., L,
elaboracion y aplicacién de manuales y
proporcionar servicios transparentes y
SficiSnes 22.4 Plataforma de mejora continua Eje 6 017
Administracién municipal y su patrimonio 23.1  |Defensa juridica Eje 6 020
son defendidos adecuadamente
23 |Sindicatura 23.2 Asuntos juridicos Eje 6 020
respetando los derechos humanos de los
ciudadanos 23.3 |Derechos Humanos Eje 6 oT6
Los ciudadanos reciben los servicios 24.1  |Archivo Municipal Eje 6 021
registrales de la Secretaria General que les
24 |Servicios registrales . ) . ’q 24.2 Registro Civil Eje 6 021
permiten resolver asuntos de gestion
ciudadana 24.3  |Secretaria General Eje 6 021
25.1 Presidencia Eje 6 017
25.2 Coordinacion de Gabinete Eje 6 017
25.3 Vinculacion Ciudadana Eje 6 017
La poblacion y visitantes al municipio 25.4  |Planeacion y Evaluacion Eje 6 016

100

reciben programas, politicas publicas vy




acciones planeadas y coordinadas para

25 |Areas de coordinacion . ] . . 255 Relaciones Internacionales Eje 6 017
mejorar su calidad de vida, asi como
atencion, yICaral\ZaGioNy IPRRHTE] aiSls 25.6 Patronato Centro Histérico Eje 6 017
reportes y solicitudes
25.7 Inspeccion y Vigilancia Eje 6 017
25.8 Guadalajara Incluyente Eje 6 017
25.9 Subsidios y Trasferencias Eje 6 017
26.1 Coordinacion de politicas de comunicacion Eje 6 017
. e Campafias de comunicacion 26.2 Campafias de Comunicacion Eje 6 017
26 |Comunicacion Institucional .
presupuestalmente austeras realizadas
26.3 Presupuesto ejercido en Comunicacién Eje 6 017
26.4 Gestion de Insumos para el funcionamiento Eie 6 017

operativo v administrativo.
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Fomento a la inversidn, turismo,

Resumen Narrativo

1.1. Acciones de promocion a la Inversion y al

Indicador

Tasa de crecimiento anual de las inversiones

recursos federalizados

! Componente A :
empleo y competitividad © Empleo ejecutadas registradas
1. Fomento a la inversién, turismo, . ., . . Variacién porcentual de personas atendidas en
| A Componente|1.2. Servicios de atencién al Turismo realizados X . — s =
empleo y competitividad modulos de informacion turistica en el afio
1. Fomento a la inversion, turismo, . ] ; ’ . .
| g Componente|1.3. Proyectos Especiales implementados Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria
empleo y competitividad
. » . Porcentaje de tramites que se presentan con
1. Fomento a la inversion, turismo, - a . : . . .
| g Componente|1.4. Servicio de Padrén y Licencias entregado documentos completos y obtienen su licencia
empleo y competitividad )
de tipoAyB
. . . 1.5. Proyectos Estratégicos para el centro Numero acumulado de los programas,
1. Fomento a la inversion, turismo, o ! o . ’
| . Componente | histérico, barrios y zonas tradicionales de la proyectos, colaboraciones, consultas, estudios
empleo y competitividad ) h - . -
ciudad de Guadalajara realizados y actividades realizadas.
| 2. Emprendimiento Componente|2.1. Emprendimiento de Alto Impacto realizado |Porcentaje de proyectos financiados
S 2.2. Programa de Mujeres Emprendedoras ’ . x
! 2. Emprendimiento Componente| . 6 h P Porcentaje de mujeres beneficiadas
ejecutado
. 2.3. Programa de Jovenes Emprendedores . . .
| 2. Emprendimiento Componente| g 2 Porcentaje de proyectos financiados
ejecutado
: ) . ) Porcentaje de mujeres beneficiadas por el
| 3. lgualdad de género y oportunidades | Componente |3.1. Programa Hecho por Mujeres realizado : . ) B
programa Hecho %or Mujeres
WO T nei TOTT
. . - . acciones para la igualdad sustantiva, la
| 3. lgualdad de género y oportunidades | Componente |3.2. Subsidio OPD InMujeresGDL entregado y p € ™ ) )
prevencion y atencion de la violencia contra las
i . 3.3. Programa Trascender por la Ciudad Porcentaje de alumnos que reciben al menos
| 3. lgualdad de género y oportunidades | Componente . & 2 l g N
realizado un apoyo econémico del programa
, . . N . Porcentaje del alumnado inscrito en el
| 3. lgualdad de género y oportunidades | Componente |3.4. Programa Guadalajara se Alista realizado L .
programa que recibio su paguete escolar
Numero de jovenes atendidos o beneficiados
| 3. 1gualdad de género y oportunidades | Componente |3.5. Subsidio OPD IMA} entregado
B g s R & en las actividades del IMAJ
, . 3.6. Programa Cuidalos...la ciudad te apoya Porcentaje de Cuidadores Primarios
| 3. lgualdad de género y oportunidades [ Componente , g RO ol )
realizado beneficiados
| 4. Asistencia Social y Comunitaria Componente [4.1. Servicio de Estancias Infantiles realizado Numero de personas beneficiadas del servicio
. . . - 4.2. Acciones de Desarrollo Econédmico X . )
| 4. Asistencia Social y Comunitaria Componente . ) v Numero de Programas Econdmicos y Sociales
Combate a la Desigualdad coordinadas
. . ' - - Numero de personas beneficiadas con
! 4. Asistencia Social y Comunitaria Componente [4.3. Subsidio OPD DIF entregado. .
servicios del DIF
) - o o 4.4. Actividades formativas y deportivas en Numero de personas atendidas al afio en los
4. Asistencia Social y Comunitaria Componente = ) "
Centros Comunitarios realizadas Centros Comunitarios
5. Obras de Infraestructura con ) Porcentaje de avance financiero de las obras
| Componente [5.1. FISM Ramo 33 ejecutado ) \

proyectos del FISM




5. Obras de Infraestructura con

| ) Componente [5.2. Comités de Contraloria Social conformados [Porcentaje de Comités Conformados
recursos federalizados
6.1. Servicios de Atencion integral médicay . X
. g . N~ g Varacion anual porcentual en el nUmero de
1] 6. Salud, deporte y bienestar Componente |prehospitalaria por parte de Servicios Médicos e e
o X servicios médicos otorgados
Municipales de Guadalajara Otorgados
6.2 Actividades fisico-deportivas y recreativas
1 6. Salud, deporte y bienestar Componente |en unidades deportivas y espacios publicos Promedio mensual de servicios otorgados
promovidas
. 6.3 Cursos, acciones y servicios de Proteccién y |Promedio mensual de los servicios otorgados
1] 6. Salud, deporte y bienestar Componente| ) ., .
cuidado de la fauna realizados para promover la cultura de proteccién animal
6.4. Servicios de prevencion, reinsercion y
I 6. Salud, deporte y bienestar Componente |atencion al consumo de sustancias y conductas |Promedio mensual de servicios otorgados
adictivas en Guadalajara ejecutados.
L 7.1 Proyectos para construir comunidad Gasto promedio mensual para la ejecucion de
1] 7. Educacidn y cultura Componente -
apoyados proyectos a cargo de la coordinaciéon
., 7.2. Cursos de capacitacion para el trabajoy la [Porcentaje de eficiencia terminal en cursos de
1] 7. Educacion y cultura Componente | . X . .
vida en academias otorgados las Academias Municipales
7.3 Acciones educativas para la atencién a la Porcentaje de habitantes del municipio de
I 7. Educacion y cultura Componente |nifiez, juventud, adultez y personas adultas guadalajara que recibieron bienes y servicios
mayores realizadas educativos
) . Variacion porcentual anual de afluencia que
» 7.4. Acciones culturales municipales - A
I 7.Educaciény cultura Componente participan en la actividades culturales del
desarrolladas. o
municipio.
8.1. Servicios de formacién y vinculacién de la .
8. Participacion y colaboraciéon ) , y . Porcentaje de participacion de la ciudadania
1] . Componente |ciudadania con base en los 7 pilares de la (- .
ciudadana — . . del Municipio de Guadalajara.
participacion ciudadana realizados.
X n 8.2. Obras por esquemas de coolaboracion del .
8. Participacidn y colaboracion . p, g L) Porcentaje de avance de obras para la
Il A Componente |Consejo Social de Cooperacién para el i | . . '
ciudadana . urbanizacion, equipamiento y mejora urbana
Desarrollo Urbano ejecutadas
Variacién porcentual de robos a casa
i 9. Seguridad Ciudadana Componente [9.1. Sistema operativo inteligente aplicado - i )
habitacion, persona y negocio
9.2. Atencion integral y capacitacién a la , ,
) ) . z BLELy P = . Variacién porcentual de la ciudadania
i1} 9. Seguridad Ciudadana Componente |ciudadania en temas de prevencion del delito ]
| ! capacitada
impartida
" & - Porcentaje del alumnado que acreditd los
" 9. Seguridad Ciudadana Componente [9.3. Profesionalizacion policial implementada | i q
cursos de capacitacion
Porcentaje del alumnado beneficiado con el
" 9. Seguridad Ciudadana Componente |9.4. Programa Sendero Seguro implementado L
programa
9.5. Equipamiento e infraestructura de . - A
n 9. Seguridad Ciudadana Componente q g Porcentaje de solicitudes autorizadas
seguridad entregado
9.6. Programa especializado de atencidn a las Porcentaje de Mujeres atendidas por la
11l 9. Seguridad Ciudadana Componente |~ ‘g P K . ) , } p, :
violencias contra las Mujeres implementado DEAVIM en razdn a los reportes recibidos
L X o . Tasa de variacion de emergencias ordinarias
mn 10. Proteccion Civil Componente [10.1 Emergencias ordinarias que se atendieron )
atendidas
o . . Tasa de variacion de emergencias mayores
1] 10. Proteccion Civil Componente |10.2. Emergencias mayores atendidas

atendidas

ot

19



10.3. Acciones que se realizaron para la

Tasa de variacion de acciones para la

il 10. Proteccion Civil Componente by: . . ;
prevencién de riesgos. prevencion de riesgos
X 10.4. Capacitaciones en temas de proteccion Sumatoria de personas capacitadas en materia
1l 10. Proteccidn Civil Componente| . P ] P o p‘ i P
civil impartidas de proteccion civil
11.1. Resoluciones de la situacion juridica de las
il 11. Justicia Municipal Componente [personas puestas a disposicidn, con perspectiva |Porcentaje de resoluciones emitidas
de género emitidas
- . 11.2. Métodos alternos para la resolucién de Variacién porcentual de las Mediaciones
1] 11. Justicia Municipal Componente ) [
conflictos aplicados resueltas de manera favorable.
12.1. Encendido de la red de alumbrado publico [Nivel de encendido de la red de alumbrado
v 12. Imagen Urbana Componente PO
conservado publico.
- M . o Porcentaje de cobertura del servicio de
12.2. Servicio de limpia y residuos sélidos con ,, ) o
v 12. Imagen Urbana Componente| .. s ] recoleccién de residuos domicialirios,
disposicidn final realizada = .
papeleras y de manejo especial.
12.3. Mantenimiento del mobiliario urbano Porcentaje de acciones de atencion al
v 12. Imagen Urbana Componente| . S .
publico realizado mobiliario urbano.
] Porcentaje de superficie de rodamiento en el
v 12. imagen Urbana Componente [12.4. Conservacion de vialidades efectuada ». ,J P ) g 4
municipio que requiere atenciéon inmediata.
12.5. Conservacion de dreas verdes publicas Porcentaje de dreas verdes publicas
1\ 12. Imagen Urbana Componente :
realizada conservadas .
v 13. Servicios Publicos Funcionales Componente |13.1. Cementerios mejorados Porcentaje de cementerios mejorados
. ; . 13.2. Atencién y mantenimiento de mercados  |Porcentaje de mercados municipales con
v 13. Servicios Publicos Funcionales Componente ) & ) . ) ) 4 .
realizados mantenimiento adecuado en instalaciones
v 13. Servicios Publicos Funcionales Componente [13.3. Tianguis ordenados y regularizados Porcentaje de tianguis ordenados
= ot i 13.4. Control de calidad de productos carnicos |Porcentaje de productos carnicos que
I\ 13. Servicios Publicos Funcionales Componente . ; . :
realizados acreditan su inocuidad
13.5. Seguimiento y revision a las acciones por |Numero de acciones de seguimientoy revision
\% 13. Servicios Publicos Funcionales Componente |las Direcciones que integran la Coordinacién realizadas por la Coordinacién General de
General de Servicios Municipales realizadas Servicios Municipales
14. Obra Publica y Control de la
\" N Y Componente [14.1. Infraestructura construida y rehabilitada |Porcentaje de avances obra
Edificacion
14. Obra Publica y Control de la 14.2. Licencias y permisos de construccion . .. .
Vv g Componente Porcentaje de tramites concluidos
Edificacion entregados
14. Obra Publica y Control de la . L .
Vv i Componente |14.3 Reportes atendidos en Resiliencia Porcentaje de Reportes entregados
Edificacién
) 15.1. Proyectos enfocados a impulsar una Porcentaje de avance financiero del programa
\" 15. Orden en la Ciudad Componente v P ) prog

ciudad ordenaday sustentable, gestionados

presupuestal

00157



15.2. Proyectos del espacios publicos sobre
renovacion, ampliacion o mejoras con

Porcentaje de proyectos de espacios publicos
realizados con perspectiva de género y

" 15. Orden en la Ciudad Componente ) . - . . .
perspectiva de género y prevencion a las prevencion a las violencias de derechos
violencias de derechos humanos, realizados humanos
15.3. Instrumentos de planeacion y normativa A
o p % Porcentaje de dictamenes de Trazo Usos y
. municipal sobre desarrollo urbanoy - - —
\" 15. Orden en la Ciudad Componente ) — 1 Destinos Especificos y dictamenes de Usos y
ordenamiento territorial, actualizados y : = L5
) Destinos Especificos emitidos favorables
mejorados.
15.4. Asesorias técnicas y gestiones para el ) , . .
i K g ! Porcentaje de asesorias y gestiones emitidas
Y 15. Orden en la Ciudad Componente |desarrollo de soluciones habitacionales ; o
) para el desarrollo de soluciones habitacionales
adecuadas a la demanda, realizadas
- 16.1. Proyectos en pro de una Movilidad Segura |Variacion porcentual anual de acciones de
" 16. Movilidad y Transporte Componente ) -
realizados movilidad
, " . Variacion porcentual anual de Supervisiones
\" 16. Movilidad y Transporte Componente [16.2. Politicas de Regulacion y Orden ejecutadas realizadasp 2
. 16.3. Intervenciones de Seguridad vial, Variacién porcentual anual de intervenciones
\ 16. Movilidad y Transporte Componente = . - i ) )
Educacion y Vinculacién Social realizadas realizadas
v 17. Medio Ambiente y cambio Componente 17.1. Masa forestal y superficie verde Numero de toneladas de CO2 capturado por
climatico B incrementadas arboles en la ciudad
v 17. Medio Ambiente y cambio Compondnte 17.2. Residuos solidos urbanos y de manejo Numero de toneladas de CO2 equivalente de
climatico R especial valorizados residuos valorizados
v 17. Medio Ambiente y cambio P 17.3. Acciones de capacitacidn y Dictaminaciéon |Variacion porcentual anual de personas
climatico a4 implementadas capacitadas
Vi 18. Transparencia y accesoa la Componania 18.1. Informacion fundamental publicada en el |Promedio de la calificacion obtenida por el
Informacion o Portal de Transparencia. municipio en la Evaluacion del ITEIl y CIMTRA
) . Numero de solicitudes de acceso a la
18. Transparencia y acceso a la 18.2. Gestiones en materia de acceso a la I e .
Vi o Componente |. - i informacion publica y ejercicio de los derechos
Informacién informaciéon atendidas. )
ARCO atendidos
18. Transparencia y acceso a la 18.3. Acciones para incentivar las Mejores , . . e .
Vi p y Componente | " ) P ! Numero del funcionariado publico capacitado
Informacion Practicas realizadas.
» 19.1. Auditorias a dependencias y entes , .
\ 19. Combate a la Corrupcién Componente ) . R v Porcentaje de auditorias realizadas
auditables concluidas
» 19.2. Procedimientos de Responsabilidad Porcentaje de procedimientos de
Vi 19.Combate a la Corrupcién Componente i ] - P X - B g ) )
Administrativa concluidos responsabilidad administrativa concluidos
19.3. Mecanismos de promocion de éticay
"l 19. Combate a la Corrupcion Componente |reglas de integridad Institucional, asi como de  |Porcentaje de mecanismos realizados
combate a la corrupcion realizadass
Porcentaje de personas (hombres-mujeres
19.4. Declaraciones de situacién patrimonial y ) ? A p : ( p )
! . F _— servidoras publicas obligadas que presentan en
Vi 19. Combate a la Corrupcién Componente |de intereses de personas servidoras publicas

obligadas recibidas en tiempo

tiempo y forma su declaracidn de situacion
patrimonial y de intereses

/-_j v
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Porcentaje de incremento de los ingresos de

VI 20. Manejo de la Hacienda Municipal | Componente |20.1. Recaudacion eficientada gestion
Vi 20. Manejo de la Hacienda Municipal | Componente |20.2. Ejercicio del gasto municipal eficientado  |Porcentaje de avance de Gasto Responsable.
. ’ - 20.3. Padrones de cuentas catastrales Porcentaje del padrén catastral vinculado en la
Vi 20. Manejo de la Hacienda Municipal | Componente ’ o
actualizadas Base cartografica
. . o 20.4. Modulos del Sistema Integral Guadalajara . , .
Vi 20. Manejo de la Hacienda Municipal | Componente|. Porcentaje de médulos implementados
implementados
. ) 21.1. Asuntos del despacho de la coordinacion |Porcentaje de respuesta de los asuntos y
Vi 21. Desarrollo Administrativo Componente i s .
recibidos tramites recibidos
Vi 21. Desarrollo Administrativo Componente|21.2. Vehiculos atendidos y reparados Porcentaje de vehiculos reparados.
. ) 21.3. Requerimientos via oficio de la distintas Porcentaje de oficios atendidos de manera
Vi 21. Desarrollo Administrativo Componente]|, . . .
dreas del Gobierno de Guadalajara atendidas oportuna.
21.4. Recursos Materiales y de servicios a las M, . —
n , - ‘ ) Variacion porcentual en consumo de insumos
Vi 21. Desarrollo Administrativo Componente |Dependencias del Gobierno de Guadalajara - - '
- y/o servicios administrativos.
suministrados
Porcentaje de pagos oportunos de los
. . 21.5. Patrimonio del Municipio de Guadalajara, |. ) pag P . .
Vi 21. Desarrollo Administrativo Componente ) -y impuestos y derechos de vehiculos propiedad
regulado y bien administrado. . .
del Ayuntamiento de Guadalajara.
21.6. Mantenimiento de servicios generales a . .
Vi 21. Desarrollo Administrativo Componente K ) > 8 . Porcentaje de reportes atendidos
los inmuebles propiedad municipal realizados
o , 21.7. Dotacion de bienes y servicios a las _ ' . ;
Vi 21. Desarrollo Administrativo Componente ) ) =3 Tiempo promedio de dias para realizar compras
dependencias manipules solicitados
L . 21.8. Comportamiento de la Plantilla de . -
Vi 21. Desarrollo Administrativo Componente - | Porcentaje de plazas ocupadas en el municipio
empleados municipales actualizado
21.9. Servidores publicos municipales : . i .
Vi 21. Desarrollo Administrativo Componente ) : P P Porcentaje de servidores publicos capacitados
capacitados
- : 21.10. Servicios con calidad y profesionalismo  |Variacion anual de servicios brindados en las
Vi 21. Desarrollo Administrativo Componente |,
brindados UFGP
Y 22.Innovacién Gubernamental Componente|22.1. Sistemas tecnolégicos implementados Porcentaje de Sistemas Entregados.
22.2. Equipos Tecnolégicos renovados o Porcentaje de Equipos Tecnolégicos renovados
Vi 22. Innovaciéon Gubernamental Componente|. Rl & , - =B E
implementados o implementados.
i 22.3. Fortalecimiento de infraestructura y Porcentaje de avance en instalaciones de
Vi 22. Innovacién Gubernamental Componente ) ) .
conectividad instalados infraestructura
. 22.4. Plataforma de Mejora Continua . . ;
Vi 22. Innovacién Gubernamental Componente Il Porcentaje de avance en mejora continua
certificados
Vi 23. Sindicatura Componente |23.1. Defensa juridica reforzada. Porcentaje de asuntos juridicos atendidos.
Promedio de dias en dar respuesta a los
Vi 23. Sindicatura Componente |23.2. Asuntos juridicos contestados. C P
asuntos juridicos.
- . Numero de vinculacionesy actividades en
Vi 23. Sindicatura Componente |23.3. Derechos humanos protegidos ) y
materia de Derechos Humanos.
Numero de acuerdos aprobados por el
. . 24.1. Acuerdos aprobados por el Ayuntamiento . . P P
Vi 24. Servicios registrales Componente ublicados ayuntamiento publicados en la Gaceta
P Municipal
Vi 24. Servicios registrales Componente | 24.2. Actos del registro civil realizados Variacion porcentual anual de actos realizados
. . 24.3. Solicitudes,tramites y servicios de la Promedio de Solicitudes,tramites y servicios
\ 24. Servicios registrales Componente

Secretaria General atendidos

atendidos

0016



1. Fomento a la inversion, turismo,

1.2. Servicios de atencién a! Turismo

Variacion porcentual de personas

L Componente . atendidas en modutos de informacion 100.00%
empleo y competitividad realizados T -
turistica en el afio
1. 'F toalai ion, turi A E ) Indicador Subnacional de Mejora
omentoa’a 1r1.vgr5|on S Componente 1.3. Proyectos Especiales implementados : . . I : 100.00%
empleo y competitividad Regulatoria
Porcentaje de tramites s senta
1. Fomento a la inversion, turismo, 1.4. Servicio de Padron y Licencias OUCANTAEICR QM NS Sh pre' entan
= Componente con documentos completos y obtienen su 100.00%
empleo y competitividad entregado ] . ]
licencia de tipoAy B
) y ) 1.5. Proyectos Estratégicos para el centro Numero acumulado de los programas,
1. Fomento a la inversion, turismo, . . e :
. Componente histérico, barrios y zonas tradicionales de la |proyectos, colaboraciones, consultas, 100.00%
empleo y competitividad - - . . AF .
ciudad de Guadalajara realizados estudios y actividades realizadas.
2.1. Emprendimiento de Alto Impacto
2. Emprendimiento Componente . P P Porcentaje de proyectos financiados 100.00%
realizado
2.2. Programa de Mujeres Emprendedoras
2. Emprendimiento Componente ) & : : Porcentaje de mujeres beneficiadas 100.00%
ejecutado
2.3. Programa de Jovenes Emprendedores
2. Emprendimiento Componente ) E R Porcentaje de proyectos financiados 100.00%
ejecutado
3. lgualdad de género Porcentaje de mujeres beneficiadas por el
S . | Componente 3.1. Programa Hecho por Mujeres realizado ] = ) : g 100.00%
oportunidades programa Hecho por Mujeres
; Numero de mujeres beneficiadas con
3. lgualdad de géneroy - ) : : .
Sbortunidades Componente 3.2. Subsidio OPD InMujeresGDL entregado |acciones para la igualdad sustantiva, la 100.00%
uni
& prevencion y atencion de la violencia
; : 4.pP laj Ali Porcentaje del alumnado inscrito en el
3 Iguald‘ad de géneroy GorMsBTEntE 3 . rograma Guadalajara se Alista j uA n i i 100.00%
oportunidades realizado programa que recibid su paquete escolar
3. lgualdad de géneroy . Numero de jovenes atendidos o
Componente 3.5. Subsidio OPD IMAJ entregado 100.00%
oportunidades P & beneficiados en las actividades del IMA] b
Numero de personas beneficiadas del
4. Asistencia Social y Comunitaria Componente 4.1. Servicio de Estancias Infantiles realizado B 100.00%

servicio




4.2. Acciones de Desarrollo Econdmico y

Numero de Programas Econdmicos y

4. Asistencia Social y Comunitaria Componente . 100.00%
% P Combate a la Desigualdad coordinadas Sociales o
. . . o o Numero de personas beneficiadas con
| 4. Asistencia Social y Comunitaria Componente 4.3. Subsidio OPD DIF entregado. o 100.00%
servicios del DIf
4.4. Actividades formativas y deportivas en |[Numero de personas atendidas al afio en
| 4. Asistencia Social y Comunitaria Componente L . Ll s L 100.00%
Centros Comunitarios realizadas los Centros Comunitarios
5. Obras de Infraestructura con Porcentaje de avance financiero de las
i Componente 5.1. FISM Ramo 33 ejecutado J 100.00%
recursos federalizados obras y proyectos del FISM
S. Obras de infraestructura con 5.2. Comités de Contraloria Social
| ) Componente Porcentaje de Comités Conformados 100.00%
recursos federalizados conformados
6.1. Servicios de Atencion integral médicay . .
) ) ) o Varacion anual porcentual en el numero de
Il 6. Salud, deporte y bienestar Componente prehospitalaria por parte de Servicios - - 100.00%
I 1 . servicios médicos otorgados
Médicos Municipales de Guadalajara
6.2 Actividades fisico-deportivas y
1] 6. Salud, deporte y bienestar Componente recreativas en unidades deportivas y Promedio mensual de servicios otorgados 100.00%
espacios publicos promovidas
B Ecsasnddiohesyisen i db Promedio mensual de los servicios
Il 6. Salud, deporte y bienestar Componente ' i . i . otorgados para promover la cultura de 100.00%
Proteccion y cuidado de la fauna realizados L, .
proteccion animal
6.4. Servicios de prevencion, reinsercion y
atencién al consumo de sustancias
It 6. Salud, deporte y bienestar Componente o - ‘ Promedio mensual de servicios otorgados 100.00%
conductas adictivas en Guadalajara
ejecutados.
7.1 Proyectos para construir comunidad Gasto promedio mensual para la ejecucion
Il 7. Educacién y cultura Componente y P i i . : - 100.00%
apoyados de proyectos a cargo de la coordinacion
. 7.2. Cursos de capacitacion para el trabajo y |Porcentaje de eficiencia terminal en cursos
1] 7. Educacion y cultura Componente : e Ls d 100.00%

la vida en academias otorgados

de las Academias Municipales




7.3 Acciones educativas para la atencién a

Porcentaje de habitantes del municipio

] 7. Educacion y cultura Componente la nifez, juventud, adultez y personas de guadalajara que recibieron bienesy 100.00%
adultas mayores realizadas servicios educativos
. e Variacion porcentual anual de afluencia
» 7.4. Acciones culturales municipales o ol
Il 7. Educacion y cultura Componente que participan en la actividades culturales 100.00%
desarrolladas. —
del municipio.
== Y 8.1. Servicios de formacion y vinculacién de ) L,
8. Participacion y colaboracién ) , ] Porcentaje de participacion de la
Il . Componente la ciudadania con base en los 7 pilaresde la | . o . 100.00%
ciudadana = ) . ciudadania del Municipio de Guadalajara.
participacion ciudadana realizados.
- v 8.2. Obras por esquemas de coolaboracion |Porcentaje de avance de obras para la
8. Participacion y colaboracién ) . -, . . . .
Il udadana Componente del Consejo Social de Cooperacidn para el urbanizacién, equipamiento y mejora 100.00%
i
Desarrollo Urbano ejecutadas urbana
. . . L . Variacion porcentual de robos a casa
I 9. Seguridad Ciudadana Componente 9.1. Sistema operativo inteligente aplicado i ) 100.00%
habitacion, persona y negocio
9.3. Profesionalizacion policial Porcentaje del alumnado que acreditd los
1 9. Seguridad Ciudadana Componente I o : L 9 100.00%
implementada cursos de capacitacion
9.4. Programa Sendero Seguro Porcentaje del alumnado beneficiado con
1 9. Seguridad Ciudadana Componente i & & ) 100.00%
implementado el programa
e 10.1 Emergencias ordinarias que se Tasa de variacion de emergencias
1l 10. Proteccion Civil Componente ) i . 100.00%
atendieron ordinarias atendidas
Tasa de variacion de emergencias mayores
Il 10. Proteccidn Civil Componente 10.2. Emergencias mayores atendidas ] E Y 100.00%
atendidas
10.3. Acciones que se realizaron para la Tasa de variacion de acciones para la
Il 10. Proteccién Civil Componente . q . y . : 100.00%
prevencion de riesgos. prevencion de riesgos
10.4. Capacitaciones en temas de Sumatoria de personas capacitadas en
1] 10. Proteccién Civil Componente p I, ) l, ! . ! P L .p : 100.00%
proteccidn civil impartidas materia de proteccidn civil
11.1. Resoluciones de la situacion juridica
1 11. Justicia Municipal Componente de las personas puestas a disposicidn, con  |Porcentaje de resoluciones emitidas 100.00%
perspectiva de género emitidas
11.2. Métodos alternos para la resolucién Variacién porcentual de las Mediaciones
M |11 Justicia Municipal Componente P . 100.00%

de conflictos aplicados

resueltas de manera favorable.




12.1. Encendido de la red de alumbrado

Nivel de encendido de la red de alumbrado

\" 12. Imagen Urbana Componente L N 100.00%
publico conservado publico.
. . . = Porcentaje de cobertura del servicio de
12.2. Servicio de limpia y residuos sdlidos - ) o
v 12. Imagen Urbana Componente - i . recoleccion de residuos domicialirios, 100.00%
con disposicion final realizada ) .
paveleras y de manejg esoecial
12.3. Mantenimiento del mobiliario urbano |Porcentaje de acciones de atencion al
\" 12. Imagen Urbana Componente oy . - ,J 100.00%
publico realizado mobiliario urbano.
Porcentaje de superficie de rodamiento en
v 12.Imagen Urbana Componente 12.4. Conservacion de vialidades efectuada |el municipio que requiere atencion 100.00%
inmediata.
12.5. Conservacion de areas verdes publicas |Porcentaje de areas verdes publicas
v 12. Imagen Urbana Componente ! B J g 100.00%
realizada conservadas .
13.2. Atencién y mantenimiento de Porcentaje de mercados municipales con
v 13. Servicios Publicos Funcionales Componente ‘y _J ] ) P ) 100.00%
mercados realizados mantenimiento adecuado en instalaciones
v 13. Servicios Publicos Funcionales Componente 13.3. Tianguis ordenados y regularizados Porcentaje de tianguis ordenados 100.00%
13.4. Control de calidad de productos Porcentaje de productos carnicos que
\Y) 13. Servicios Publicos Funcionales Componente . ) P ] ) ) s ] 9 100.00%
carnicos realizados acreditan su inocuidad
13.5. SEgUIMIEnto y revision a 1as acciones , - s
N T Numero de acciones de seguimientoy
v 13. Servicios Publicos Funcionales Componente P o 9 & o revision realizadas por la Coordinacion 100.00%
Coordinacion General de Servicios - -
- : General de Servicios Municipales
Municinalac realizadac
14. Obra Publica y Control de la 14.1. Infraestructura construida
Vv L 4 Componente = Y Porcentaje de avances obra 100.00%
Edificacion rehabilitada
15.1. Proyectos enfocados a impulsar una Porcentaje de avance financiero del
Vv 15. Orden en la Ciudad Componente ) i i . . 100.00%
ciudad ordenada y sustentable, gestionados |programa presupuestal
15.2. Proyectos del espacios publicos sobre |Porcentaje de proyectos de espacios
renovacion, ampliacién o mejoras con ublicos realizados con perspectiva de
Vv 15. Orden en la Ciudad Componente P ] P persp 100.00%

perspectiva de géneroy prevencion a las
violencias de derechos humanos, realizados

género y prevencion a las violencias de
derechos humanos

U
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15.3. Instrumentos de planeacién y
normativa municipal sobre desarrollo

Porcentaje de dictamenes de Trazo Usos y

Vv 15. Orden en la Ciudad Componente . s Destinos Especificos y dictdmenes de Usos 100.00%
urbano y ordenamiento territorial, ) oy =
. . y Destinos Especificos emitidos favorables
actualizados y mejorados.
15.4. Asesorias técnicas y gestiones para el |Porcentaje de asesorias y gestiones
Vv 15. Orden en la Ciudad Componente desarrollo de soluciones habitacionales emitidas para el desarrollo de soluciones 100.00%
adecuadas a la demanda, realizadas habitacionales
16.1. Proyectos en pro de una Movilidad Variacion porcentual anual de acciones de
Vv 16. Movilidad y Transporte Componente i . P i & 100.00%
Segura realizados movilidad
16.2. Politicas de Regulacion y Orden Variacién porcentual anual de
Vv 16. Movilidad y Transporte Componente ) & L e P . 100.00%
ejecutadas Supervisiones realizadas
16.3. Intervenciones de Seguridad vial, Variacion porcentual anual de
Vv 16. Movilidad y Transporte Componente ., . . g. ) ! .p . 100.00%
Educacion y Vinculacion Social realizadas intervenciones realizadas
17. Medio Ambiente y cambio 17.1. Masa forestal y superficie verde Numero de toneladas de CO2 capturado
Vv . X l K ' Componente | U . : 100.00%
climatico incrementadas por arboles en la ciudad
17. Medio Ambiente y cambio 17.2. Residuos sélidos urbanos y de manejo |Numero de toneladas de CO2 equivalente
\ i L Componente . ) E : . . € s 100.00%
climatico especial valorizados de residuos valorizados
17. Medio Ambiente y cambio 17.3. Acciones de capacitacion Variacion porcentual anual de personas
Vv L E Componente . . : B ] P P 100.00%
climatico Dictaminacion implementadas capacitadas
Promedio de la calificacidn obtenida por el
18. Transparencia y acceso a la 18.1. Informacién fundamental publicada el " &
Vi il Componente . municipio en la Evaluacion del ITEl y 100.00%
Informacion en el Portal de Transparencia.
CIMTRA
Numero de solicitudes de acceso a la
18. Transparencia y acceso a la 18.2. Gestiones en materia de acceso a la | o by —
Vi . Componente ) s - informacion publica y ejercicio de los 100.00%
Informacion informacion atendidas. ;
derechos ARCO atendidos
18. Transparencia y acceso a la 18.3. Acciones para incentivar las Mejores  [Numero del funcionariado publico
Vi p L Componente L . B 15 - | =ik ! B 100.00%
Informacion Practicas realizadas. capacitado
19.1. Auditorias a dependencias y entes - e’ .
Vi 19. Combate a la Corrupcion Componente B 4 Porcentaje de auditorias realizadas 100.00%

auditables concluidas




19.2. Procedimientos de Responsabilidad

Porcentaje de procedimientos de

\ 19. Combate a la Corrupcion Componente . = ) 100.00%
ombate aa P P Administrativa concluidos responsabilidad administrativa concluidos °
19.3. Mecanismos de promocion de ética 'y
Vi 19. Combate a la Corrupcion Componente reglas de integridad Institucional, asi como |Porcentaje de mecanismos realizados 100.00%
de combate a la corrupcion realizadass
P taje d hombres-
19.4. Declaraciones de situacion or.cen 3 e‘ persona’s (_ om re,s
ol By S ————— mujeres) servidoras publicas obligadas que
i i i
Vi 19. Combate a la Corrupcion Componente P . y 3 . i - presentan en tiempo y forma su 100.00%
servidoras publicas obligadas recibidas en " . R . ;
) declaracion de situacion patrimonialy de
tiempo !
intereses
. 20.2. Ejercicio del gasto municipal Porcentaje de avance de Gasto
Vi 20. Manejo de la Hacienda Municipal Componente - Jercicl & ieip ; 100.00%
eficientado Responsable.
. 20.3. Padrones de cuentas catastrales Porcentaje del padron catastral vinculado
Vi 20. Manejo de la Hacienda Municipal Componente . ! i e s 100.00%
actualizadas en la Base cartografica
21.1. Asuntos del despacho de la Porcentaje de respuesta de los asuntos
Vi 21. Desarrollo Administrativo Componente ) y . L v . J L & J 100.00%
coordinacion recibidos tramites recibidos
212 REqERIT erHps VTSl cejHe] Porcentaje de oficios atendidos de manera
Vi 21. Desarrollo Administrativo Componente distintas areas del Gobierno de Guadalajara 4 100.00%
) oportuna.
atendidas
21.4. Recursos Materiales y de servicios a Variacién porcentual en consumo de
Vi 21. Desarrollo Administrativo Componente las Dependencias del Gobierno de I - - - / 100.00%
. . insumos y/o servicios administrativos.
Guadalajara suministrados
21.6. Mantenimiento de servicios generales
\ 21. Desarrollo Administrativo Componente a los inmuebles propiedad municipal Porcentaje de reportes atendidos 100.00%
realizados
21.7. Dotacion de bienes y servicios a las Ti dio de di lizar
Vi 21. Desarrollo Administrativo Componente _I _l 4 : .V I IEMBRIRFOMETIGIgEdlasyparaircanse 100.00%
dependencias manipules solicitados compras
21.8. Comportamiento de la Plantilla de P taje de plazas ocupadasen el
Vi 21. Desarrollo Administrativo Componente : . l . orce'er‘1 ?Je : 2 100.00%
empleados municipales actualizado municipio
21.9. Servidores publicos municipales P tajed id iblicos
Vi 21. Desarrollo Administrativo Componente ) v publ uniclp orce.n FISIGEISEMSOIES RS 100.00%
capacitados capacitados
21.10. Servicios con calidad Variacion anual de servicios brindados en
Vi 21. Desarrollo Administrativo Componente . . ) i act . vict ! 100.00%
profesionalismo brindados las UFGP
Vi 22. Innovacion Gubernamental Componente 22.1. Sistemas tecnologicos implementados |Porcentaje de Sistemas Entregados. 100.00%
22.2. Equipos Tecnoldgicos renovados o Porcentaje de Equipos Tecnoldgicos
vi 22. Innovacion Gubernamental Componente R o € J quip gl 100.00%

implementados

renovados o implementados.




22 3. Fortalecimiento de infraestructura y

Porcentaje de avance en instalaciones de

Vi 22. Innovaciéon Gubernamental " Componente is. : I 100.00%
conectividad instalados infraestructura
\ 23. Sindicatura Componente 23.1. Defensa juridica reforzada. Porcentaje de asuntos juridicos atendidos. 100.00%
- Promedio de dias en dar respuesta a fos
Vi 23. Sindicatura Componente 23.2. Asuntos juridicos contestados. . P 100.00%
asuntos juridicos.
Numero de vinculaciones y actividades en
Vi 23. Sindicatura Componente 23.3. Derechos humanos protegidos ) “ 100.00%
materia de Derechos Humanos.
Numero de acuerdos aprobados por el
» i 24.1. Acuerdos aprobados por el . ) P P
vi 24. Servicios registrales Componente ) ] ayuntamiento publicados en la Gaceta 100.00%
Ayuntamiento publicados o
Municipal
. . . . ; Variacién porcentual anual de actos
Vi 24. Servicios registrales Componente 24.2. Actos del registro civil realizados ) 100.00%
realizados
24.3. Solicitudes,tramites y servicios de la Promedio de Solicitudes,tramites
Vi 24. Servicios registrales Componente ) .y . : if 100.00%
Secretaria General atendidos servicios atendidos
\ 25. Areas de coordinacion Componente 25.1.Despacho de la Presidencia Atendido  |Porcentaje de personas atendidas 100.00%
25.2. Acuerdos derivados de las reuniones
Vi 25. Areas de coordinacion Componente de los Gabinetes del Gobierno Municipal Porcentaje de acuerdos implementados 100.00%
acordados
z 25.3. Actividades de interaccién ciudadana |Porcentaje de interaccion del municipio
Vi 25. Areas de coordinacién Componente ) " e. e Cellifeiaca g mL_I ! 100.00%
en calle realizadas con ciudadanos por zona gerencial
25.4. Programas y evaluaciones realizados fieuseniEle deRaames olia SabeeeiL
Vi 25. Areas de coordinacion Componente e € E g publicacion de herramientas del sistema 100.00%
actualizados
PbR-SED
< 25.5. Compromisos de la agenda
Vi 25. Areas de coordinacion Componente ) ) P ] & Nivel de servicio 100.00%
internacional cumplidos.
25.6 Actas de inspeccién emitidas de
25. Areas de coordinacion Componente acuerdo a las visitas de verificacion Porcentaje de actas de inspeccién emitidas 100.00%
realizadas
. 25.7. Personas con y sin discapacidad Numero de personas cony sin
Vi 25. Areas de coordinacion Componente ) y P ‘u . P ] st 100.00%
atendidas discapacidad atendidas.
Vi 25. Areas de coordinacién Componente 25.8. Subsidios y Transferencias entregados |Porcentaje de solicitudes atendidas 100.00%




LUl

L

——— -
Porcentaje de atencion a solicitudes para
Vi 26. Comunicacion {nstitucional Componente 26.1. Difusion Estratégica Realizada y o, . 100.00%
generar productos de comunicacion.
26.3 Informacién y Contenidos sobre Porcentaje de difusion de las actividades
Vi 26. Comunicacion Institucional Componente temas de salud, seguridad y proteccion civil [sobre temas de salud, seguridad y 100.00%
Generados proteccion civil.






