




































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Una Ciudad resiliente 

4.1.3.4. Diálogos de 

durante COVID-19. 

autocuidado 

Los Diálogos de Autocuidado, se realizaron 

durante el 2020, entre el Consejo Estatal 

Contra las Adicciones de Jalisco (CECAJ), el 

Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores 

de Occidente (ITESO) y la Dirección de 

Prevención y Combate a las Adicciones de 

Guadalajara. Esto mediante una temporada 

de conferencias orientadas a favorecer el 

desarrollo de habilidades de autocuidado en 

diferentes aspectos de la vida de las personas. 

Durante el 2020 en total se contó con 5,139 

personas que vieron las conferencias en 

vivo, las conferencias se han convertido en 

una colección que se encuentra disponible 

en la página de Facebook de la Dirección de 

Prevención y Combate a las Adicciones de 

Guadalajara a la fecha han alcanzado 12587 

reproducciones. 

4.2 Economía 

Debido a que la economía de las familias de las 

y los tapatíos se vio fuertemente afectada por 

las medidas sanitarias implementadas para 

frenar los contagios durante la pandemia por 

COVID-19, en La Ciudad se implementaron una 

serie de acciones de protección económica 

orientadas hacia los segmentos más 

vulnerables de la población. 

De esta manera, se apoyaron con despensas y 

recursos económicos a las familias que dejaron 

de percibir ingresos, ayudando principalmente 

a los establecimientos de giros no esenciales 

que debieron cerrar sus puertas para 

cuidarnos a todos; y mediante las mesas de 

salud y reactivación económica, se diseñaron 

los protocolos necesarios para la reapertura 

gradual de todos los giros, para recuperar la 

actividad económica de Guadalajara. 

Acciones de 

protección 

económica. 

Lista de subtemas. 

Apoyos y ac­

tividades en 

línea. 
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5,139 
Personas que vieron las 

conferencias en vivo. 

12,587 
Reproducciones. 

Reactivación 

económica 

gradual 
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4.2.l Acciones de protección económica 

En Guadalajara se promovieron una serie de 

medidas para enfrentar los efectos económicos 
más severos de la pandemia, atendiendo de 
manera prioritaria, a las familias de menores 

ingresos, a las personas que forman parte de 
grupos vulnerables, a personas desempleadas, 
y a propietarios de micro y pequeñas empresas 

que con mucha dificultad se esfuerzan para 
salvar sus negocios y garantizar el ingreso de 
sus empleados. 

Con ello, desde la estrategia "Guadalajara Te 
Cuida", se busca contribuir a la protección 
del sector productivo, mediante apoyos 

económicos para hacer frente a la contingencia. 
Así en cada una de sus vertientes, se ha logrado 
apoyar para que empresas, trabajadores y 

familias pudieran afrontar de mejor manera 
esos difíciles momentos. 

4.2.1.1. La Ciudad te espera. 

Con el programa La Ciudad Te Espera, 
implementamos estímulos para beneficiar 

a los comerciantes de tianguis, mercados, 
emprendedores y microempresarios con 
prórrogas y condonaciones en los pagos de 

licencia y permisos de operación, así como 
en los accesorios por falta de pago oportuno 
durante el año 2020. 

Características: 

• Durante el periodo del lro de abril al 30

de junio de 2020, no se actualizaron los
accesorios por falta de pago, tales como
recargos, multas, actualización y gastos de

notificación, del impuesto predial, licencias
de giro comercial y concesión de mercados
municipales. Lo anterior con la finalidad de

que los contribuyentes, en la medida de
sus posibilidades, realizaran el pago de sus
contribuciones vencidas dura nte ese periodo

sin la carga adicional que representan los
accesorios por incumplimiento de pago.

• Se amplió el periodo para el pago del
refrendo de las licencias de giro comercial
correspondientes al año 2020 hasta el 30 de

junio del presente, sin accesorios.

• Condonación de los periodos no pagados

por derechos de uso de piso en puestos fijos,
semifijos y móviles {comercio en espacios
abiertos) y tianguis del 21 de marzo al 31 de

agosto de 2020.

• Condonación de los derechos por la

concesIon de locales en mercados
municipales del lro de abril al 30 de junio de
2020.

• Condonación en el pago de actas de
nacimiento y defunción, inhumaciones,

mantenimiento de áreas comunes en
cementerios municipales, gavetas de uso
temporal a 10 años, cremación y anotaciones

marginales para los fallecidos confirmados,
sospechosos o probables por COVID-19
durante la contingencia sanitaria.

• Campaña para apoyar la regularización de
adeudos y pago de infracciones durante los

meses de julio y agosto en los siguientes
términos:

420 

O 75% de descuento en recargos y multas 

por falta de pago oportuno del impuesto 
predial, licencias de giro comercial y 

anuncios. 

O 50% de descuento en multas de 

estacionómetros {claves 1, 2, 3, 4 y 6) 

O 30% de descuento en las infracciones a 

reglamentos y disposiciones municipales. 

O Convenios de pago en parcialidades para 

el impuesto predial y licencias de giro 
comercial y anuncios. 

Guadalajara 
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o Pago a 3, 6 o 12 meses sin intereses con
tarjeta de crédito participante.

• Periodo de gracia por 90 días para los
créditos vigentes a emprendedores y
empresas sin repercutir en intereses
moratorias y recargos.

• Con este programa, otorgamos 300 créditos
para emprendedores y empresarios y
apoyamos a más de SO mil comerciantes
para aminorar las afectaciones económicas
de la pandemia, ahorrándoles mediante las
condonaciones, un aproximado de $90.5
millones de pesos.

• Por otro lado se presentan algunos datos
resultado del presente programa:

• 42,267 permisionarios de los 165 tianguis
de La Ciudad y 5,776 permisionarios para
comercio en espacios abiertos beneficiados
con la condonación del derecho de uso de
piso por los períodos no pagados del 21 de
marzo al 31 de agosto de 2020.

• 11,385 concesionarios de locales en los 92
mercados municipales beneficiados con la
condonación del pago de la concesión del
local durante el periodo del lro de abril al 30
de junio de 2020

• l,444 trámites condonados al 7 de agosto
de 2020 por fallecidos confirmados,
sospechosos o probables COVID-19

• Al 31 de julio del presente año se practicaron
2,530 requerimientos formales de pago
de los cuales se pagaron un total de 372 
cuentas prediales que importan un monto
de 6 '128,133.74 pesos.
Por otro lado se entregaron 10,523 cartas
invitación en las que se conmina a los
contribuyentes al pago de impuesto predial.

421 

• Se pagaron 279 cuentas con un importe de
$2 - 044,081.76 pesos.

• En total se recaudó por el mes de julio
(despachos y ejecutores propios) la cantidad
de $8 '172,215.50 pesos.

Con estas acciones, contribuimos al manejo 
eficiente del patrimonio municipal y con ello 
alcanzar un balance presupuestario sostenible, 
para así, volver a Guadalajara un ejemplo en la 
transparencia y manejo de sus recursos. 

300 
Creditos para 

emprendedores y 
empres.arios. 

50,000 
ComerClantes apoyados 

pa,a aminorar las 
afectaciones económicas 

de la pandemla, 
ahorrándoles mediante 
las condonaciones, un 
aproximado de $90,5 

millones de pesos. 
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4.2.1.2. Cuidamos tu empleo. 

Es una modalidad de apoyo que buscó 
beneficiar a micro y pequeñas empresas 
o Asociaciones Civiles que tengan de l a
15 empleados registrados ante el IMSS,
con créditos a tasa 0%, en las siguientes
condiciones:

• Crédito a tasa 0% para el pago de nómina
de los empleados durante la contingencia

• Límite del apoyo: $ 300,000.00 pesos
por empresa y $ 10,000.00 pesos por
trabajador.

• Plazo de pago: 16 meses con 4 meses de
gracia.

4.2.1.3. Guadalajara está contigo. 

Es una modalidad de apoyo que buscó 
conservar el empleo y autoempleo de mujeres 
tapatías, mediante una serie de créditos. 
Características: 

• Créditos a tasa 0%
• Límite del primer crédito: hasta $72 mil

por grupo de mujeres(l0-12 mujeres de
21-70 años).

• Plazo de pago: 16 semanas
• Límite del segundo crédito: hasta $96

mil por grupo de mujeres (10-12 mujeres
de 21-70 años).

• Plazo de pago: 16 semanas
• Límite del tercer crédito:hasta $120 mil

por grupo de mujeres (10-12 mujeres de
21-70 años).

• Plazo de pago: 16 semanas

Con una inversión de 10 millones 775 mil pesos, 
este programa ha beneficiado a 1,195 mujeres, 
agrupadas en 107 proyectos. Así, promovemos 
la igualdad de género y el empoderamiento 
de todas las mujeres, mediante impulsos 
económicos para emprender o fortalecer sus 
negocios. 
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$14'830,000.00 

Pesos destinados para 
este proyecto. 

••• 

1,483 
Trabajadores han 

conservado su empleo 
gracias a este programa. 

1,561 
Mujeres aspirantes 

registradas, Integradas en 
150 grupos. 

1,195 
Mujeres beneficiadas. 

258 
Empresas han sido 

apoyadas. 

En términos porcentuales, 
Guadalajara es de los 

municipios que ha 
registrado 

MENOR PÉRDIDA 

de empleo formal durante 
la contingencia en Jalisco. 

107 
Grupos aprobados: de los 

cuales 51 solicitaron el 
segundo crédito y 2 un 

tercer crédito. 

$1'374,783 
De presupuesto aplicado 
para el pago de Intereses 
de los créditos obtenidos. 
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4.2.1.4. Despensa segura. 

Como parte de las recomendaciones de la 
ONU, la CEPAL y el CONEVAL, este programa 
tuvo la finalidad de prevenir el aumento de 

la población de Guadalajara en condiciones 

de pobreza alimentaria a consecuencia de la 

contingencia sanitaria, dotando de productos 

de la canasta básica a las personas habitantes 
del municipio que viven en condiciones de 

vulnerabilidad o que vieron afectado su ingreso 

a consecuencia de la contingencia sanitaria 

por el virus SARS-Co V-2 . 

Con este programa se buscó mitigar que 
más personas padecieran esta situación 

entregando una despensa básica con algunos 

de los productos que enlista la Canasta 
Alimentaria Urbana establecida por CONEVAL. 

Por ejemplo: Aceite vegetal, azúcar estándar, 

frijol, arroz entero, atún en agua, café soluble, 
papel higiénico, lenteja chica, puré de tomate 

en envasado, galletas tipo "María", sopas de 

pasta, sopa tipo crema de sabores, cereal de 
trigo inflado, etc. Pudiendo ser esos productos 
o su equivalente, dependiendo su escasez o

encarecimiento en el mercado.

El contenido de cada despensa consideraba 

productos para el consumo de hasta4personas. 
La entrega de despensa por familia es de la 
siguiente forma de acuerdo con el número de 

habitantes en el domicilio que dependen del 
mismo ingreso: 

� 
LI � 

111,703 109,659 
Despensas solicitadas 

111,498 
1pen�s entregadas a 
persor,u con alguna 

dlscapaddad. 

00 

gg 

Despensas entregadas. 

24,738 
Depensas entregadas a 

personas adultas 
mayores. 

ÍgoQQI� 

72,103 
Despensas entregada, 
para famlH«s: con nU\os, 
niñas y adolescentes. 

1,570 
Depensas enttegadas a 
personas v,olentad3s. 

35,485 
Oe¡pensas entregadas 

para mujeres.en hogares 
monoparemales. 
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Tabla 4.3 Tabulador de despensas, 

programa Despensa Segura 

Numero de habitantes 

del domicilio que Numero de despensas 
dependen del mismo 

ingreso. 

la 4 

Sa9 2 

10 a 14 3 

15 a 19 4 

20 a 24 5 

Fuente: Coordinación General de Desarrollo Económico y 
Combate a la Desigualdad, Gobierno de Guadalajara, 2021 

Sujeto a existencia de despensas; la persona 

beneficiaria podía solicitar más despensas de 

acuerdo con el cuadro anterior, con un máximo 
de 2 solicitudes por mes. 

Con una inversión de 30.4 millones de pesos, 
nos aseguramos de cuidar la alimentación de 
la población tapatía beneficiada durante los 

problemas económicos que se suscitaron por 
la pandemia. 

23,545 
Oes.pensas t!0\regadas 

adomidllo. 

� 

21,062 
Solicitantes personas­

adultas mayores. Guadalajara 
avanza 
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Tabla 4.4 Relación de despensas entregadas por 
colonia 

COLONIAS CON MÁS DE 200 DESPENSAS 

COLONIA DESPENSAS 

Oblatos 3609 

Heliodoro Hernández Loza 3131 

2a Secc 

Insurgentes la Secc 3047 

Lomas del Paraíso la. Sección 2287 

Balcones de Oblatos 2168 

Santa Cecilia 3a. Sección 2003 

Miravalle 1966 

Lomas del Paraíso 2a. Sección 1955 

Lagos de Oriente 1910 

Esperanza 1665 

Rancho Nuevo 2da. Sección 1654 

Bethel 1632 

Santa Cecilia 2a. Sección 1578 

Heliodoro Hernández Loza 1578 
la Secc 

San José Río Verde 2a. Sección 1554 

Santa Elena de La Cruz 1533 

Huentitán El Alto 1367 

Lomas de Polanco 1353 

Huentitán El Bajo 1350 

Lomas del Paraíso 3a. Sección 1281 

Echeverría la. Sección 1164 

COLONIAS CON MÁS DE 200 DESPENSAS 

COLONIA DESPENSAS 
·- - -�-...... -·J 1 --- - -- - -� .. ·--

Lázaro Cárdenas Sur 

Cuauhtémoc Popular 

Ferrocarril 

San Andrés 

Lomas Del Gallo 

Libertad 

Rancho Nuevo lra. Sección 

El Zalate 

Blanco y Cuellar lra. 

La Perla 

Santa María 

Benito Juárez 

Circunvalación Belisario 

San Vicente 

Lomas de Oblatos la Secc 

Vicente Guerrero 

San Miguel de Huentitán la Secc 

San Martín 

Talpita Oriente 

Tetlán 

Belisario Domínguez 

División del Norte 

425 

1119 

1098 

1097 

1087 

1064 

1062 

978 

962 

957 

940 

838 

819 

780 

767 

766 

753 

753 

751 

745 

720 

707 

692 
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COLONIAS CON MÁS DE 200 DESPENSAS 

COLONIA DESPENSAS 

Beatriz Hernández 662 

El Retiro 660 

La Loma 658 

Balcones Del 4 656 

Cuauhtémoc INFONAVIT 631 

San Isidro 619 

5 de Mayo 594 

Hermosa Provincia 593 

San Joaquín 591 

Francisco Villa 582 

Atlas 580 

López Portillo 580 

Antigua Penal de Oblatos 549 

El Mirador 544 

El Carmen 537 

Jardines de San Francisco 536 

Balcones de Huentitán 535 

San Rafael 533 

San Felipe Primera Sección 522 

Loma Linda 519 

Lomas de San Eugenio 516 

La Aurora 506 

COLONIAS CON MÁS DE 200 DESPENSAS 

COLONIA ,DESPENSAS 
- ----- - ·---.... --� -..... � ,� .. 

Analco 

Del Sur 

Residencial San Andrés 

Agustín Yánez 

Del Fresno 2a. sección 

Medrano 

Santa Rosa 

Lagos de Oriente 2a. Sección 

San José Río Verde la. Sección 

Santa Elena Estadio 

Joaquín Aarón 

San Antonio 

Miguel Hidalgo 

San Marcos Oriente 

Alcalde Barranquitas 

Santa Teresita 

Postes Cuates (Federalismo) 

Polanco Oriente 

Villa Hermosa 

Tetlán Rio Verde 

Morelos 

Del Fresno la. Sección 

426 

465 

454 

436 

436 

435 

425 

421 

409 

406 

393 

387 

384 

381 

372 

368 

360 

351 

338 

335 

329 

328 

327 
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COLONIAS CON MÁS DE 200 DESPENSAS 

COLONIA DESPENSAS 

18 de Marzo 322 

San Marcos Poniente 321 

Polanquito 321 

La Campesina 317 

Pablo Valdez 313 

Los Colorines 313 

Lomas de Oblatos 2a Secc 312 

Ricardo Flores Magón 311 

Guadalajara Centro 304 

Talpita Poniente 304 

Patria Nueva 302 

Lomas Independencia 298 

Mezquitan 296 

Echeverría 2a. Sección 295 

Progreso 292 

Mezquitan Country 287 

Villa Vicente Guerrero 280 

San Carlos 276 

Insurgentes 2a Secc 276 

Valentín Gómez Farias 275 

El Sauz INFONAVIT 273 

Jardines de La Barranca 271 

COLONIAS CON MÁS DE 200 DESPENSAS 

COLONIA DESPENSAS 

Jardines de La Paz 264 

Arboledas Del Sur 259 

San Juan de Dios 254 

Villas de Guadalupe 252 

Jardines de Guadalupe 243 

Arandas 238 

5 de Mayo 2a Secc 235 

Quinta Velarde 235 

Dr.Atl 230 

Lomas Del Paradero 222 

Zona Industrial 217 

Nueva Santa María 216 

Jardines de Santa Isabel 216 

1 de Mayo 214 

Higuerillas la Secc 210 

Guadalupana Norte 205 

Monumental 204 

La Nogalera 202 

Guadalupana Sur 202 

Fuente: Coordinación General de Desarrollo Económico y 
Combate a la Desigualdad, Gobierno de Guadalajara, 2021 
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4.2.1.5. Guadalajara en Línea. 

La ayuda proporcionada por el programa 

Guadalajara en línea estuvo enfocada a 

encontrar y afianzar las fortalezas que la 

ciudadanía puede tener mediante un negocio, 

siendo este un empresario ya constituido o un 

emprendedor en busca de un mejor y mayor 

futuro. 

Las capacitaciones dadas a través de 

conferencias en línea, han sido desde el 

manejo de un negocio o empresa, hasta a 

aprender a cómo subsistir y sobre salir en el 

mercado. Incluso a pesar de la pandemia a 

causa del virus SARS-Co V-2, cabe recalcar que 

se fomentó la formalidad, aplicación de nuevas 
prácticas para la formación de nuevos y nuevas 

emprendedoras de las técnicas digitales, 

y estrategias financieras para la fortaleza 

económica. 

Con las herramientas que se proporcionaron a 
los negocios, se han expandido las fronteras, 

que con anterioridad enfrentaban, por lo tanto 

se vio una gran oportunidad en cuanto a las 

redes sociales, plataformas de venta y compras 

de productos y servicios. El conocimiento de 

redes sociales como: lnstagram, Facebook, 
Tik Tok. Las plataformas como Mercado 

libre, Google o Amazon, son en la actualidad 
de mayor uso y por lo tanto su manejo y 

explotación, hacen más competitivos a los 

comercios y empresas tapatías. 

428 

126,177 
Numero de Interacciones 

durante el 2020. 

178,172 
Numero de interacciones 

durante el 2021. 
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4.2.l.6. Acciones para la reactivación 

económica mediante construcción 

privada 

El sector de la construcción es uno de los más 
importantes para la economía local, durante 
la presente administración se han venido 
impulsado diferentes acciones para apoyar a 
los desarrolladores de vivienda, en el periodo 
de octubre 2018 a julio de 2021 el Gobierno 
de Guadalajara ha otorgado incentivos a 
desarrolladores para la producción de 1,988 
viviendas dentro del municipio, esto representa 
el 23% de las viviendas con licencia en este 
periodo. 
La derrama económica total estimada para los 
últimos 11 meses de reactivación económica 
producto de la generación de vivienda en 
todo el municipio asciende a 3,735 millones de 
pesos. 
En este sentido, durante el mes de abril 2021, se 
firmó un convenio con la Caja Popular Atemajac, 
para brindar a los interesados un producto 
crediticio adaptado para quienes pretendan 
multiplicar su vivienda, que además incluye 
un subsidio del 70% en materiales adquiriendo 
el monto máximo de crédito. En estos tres 
últimos años se han ingresado 206 trámites de 
desdoblamiento, 53 de ellos se encuentran en 
proyecto, asesorados y apoyados directamente 
por el Gobierno de Guadalajara. 
Otra de las acciones impulsadas por esta 
administración, es la Ventanilla empresarial 
para los constructores de vivienda, la cual 
nace en el año 2018, con el objetivo de 
brindar servicios y orientación, al sector de la 
construcción de vivienda sobre: Oportunidades 
de inversión en el municipio, en temas de 
usos de suelo, licencias, incentivos y oferta 
de créditos, al día de hoy se han atendido 547 
proyectos de inversión y se han apoyado 1,138 
viviendas, de las cuales algunas todavía están 
en proceso de trámites y construcción. 
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1,998 
Vivienda,; apoyadas 

con 1f\centiyos. 

547 
Proyeetos de im,-.,rslor, 

apoyados por ventanilla 
empresarial. 

4.2.1.7. Consuma Local 

Se creó una red de consumo local entre 
tapatíos, la cual beneficiará tanto a negocios 
por medio de una terminal para recibir pagos 
con tarjeta que el Gobierno de Guadalajara 
otorgará gratuitamente y a 50 mil ciudadanos 
por medio de una tarjeta electrónica a la cual se 
les depositará hasta $800 (ochocientos pesos) 
para que la puedan utilizar en los negocios que 
cuenten con la terminal del programa, esto 
ayudará a reactivar la economía de las unidades 
económicas establecidas en el Municipio de 
Guadalajara a través del impulso al comercio y 
consumo local. 

Los objetivos son: Ofrecer la oportunidad a 
micro y pequeñas empresas, principalmente, 
de ofertar sus productos y servicios a 
consumidores identificados mediante una 
plataforma de red de negocios; Fomentar 
el comercio electrónico en las unidades 
económicas; Promover la utilización de 
servicios financieros entre la población tapatía 
incentivando el consumo local o barrial a 
través de estímulos a la población; y consolidar 
la identidad de los negocios entre la población. 

49,541 
Benefidarios con 

la tarJeta. 

CJ ---1---

---

2,142 
Beneficiarios con 

la terminal electrónica de 
pago 2142. 
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4.2.l.8. Negocio en Contacto. 

El programa Negocio en Contacto, tiene como 

propósito la implementación de mecanismos 

electrónicos para la atención de los delitos 

de robo a negocios y funciona a través de un 

software conectado a los sistemas de cómputo 

de los comercios de La Ciudad y enlazado 
con nuestro Centro de Comunicaciones y 

Observación Electrónica (C.E.C.O.E.) en tiempo 

real. 

En este sentido, somos conscientes que la 

capacitación constante de las personas en 

materia de seguridad es posible modificar sus 
conductas y disminuir sus probabilidades de 

riesgo de ser víctima de algún delito, instalando 

en ellos una cultura preventiva sólida dentro 

de la empresa o negocio en que laboran. 

Por ello, implementamos una estrategia 

especial de coordinación con las empresas y 

cadenas comerciales para prevenir y atender 

los casos de saqueos y eventos asociados en 

establecimientos, centros de distribución y 

transportes que transitan por el municipio; 

mediante la cual hemos capacitado a 7,330 

empresas y comercios con 25,390 personas 

pa rti ci pa ntes. 

Es importante destacar los avances que se 

han logrado con la implementación del botón 

de negocio en contacto, ya que participación 

ciudadana de los negocios han logrado sentirse 
más seguros y con un apoyo inmediato de la 

Policía, ya que el tiempo de respuesta (2 a 5 

min.) en tiempo real, ha sido clave para que se 

abra un lazo de confianza entre el ciudadano y 

la seguridad. 

Así mismo y avanzando con la tecnología se 

ha creado una nueva modalidad de sistema 

que se adecue a las necesidades del negocio, 

generando un impacto a otro ramo del 

comercio, para que no exista inconveniente 

alguno para que se le instale el software, y el 

negocio quede atendido. 

Cabe mencionar que desde que se implementó 

este sistema en los negocios se han logrado 

diversas detenciones en flagrancia el cual 

permite consignar y poner a disposición ante el 

Ministerio público, en el menor tiempo posible, 

logrando así un buen servicio. 

25,390 
Personas capacitadas en 
temas preventivos para 

los negocios. 

1,543 
Negocios adheridos al 
programa de botones 

de alerta. 

7,330 
Empresas y negocios 

atendidos: 

,,, 
-o-
<=> 

1,783 
Botones ae alerta 

instalados. 

4.2.2 Apoyos y actividades en línea 

Además de los apoyos económicos para 

proteger el empleo y fomentar la reactivación 

de los negocios de manera responsable, en 

La Ciudad nos comprometimos para que los 

programas sociales sirvieran de ayuda para 

que las familias tapatías pudieran enfrentar 

en mejores condiciones la contingencia. Es 

decir, reorientamos el enfoque de nuestros 

programas y nos adecuamos a las nuevas 

exigencias sanitarias y económicas de 

Guadalajara. 
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4.2.2.1. Plataformas para apoyos a la 

ciudadanía. 

La puesta en marcha de plataformas para la 
implementación de los programas sociales 
y de reactivación económica permitió cubrir 
los objetivos de atención con los protocolos 
de sanidad correspondientes, por ejemplo 
el programa Despensa Segura, que con base 
en un puntaje derivado de una entrevista 
telefónica evalúa a través de la herramienta 
digital las características socioeconómicas de 
las personas aspirantes, donde considera el 
nivel de rezago social, la pertenencia a grupos 
vulnerables y pobreza. 

Con la herramienta se reducen los tiempos de 
espera del ciudadano al simplificar el proceso 
de integración de los padrones de beneficiarios 
y su aprobación para dar una respuesta de 
manera inmediata. Esta reducción en el 
proceso de aprobación redujo de semanas 
a días la respuesta del municipio ante la 
emergencia sanitaria. 

Gracias a este desempeño, la Comisión 
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) 
incluyó al Municipio de Guadalajara dentro de 
sus dos publicaciones de mejores prácticas 
de gobierno para hacer frente a la pandemia, 
una por los incentivos fiscales y otro por la 
implementación del programa Despensa 
Segura. Estas publicaciones son de circulación 
nacional y tiene un ejemplo de las regulaciones 
para que sean fácilmente adoptadas por otros 
municipios del país. Con esto, en Guadalajara 
implementación de nuevas regulaciones para 
que los beneficios sean superiores a los costos 
Además, las plataformas de Visor Urbano 
y Ciudapp, sirvieron como canales multi 
atención para la implementación de trámites 
y servicios durante la contingencia sanitaria 
para hacer frente al distanciamiento social 
sin interrumpir el servicio tanto de programas 
sociales, así como de gestiones de áreas como 
Contraloría Ciudadana y Tesorería. 
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Respecto a los trámites en la Tesorería 
Municipal, se desarrolló una plataforma digital 
para peritos val u adores y otra plataforma para 
Notarios Públicos en la que presentan los avisos 
de transmisión patrimonial. Con esta medida 
y a partir de la pandemia por COVID-19, se h� 
logrado que el 55%de los avisos de transmisión 
patrimonial se realicen de manera remota 
disminuyendo la exposición de la ciudadanía � 
contagios por el virus SARS-Co V-2. 

Portal Guadalajara te Cuida 
Guadalajara es el gran motor económico de 
Jalisco y durante la contingencia sanitaria 
generada por el Covid-19, la estrategia de 
reactivación económica de Guadalajara ha sido 
inyectar recursos para poner nuestra economía 
de pie de los empresarios, comerciantes y 
familias tapatías. 

Surge así, el portal https://gdltecuida. 
guadalajara.gob.mx en donde además de tener 
un link con las medidas para evitar contagios 
de covid 19, se presentan los programas que 
se adaptaron o crearon para hacer frente a la 
contingencia. Entre ellos están: 

l.Cuidamos tu Empleo

Dirigido a las micro y pequeñas empresas
o asociaciones civiles que tengan de l a 15
empleados registrados ante el IMSS, con la 
finalidad de preservar las fuentes laborales.

2.Guadalajara está Contigo

En beneficio de grupos de 10 a 12 mujeres, a 
quienes se les apoyo con créditos a tasa O para 
fomentar el autoempleo. 

3.La Ciudad Te Espera

Se benefició a los comerciantes de tianguis, 
mercados, emprendedores y empresarios, 
quienes con las prórrogas y condonaciones se 
ahorraron 40 millones de pesos. Entre ellos, a 
54 mil 508 espacios en tianguis y mercados 
se les condonaron los pagos de derechos 
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hasta el 30 de junio, además de 300 créditos 
de emprendedores y empresarios vigentes 
contaron con prórroga. 

4.Despensa Segura

Como parte de la estrategia de apoyos 
integrales y para cuidar la alimentación de 
la población que se encuentra en mayores 
condicionesdevulnerabilidadantelapandemia 
de coronavirus, se ofrecieron despensas. 

5.Emprende Guadalajara

Financiamiento de $5,000.00 a $150,000.00 con 
plazos desde 6 hasta 36 meses, con una tasa de 
interés de 9% anual sobre saldos insolutos y se 
requiere un aval o apoyo solidario. 

6.Guadalajara en Línea.

El objetivo es capacitar a los empresarios y 
emprendedores a través de conferencias en 
línea para que desarrollen sus negocios y 
aprender a vender en línea. Las conferencias 
fueron los jueves de cada semana a las 10:00 
horas a través de la página oficial de Facebook 
del Gobierno de Guadalajara. 
También el portal cuenta con información del 
proceso de registro en la Fase O, la reactivación 
Económica y los protocolos sanitarios para los 
diferentes giros de los negocios. 

El portal tuvo un total de 65 mil 019 visitas 
desde su creación. 
A la par, la página contó con asesoría a través 
de un Call Center vía WhatsApp en donde los 
interesados podían aclarar sus dudas no sólo 
de los programas del Gobierno Municipal, sino 
del Estado también. 

434 

ª 
5,944 
Asesorías otorgadas 

desde el Call Center, sobre 
los programas de 

Guadalajara te cuida. 

P), 
434 

Cuidamos tu empleo 

P), 
855 

Despensa segura 

P), 
4,475 

Fondo emergente 
COVI0-19 "Jalisco le 

Ptotege• (Gobierno del 
Estado). 

P), 
125 

Guadalajara está contigo 

P), 
SS 

Sistema Integral para la 
reactivación económica 

(SIRA) (Goblemo del 
estado) 
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4.2.2.2. Clases y asesorías virtuales 

Academias Municipales. 

Las clases presenciales se han cambiado 

a la modalidad virtual, con estas acciones, 

Guadalajara incide en que la gente tenga la 

capacitación para encontrar un empleo o 

ponga a andar su negocio. Las academias 

municipales ofrecen la oportunidad de 

formación en el autoempleo, aprendiendo 

un nuevo idioma o desarrollando aptitudes 

artísticas a través de la música o la danza, 

además de instruir en técnicas de estilismo, 

cocina y repostería, diseño y dibujo, entre otras 

beneficiando a 4,943 personas. 

Academia de Enfermería y Optometría. 

Las clases presenciales se cambiaron a la 

modalidad virtual, continuando la oferta 

educativa de la modalidad de un bachillerato 

tecnológico con especialidad en enfermería 

y optometría, y que está certificado por el 

Colegio Nacional de Educación Profesional 

Técnica (CONALEP). Coadyuvando con ello, 

a la formación de recursos humanos de alta 

calidad en el ámbito de la salud. 

Capacitación y Actualización Docente. 

Guadalajara es el único municipio de México 

que, con recursos propios, participa en el 

proceso de la capacitación y actualización de 

los docentes de escuelas públicas del nivel 

básico, entendiendo este mecanismo como 

un medio que coadyuva a elevar la calidad 

de la educación de nuestras niñas, niños y 

adolescentes tapatíos con la formación de 

mejores profesores. 

Los cursos presenciales se cambiaron a la 

modalidad virtual y continuaron siendo 

gratuitos y comprenden desde la utilización 

de las tecnologías de la información y la 

tecnología aplicadas a la enseñanza hasta el 

tema del nuevo modelo de enseñanza. 
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4,943 4,475 
Personas beneficiadas 
con los cursos en las 

academias. 

Personas graduadas. 

289 
Cursos virtuales 

otorgados. 

100 
Alumnos graduados. 

90 
La especialldad 
en enfermer,a. 

lO 
En la especialidad 
en optometría. 

1,423 
Docentes capacitados en 

forma virtual. 
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Preparatoria Abierta Guadalajara. 

Desde el 2019 el Municipio de Guadalajara 

oferta el servicio educativo de Preparatoria 
Abierta en forma virtual, en coordinación con 
el Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco 

(COBAEJ), para que las tapatías y tapatíos no 
interrumpan el cursar y terminar sus estudios 
en este nivel. Con ello, se coadyuva a aumentar 

la escolaridad de las tapatías y tapatíos a 
la vez que les permite tener más y mejores 
oportunidades laborales y de autorrealización 

personal. 

4.2.2.3. Actividades COMUDE. 

La pandemia por COVID-19 no ha sido 
impedimento para el Consejo Municipal del 
Deporte de Guadalajara para promover la 

activación física y la práctica del deporte. 
Es por ello, que mediante la implementación de 
publicaciones vía redes sociales y actividades 

remotas, hemos seguido trabajando por 
construir una ciudad saludable e impulsar una 
cultura del deporte en esta nueva normalidad. 

Entre las principales actividades que se han 
realizado en este sentido se encuentran: 

• 11 Encuentro Mundial del Deporte en
línea.

• Página web Capital Mundial de Deporte
• Revista Capital Mundial del Deporte

4.2.2.4. Acciones 

a grupos vulnerables 

Guadalajara. 

de atención 

por el DIF 

Ante el contexto emergente en el que nos 
encontramos, el DIF Guadalajara reafirmó su 
compromiso de cercanía con la ciudadanía que 

fue afectada por la pandemia por COVID-19, 
mediante las siguientes acciones: 

• Distribución de 112,437 raciones de alimento
a población vulnerable en los centros
para el reparto de raciones de alimento y

despensas.
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571 
Estudiantes matriculados 

durante el año. 

[]] 
7,39 

Publicaciones en 
Facebook. 

� 

2,565,119 
Interacciones. 

147 
Estudiantes graduados. 

� 

3,864 
Publlcac,ones en 

Tw,tter 

� 

29,591,488 

Personas alcanzadas. 
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• Entrega de 96,495 despensas del Programa
Despensa Segura.

• Distribución de 19,362 raciones de alimentos

en los comedores comunitarios.

• Implementación del Programa de Atención

Médica de primer nivel en albergues,
oficinas centrales y centros de distribución

de despensas y raciones de alimentos.

• Se suspendieron eventos masivos o

actividades que requieran reuniones con
más de 30 personas, como medida de

prevención.

• Equipamiento al personal del Sistema
DIF Guadalajara con guantes, cubrebocas

plisados termo sellados de 3 capas, caretas,

trajes tyvek, batas qu1rurgicas, botas

quirúrgicas, así como para la realización de

filtro se les proporcionó gel antibacterial,

termómetro infrarrojo y cubrebocas KN95.

• Suspensión de los Centros de Desarrollo

Infantil, Centros de Desarrollo Comunitario,

Comedores Comunitarios, Centros de 

Atención Metropolitano Integral para 

una Vida Digna con Discapacidad, Centro 

de Atención Integral para Personas 

con Discapacidad, Centros de Atención 

Psicopedagógica Infantil, Platicas 

prematrimoniales, Centro Tapatío de 

Atención para el Adulto Mayor y Albercas. 

• Capacitación

a personal

Guadalajara.

y formación constante 

médico del Sistema DIF 

• Implementación de medidas preventivas

sanitarias al interior del Centro de Atención

y Desarrollo Integral para Personas

en Situación de Indigencia (CADIPSI),

Casa Hogar Villas Miravalle, Delegación
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• Institucional y Trabajo Social,

• Los Cursos de Verano DIF Guadalajara,

cambiaron de modalidad de 

implementación, de presencial a virtual,
donde se han atendido a 504 niñas y 425

niños, con los siguientes contenidos:

o Activación física: Cápsulas de activación

física para el desarrollo integral, con la

finalidad que niñas y niños puedan crear
hábitos saludables, fortalecimiento de 

músculos, huesos y habilidades motoras.

o Iniciación musical: Combinación de 

sonidos en secuencias temporales con

instrumentos musicales para mejorar la

capacidad de la memoria, de la atención

y de concentración en niñas y niños.

o Manualidades: El trabajo se realiza con las

manos ayudando a ejercitar su desarrollo

creativo, despierta el gusto por las artes,

fortalece el desarrollo motor, sobre todo

la psicomotricidad fina.

o Eco inventos: Compartimosconocimiento

sobre ecología, reciclaje, energías

renovables, cuidado del medio ambiente,
eficiencia energética y desarrollo

sostenible.

o Inglés Para Niños: Principios básicos de 

inglés a través de actividades lúdicas,

nuestro objetivo es proporcionar una

experiencia muy positiva de aprendizaje

a través de cuentos, actuaciones,

canciones y juegos.

O Ciencia: Realización de experimentos 

en casa, el objetivo de estos talleres 

es lograr una actitud positiva hacia 

el conocimiento científico, además 

de adquirir conocimientos nuevos y 
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O poder apropiarnos de ellos, promover 

la curiosidad por conocer leyes f ísicas y 

fenómenos naturales. 

O Cocina Kids: El objetivo principal es que 

los niños, además de cocinar, aprendan 

la importancia de tener una alimentación 

saludable y descubran nuevos alimentos 

y maneras de cocinarlos 

O Talleres Especiales: Estos talleres 

manejan actividades diversas enfocados 

principalmente a la promoción de la paz y 

manejo de violencia, tendremos sesiones 

de conocimiento personal, manejo de 

estrés, valores y promoción de la salud. 

o Alimentación y Nutrición: Tiene como

objetivo enseñar el arte que buen comer,

aprendiendo cuáles son las sustancias

que aportan la cantidad de nutrientes y

en qué alimentos los encontramos que

nuestro cuerpo necesita sobre todo para

la etapa de la infancia que ellos tienen.

o Técnica de cepillado de dientes y salud

bucal: Aprenderán el método de higiene

que permite conocer el correcto cepillado

de los dientes y así prevenir infecciones

bucales.

o Introducción a la pintura: Es el arte

de representar algún sentimiento,

emociones, idea etc. por medio de trazos,

formas, y pigmentos, mejorando la

comunicación, autoestima, motricidad e

inteligencia.

o Educación de la salud: Proporcionar

información necesaria e importante con

las técnicas, acciones, para mantener un

cuerpo sano y saludable.

o Cine: Proyección de películas educativas
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o que a través de sus mensajes creen en

ellos un criterio, conciencia o sensibilidad

en el tema en curso para reforzar los

valores universales.

o Protección Civil: Información básica

sobre evacuación, búsqueda y rescate, en

incendios y primeros auxilios en caso de

desastres.

O Computación: Principios básicos de 

computación, uso responsable y riesgos 

en redes sociales 

o Conociendo nuestras emociones:

Aprenderán a conocer y diferenciar

sus emociones, así como técnicas de

autocontrol para manejar el estrés.

O Derechos de las niñas y los niños: 

Conocerán lúdicamente los derechos y 

obligaciones de las y los niños 

o Violencia: Identificará los diferentes tipos

de violencia con actividades educativas.

96,495 
Despensas repartidas. 

19,36 
Raciones de alimento a la 

población vUJnerable. 

0000 

rQ/4Q' 
ífill 

112,437 
Raciones repartidas a 
poblac,ón vulnerable. 

504 y 425 
Niñas Nifios 

Inscritos en cursos 
otorgados por el DIF. 
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4.2.2.5. Acciones de niños, niñas y 

adolescentes. 

Untemafundamental en la agenda del Gobierno 
de Guadalajara es garantizar y promover los 
derechos de las niñas, niños y adolescentes, 
en este sentido, derivado de la instalación 
del Sistema Municipal de Protección Integral 
de Niñas, Niños y Adolescentes (SIPINNA) 
logramos articular acciones, programas y líneas 
de acción del Gobierno Municipal incorporando 
el enfoque de derechos de la infancia como 
un eje transversal acciones plasmadas en el 
Programa Municipal de Protección Integral de 
Niñas, Niños y Adolescentes vigente. 
A fin de generar políticas públicas que 
restituyan y/o garanticen los derechos de 
niñas, niños y adolescentes se instalaron 
dos comisiones de trabajo de este Sistema 
Municipal SIPINNA: 

• La Comisión para poner fin a todas las
formas de violencia de niñas, niños y
adolescentes del Sistema municipal de
protección de niñas, niños y adolescentes.

• La Comisión para la atención de la
primera infancia del Sistema municipal
de protección de niñas, niños y
adolescentes.

Una fortaleza de este Sistema Municipal 
SIPINNA es sumar como aliados a la sociedad 
civil y organismos por lo que hemos 
contado con el acompañamiento de World 
Vision México, Fundación Jorge Vergara y 
Asociación de SCOUTS de México provincia 
Jalisco procurando a través de las estrategias 
realizadas colocar a la niñez y adolescencia 
como centro de las políticas públicas de este 
Gobierno Municipal. 
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Cil'afica 4,3 Adolescentes atendidas en los programas de 
Plan Municipal de Protección Integral de NNA 

26.549 

23,261 

2019 2020 2021 

Fuente-: Sistema Municipal SIPINNA, Ciobtemo de Guadalaijara, 2021 
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4.2.2.6. Acciones para la protección de 

niñas, niños y adolescentes durante la 

contingencia sanitaria por COVID-19 

Derivado del acuerdo federal SIPINNA/ 
EXT/01/2020, en el cual se delimitan acciones 
indispensables para la atención y protección 
de las niñas, niños y adolescentes durante 
la emergencia sanitaria por causa de fuerza 
mayor de la epidemia de enfermedad 
generada por el Virus SARS-CoV 2 y la urgente 
necesidad de articular acciones para garantizar 
los derechos de las niñas, niños y adolescentes 
el Sistema Municipal de Protección Integral 
de Niñas, Niños y Adolescentes del Municipio 
de Guadalajara (SIPINNA) aprobó la revisión 
y adecuación de las estrategias y líneas de 
acción contempladas en Plan Municipal 
de Protección Integral de niñas, niños y 
adolescentes vigente así como su Sistema de 
Información con el objetivo de garantizar el 
acceso a los programas así como en caso de 
ser necesario la protección y restitución de sus 
derechos vulnerados. 

Priorizando 

estratégicas: 

las siguientes acciones 

• Garantizar el acceso a los servicios
de salud a todas las niñas, niños y
adolescentes.

• Intensificar programas y servicios
focalizados a la alimentación y actividad
física.

• Asegurar la operac1on de las oficialías
del Registro Civil para el registro de
nacimientos y defunciones.

• Promoción de información a fin de
prevenir y atender las violencias contra
niñas, niños y adolescentes.

• Acceso a herramientas y contenidos para
garantizarles el derecho a la educación.

• Adecuación de protocolos para atención
a niñas, niños y adolescentes en situación
de vulnerabilidad.

• Promoción de actividades para que 
al interior de las familias se promueva
la participación de las niñas, niños y
adolescentes.

Todas estas estrategias permiten que las áreas 
operativas, de gestión y trámite, vinculen 
sus esfuerzos para dar cumplimiento a las 
mismas priorizando siempre a las niñas, niños 
y adolescentes dentro de su operación, en 
beneficio de nuestra niñez tapatía. 

4.2.3 Reactivación económica gradual 

Una vez llegado el momento para la reapertura 
gradual de la economía de la ciudad, el 
gobierno de Guadalajara, en coordinación con 
el del Estado, colaboró en los trabajos de la 
fase cero, en la cual los negocios no esenciales 
prepararon y acreditaron sus protocolos 
de seguridad sanitaria y se sujetaron a las 
disposiciones del semáforo de reactivación. 
Después durante el proceso gradual de 
apertura de negocios no esenciales, se 
ha vigilado que las unidades económicas 
reiniciaran sus actividades en apego a las 
indicaciones de las autoridades, aplicando las 
correspondientes medidas sanitarias. 

En este esfuerzo han participado servidores 
públicos, empresas y trabajadores, para 
asegurar un regreso saludable, gradual, 
ordenado y responsable a las actividades 
económicas, con la intención de cuidarnos 
entre todos. 

4.2.3.1. Implementación de Fase O. 

Derivado de la implementación del Plan Jalisco 
de Reactivación Económica, el Gobierno 
de Guadalajara trabajó en conjunto con el 
Gobierno del Estado de Jalisco en la puesta 
en marcha de la Fase O, la cual es considerada 
como la primera etapa para la reapertura 
gradual de las actividades económicas 
mediante la implementación de los protocolos 
de salubridad establecidos. 
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Desde Guadalajara, apoyamos al Gobierno 
del Estado con 126 operativos de verificación y 

supervisión a cerca de 59 mil negocios, y con 

la entrega de 15,813 distintivos a las empresas 

que cumplían con los requisitos sanitarios. 

Así, las empresas de giros esenciales podían 
solicitar su distintivo mediante el Sistema 

Integral para la Reactivación Económica (SIRA). 

4.2.3.2. Alianza Juntos por La Ciudad. 

En el marco de la implementación de la Fase 

O del Plan Jalisco de Reactivación Económica 
y debido al impacto generalizado en las 

actividades económicas y sociales dentro de 
La Ciudad, el Gobierno de Guadalajara hizo un 
llamado a la unidad, al compromiso y al trabajo 

en equipo, para que de manera solidaria 

pudiéramos reactivar la economía tapatía 

con el esfuerzo en conjunto de autoridades, 

empresarios y la ciudadanía. 

Así, con el apoyo de cada sector, cada grupo, 

cada colectivo y cada partido, se impulsó la 
agenda "Juntos por La Ciudad", orientada hacia 

la reactivación económica gradual y justa para 

las personas más vulnerables. 

Como parte de la estrategia Juntos por La 

Ciudad, en Guadalajara se buscó la unión 
del Gobierno con la iniciativa privada para 

superar la pandemia juntos y de manera 

activa, con la finalidad de construir alianzas 

con la ciudadanía: mujeres, hombres, jóvenes, 
personas adultas mayores, niñas y niños. 

En Guadalajara, previo al arranque de la fase 
cero del proceso de reactivación, se realizó un 

gran acuerdo, plural y transparente, que dejó 

fuera la política y los intereses particulares, 

que sumara a cada persona de nuestra ciudad 

a trabajar por ella, por los empleos de todos, 

para recuperar la prosperidad, fortalecer los 

lazos sociales y recuperar el tejido social. 

Con la alianza se buscó concientizar sobre la 
importancia de la colaboración de todos en los 

temas de salud, economía, sanidad, creación 

de redes de apoyo y la reactivación. 
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En las acciones de la reincorporación a 
las actividades económicas, así como la 

ocupación de los espacios públicos se tomó 

en consideración el comportamiento de la 
pandemiay enconstanteretroalimentacióncon 
el Gobierno del Estado y las recomendaciones 

de expertos en la mesa de salud. 

Como parte de las estrategias, los empresarios 

hicieron videos de apoyo a las acciones de 

gobierno, los cuales circularon en redes 
sociales, con la intención de reforzar el mensaje 

de Quédate en Casa. 

Con el objetivo de mantener una comunicación 

directa, fluida y constante con los empresarios, 

de marzo de 2020 a la fecha se han realizado 

más de 2,000 reuniones virtuales y presenciales 

(cuidando los protocolos sanitarios) con 

las cúpulas empresariales como la Camara 
Nacional de Comercio de Guadalajara 
(CANACO), Confederación Patronal de la 

República Mexicana (Coparmex), el Consejo de 
Cámaras Industriales de Jalisco (CCIJ), Cámara 
Nacional de la Industria de Restaurantes y 

Alimentos Condimentados (CANIRAC), Cámara 
Regional de la Industria de Transformación 
del Estado de Jalisco (CAREINTRA), Cámara 

Regional de la Industria de Joyería y Platería 
del Estado de Jalisco, empresarios de la Zona 

Industrial, los comerciantes de los corredores 

comerciales de Obregón, Medrana, Centro 

Histórico, Santa Tere, Azulejeros, del gremio de 

belleza, Tianguis del Baratillo y Polanco, entre 

otros. 
Además de que se tienen chats de WhatsApp 
en donde se les comunica las acciones que en 

su momento están determinando a seguir por 
parte de las mesas de reactivación económica 

y de salud. 
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Personal de la Coordinación General de 
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad ha apoyado a los empresarios Y 
emprendedores con asesoría para el registro 
en las plataformas de reactivación económica 
del Estado, así como para que accedan a los 
programas de apoyos Guadalajara y Jalisco. 

La estrategia de Reactivación de Guadalajara 
se basó en: 

• Crear condiciones seguras de sanitización
para la reapertura de negocios

• Capacitar, establecer y revisar la
implementación de los protocolos por
giros

• 

• 

• 

• 

• 

Acercar apoyos financieros a las empresas
Continuar con la ayuda alimentaria para
las personas que perdieron su ingreso
Darfacilidades e incentivos a las empresas
que deciden invertir en la ciudad
Concientizar y vigilar que se respeten el
uso de cubrebocas en vía pública
Promover las nuevas fuentes de empleo
entre las personas detectadas que
perdieron su trabajo
Implementar campaña y estrategias para
incentivar el consumo local

Los retos del Gobierno de Guadalajara que se 
tenían frente a la pandemia eran: 

• Evitar la propagación del Covid-19
Garantizar la suficiencia alimentaria

• Conservar los empleos
• Fomentar la seguridad sanitaria en los

ciudadanos
• Reactivar de forma paulatina la economía
• Acciones de la mano con empresarios,

comerciantes, universidades, Gobierno
del Estado de Jalisco y la ciudadanía.

4.2.3.3. Operativos de Inspección y 

Vigilancia a medidas sanitarias. 

El gobierno municipal ha continuado con 
las acciones de inspección y vigilancia para 
correcta implementación de las medidas 
sanitarias y con ello lograr la reapertura gradual 
de los comercios y servicios que se prestan en 
La Ciudad, durante estos dos años de pandemia 
por COVID-19 realizamos operativos intensivos 
y permanentes de supervisión con un resultado 
de 75,924 mil comercios y giros esenciales y no 
esenciales visitados e inspeccionados, como 
restaurantes, gimnasios, cines, bares, casinos, 
tianguis y comercios en general. 

En este mismo contexto, se llevaron a cabo 
1196 verificaciones cada semana, a giros 
�senciales y no esenciales para garantizar la 
implementación de las medidas de higiene 
sanitarias, como resultado del incumplimiento 
de estas medidas se han llevado a cabo 299 
clausuras a giros no esenciales. 

Con estas medidas, vigilamos que cada 
negocio cumpla con las medidas preventivas 
para el beneficio de La Ciudad . 
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443 

Guadalajara 
avanza 



Una Ciudad resiliente 

4.3 Transparencia Focalizada. 

El derecho a la información es básico para que 

la ciudadanía se mantenga informada respecto 

a qué se hace con los recursos y presupuesto 

de La Ciudad, con esto en mente el gobierno 

de Guadalajara sabe de la importancia de dar 

a conocer a la ciudadanía montos, rubros y 

detalle de las adquisiciones realizadas en torno 

a las acciones para combatir la pandemia 

ocasionada por COVID-19, transparentando 

su gasto y ejercicio y rindiendo cuentas de 

los resultados obtenidos, para lo cual se pone 

a disposición de la sociedad información 

de manera proactiva en los portales de 

transparencia, la cual se presenta de manera 

clara, ordenada y oportuna. 

4.3.l Información clara y oportuna 

El gobierno de Guadalajara a través de su portal 

de internet, promueve la creación de un vínculo 

informativo con las personas que viven en esta 

ciudad y en general con la sociedad, es una 

de las herramientas más importantes para la 

difusión de información oportuna respecto de 

las acciones que se emprenden en Guadalajara 

y en especial a lo que acontece respecto a la 

pandemia ocasionada por el COVID-19, de 

manera proactiva el gobierno de Guadalajara, 

informa sobre las medidas sanitarias y de 

distanciamiento social a observar de acuerdo a 

la mesa de salud instalada a nivel estatal, sobre 

la evolución de la enfermedad, así como de 

los programas de apoyo a los que se pueden 

acceder por parte del gobierno municipal. 

Lista de subtemas. 

---------

Información 
clara y oportuna 
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4.3.l.l. Micrositios de consulta 

Con la finalidad de que la ciudadanía tapatía 
cuente con la mayor información disponible 
ante la actual pandemia por COVID-19, 
publicamos en nuestro portal de internet el 
listado de los centros de salud, laboratorios y 
hospitales a donde la ciudadanía podía acudir 
si presentaba algún síntoma vinculado con el 
COVID-19. 

Seguimos publicando el número de casos 
presentes en el municipio con corte por día 
a nivel municipal, estatal, nacional y global, 
clasificándolos en confirmados, sospechosos, 
hospitalizados y fallecidos. 

Además, creamos tres apartados especiales 
con información relevante sobre la pandemia: 

l. COVID-19 (https://covidl9.guadalajara.
gob.mx), un portal informativo conformado por
recomendaciones para mitigar la propagación
del virus (cuidados personales y alimenticios),
y un test rápido que al completarlo por la
ciudadanía se le notifica de inmediato a
Servicios Médicos Municipales sobre posibles
casos nuevos de COVID-19.

2. GuadalajarateCuida (https://gdltecuida.
guadalajara.gob.mx) un micrositio con
información relevante acerca de los programas
de apoyo económico que La Ciudad puso a
disposición de la ciudadanía para hacer frente
a la contingencia.

3. Acciones especiales de gobierno para
atender la contingencia sanitaria provocada
por COVID-19 en donde la ciudadanía
podrá encontrar acciones administrativas,
adquisiciones específicas, información
preventiva y de reactivación económica, así
como el apoyo económico que el Gobierno
realiza.
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(https://tra nspa re ncia.g u a da laja ra.gob.m x/ 
con ti ngencia-sa nitaria-cimtra) 

Derivado de estas acciones, nuestro portal de 
transparencia fue evaluado por el colectivo 
CIMTRA Evaluación especial por COVID-19, 
posicionando a Guadalajara en el 1° lugar a 
nivel nacional, con una calificación de 100%. 

4.3.1.2. Cuentas Claras 

La pandemia por COVID-19, se ha ido 
prolongando a lo largo de los meses del año 
2021, por lo que ha sido necesario continuar 
con las compras y contrataciones para afrontar 
la contingencia. Por lo que continúa nuestro 
compromiso en que estos procesos de compra 
sean claros, abiertos y accesibles. 
Por ello, en nuestro portal de transparencia 
seguimos publicando las facturas y contratos 
por concepto de compras y contrataciones 
públicas para atender la emergencia 
sanitaria, desglosando el monto mes a mes, y 
clasificándolas mediante los siguientes rubros: 
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Tabla 4.5 Relación de gasto por rubro en 2020 por motivo de la contingencia sanitaria por COVID-19 

RUBRO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Apoyo de créditos $- $- $1,000,000.00 $- $-
"Guadalajara está contigo" 

Cubre bocas - Caretas $229,680.00 $3,697,539.92 $116,464.00 $136,880.00 $-

Equipo e insumos $20,833.60 $7,619,035.44 $964,026.90 $204,450.00 $-
médicos y de laboratorio 

Equipo y material para $- $- $- $- $-
sanitizar espacios públicos 

Gel antibacterial, $- $- $335,889.60 $- $-
soluciones y 
despachadores 

Guantes $- $450,080.00 $- $16,008.00 $-

Insumos para despensas $2,486,546.30 $- $- $-

Materiales para difusión $- $- $- $-

Ven ti ladores-Respi radares $- $- $- $-

TOTAL ACUMULADO $2,737,059.90 $11,766,655.36 $2,416,380.50 $357,338.00 

Tabla 4.6 Relación de gasto por rubro en 2021 por motivo de la contingencia sanitaria por COVID-19 

RUBRO ENERO FEBRERO NUhf&-1 ABRIL MU¼·■ JUNIO 

Apoyo de créditos $- $- $- $- $- $-
"Guadalajara está contigo" 

Cubre bocas - Caretas $- $- $- $-

Equipo e insumos $446,890.00 $485,996.80 $- $170,667.32 
médicos y de laboratorio 

Equipo y material para $- $- $- $-
sanitizar espacios públicos 

Gel antibacterial, $- $- $- $-
soluciones y 
despachadores 

Guantes $- $- $- $-

Insumos para despensas $- $- $- $-

Materiales para difusión $- $- $- $-

Ventiladores-Respiradores $- $- $- $-

TOTAL ACUMULADO $446,890.00 $485,996.80 $0.00 $170,667.32 

Fuente: Dirección de Transparencia y Buenas Prácticas, Gobierno de Guadalajara, 2027. 

$­

$-

$­

$-

$­

$­

$­

$-

$­

$-

$4,148,481.57 

$123,714.00 

$­

$­

$­

$-

$4,272,195.57 

NOTA: La presente información es susceptible a cambios debido a que se mantiene en constante actualización, la cual presenta 
el desglose de los principales insumos adquiridos mes a mes para la atención a la contingencia epidemiológica COVID-19. Las 
adquisiciones siguen el proceso ordinario para su trámite de conformidad con la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado 

de Jalisco y Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara. 
Consultar desglose aquí: https://transparencia.guadalajara.gob.mx/contingencia-sanitaria-cimtra 
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4.3.1.3 Acciones de combate a la 

corrupción durante la pandemia por 

COVID-19 

Una de las grandes apuestas de esta 
administración municipal fue la de robustecer 
la estructura de la Contraloría Ciudadana, al 
conocer que los Órganos Internos de Control 
no sólo son las instancias que desde su 
autonomía técnica y de gestión sancionan 
las faltas administrativas que se cometen, 
sino que desde las labores preventivas y de 
control interno que realizan, posibilitan la 
buena marcha del gobierno y abonan a la 
determinación de la ruta idónea para transitar 
hacia la eficiencia y eficacia de todos quienes 
conforman la institución. 
Desde esa ideafuecomo al inicio de este periodo 
de gestión se diversificaron los mecanismos 
de captación de denuncia ciudadana y se 
certificó el proceso para su atención; los 
ejercicios de auditoría y visitas de inspección 
se normaron detalladamente y se utilizaron 
como herramienta para afinar los procesos 
administrativos que realizan las dependencias, 
con el cuidado de verificar que para corregir 
las fallas se tomarán medidas para evitar 
su repetición; y, también, se puso especial 
énfasis en generar condiciones para acercar 
esa información a las personas interesadas 
mediante campañas de información, boletines 
y la propia página web de la Contraloría 
Ciudadana que se desarrolló. 
Dichos trabajos cobraron mayor relevancia 
cuando la pandemia por la COVID-19 se hizo 
presente en la vida de todos y todas, ya que nos 
permitieron reforzar el acompañamiento que 
la Contraloría Ciudadana brinda a la ciudadanía 
y a las personas servidoras públicos y atender 
sin demora los exhortos, recomendaciones y 
pronunciamientos que para mitigar los riesgos 
de corrupción en el contexto del COVID-19 
emitieron el Instituto de Transparencia, 
Información y Protección de Datos del Estado 

de Jalisco (ITEI); el Comité de Participación 
Social del Sistema Estatal Anticorrupción; 
y el Colectivo Ciudadanos por Municipios 
Transparentes (CIMTRA), entre otros. 
Así fue que se realizó la revisión minuciosa 
de todas las compras gubernamentales de 
los insumos para la atención de la pandemia; 
se auditaron los programas sociales que se 
instrumentaron para aligerar el inevitable 
impacto que una emergencia sanitaria genera 
en la población; las denuncias ciudadanas 
se atendieron sin dilación al estar ya 
instrumentados mecanismos que funcionaban 
a distancia; y se supervisaron en campo las 
múltiples actividades que las y los servidores 
públicos desarrollaron para atender y verificar 
el cumplimiento de las medidas sanitarias. 
Las acciones emprendidas para que en el 
Gobierno Municipal siempre impere el orden, 
transparencia, rendición de cuentas y control 
interno en estas circunstancias históricas que 
atravesamos, quedan como evidencia del gran 
compromiso cumplido de velar siempre por las 
causas ciudadanas. 
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