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PRESENTACION
SEGUNDO INFORME

Hace dos aflos que las tapatias y tapatios nos dieron su confian-
za para trabajar por La Ciudad. Asumimos esta responsabilidad
con una visién clara de las preocupaciones y las necesidades
mas apremiantes de la ciudadania, y a partir de ella, nos dimos a
la tarea de definir juntos una ruta que nos permitiera impulsar el
crecimiento econdmico, multiplicar la prosperidad de La Ciudad
y, ante todo, garantizar que el desarrollo se tradujera en el bie-
nestar de todas las personas. También sabiamos de la necesidad
urgente de la ciudadania para ejercer su pleno derecho a vivir y
desenvolverse en un entorno de paz y seguridad.

En nuestro segundo aflo de gobierno, los esfuerzos conjun-
tos estan dando frutos. La prioridad ciudadana en 2018 era, sin
duda, trabajar por la seguridad en nuestro municipio. El objetivo
fueir al fondo de la problematica, identificar las medidas que de-
beriamos tomar para prevenir las violencias y el delito en nuestra
comunidad para transformar de fondo la manera en que tradi-
cionalmente se concibe la seguridad y se trabaja en torno a ella.
Asi nace Td y La Ciudad, la primera politica de prevenciéon de la
violencia y los delitos en Guadalajara que centra su atencioén en
los ciudadanos y en sus derechos, basada en un enfoque que
privilegia a las personas y sus necesidades, a las colonias y sus
espacios comunes; desde esta perspectiva, dejamos de pensar
la seguridad como un tema que compete solo a la Comisaria y
sus policias, y en cambio, comenzamos a entenderla como una
tarea que nos involucra a todas y todos como comunidad.

El primer paso fue llevar a cabo un diagndstico a fondo que
nos permitiera dar cuenta de las fortalezas y necesidades de
cada colonia, asi como de las situaciones y espacios que signifi-
caban un factor de riesgo, a fin de mejorarlos y de potenciar sus
fortalezas comunitarias e institucionales. El segundo paso fue
contar con una herramienta con la que fuera posible dar segui-
miento y evaluar cada una de nuestras acciones; hoy contamos
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con el Indice de Seguridad Ciudadana de Guadalajara, que sera vigi-
lado por el Comité Académico Interinstitucional, parte fundamental
de esta politica publica. El tercer paso fue definir un plan de accién
para transformar a Guadalajara —colonia a colonia— en una ciudad
tranquila y ordenada. Con Tud y La Ciudad, estamos ya articulando las
estrategias de todas las dependencias municipales, atendiendo los
pormenores de cada colonia, para mejorar las condiciones de sus es-
pacios publicos y multiplicar las herramientas sociales que propicien
dinamicas de paz y sana convivencia.

A fin de lograr el objetivo de seguridad era necesario impulsar un
proceso que transformara a nuestra policia en una policia cercana, cuyo
eje rector de trabajo fuera conciliar, acompanar y coordinar a la comu-
nidad. También requeriamos de una policia profesional, capacitada, ac-
tualizada, estratégica, moderna y equipada, la cual contara con los re-
cursos imprescindibles de trabajo. Para dar pasos contundentes hacia
dicha ruta, en estos dos anos de trabajo hemos invertido mas de 533
millones de pesos (Mdp) en capacitaciéon y equipamiento. Como fue
nuestro compromiso el ano pasado, hoy cada colonia de Guadalajara
cuenta con una patrullay su policia tiene los elementos necesarios para
cumplir sus funciones y trabajar para la comunidad.

TUy La Ciudad es un esfuerzo de todas y todos, es por eso que su
informacioén es publica, para que juntos, con acciones concretasy con
decisiones colegiadas, recuperemos la Guadalajara que anoramos.

Sin duda alguna, este segundo afo de Gobierno ha estado asi-
mismo enfocado en la atencidén de la pandemia por coviD-19, la cual
nos trajo nuevos desafios. Nuestra primicia ha sido, desde un comien-
z0, preservar la salud de la ciudadania y brindar una atencion eficazy
oportuna a la enfermedad. Este nuevo escenario estuvo lejos de impe-
dir que diéramos continuidad a nuestra agenda de gobierno; de he-
cho, la contingencia sanitaria nos ha permitido consolidar con mayor
certeza la ruta trazada para la cultura del deporte, el acceso a las artes,
a la correcta alimentacion, al cuidado del medio ambiente y la susten-
tabilidad como elementos centrales de la forma en que visualizamos
el futuro de nuestra ciudad, y que se han traducido en la multiplica-
cion de posibilidades para avanzar hacia una movilidad urbana apo-
yada en medios de transporte alternos a los vehiculos motorizados; en
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la proliferacion de espacios verdes y la reduccidon de emisiones
de carbono a través del modelo de separacion de residuos base
cero, asi como en el incremento de las dreas de convivencia en
zonas con alta densidad poblacional. Todo lo anterior representa
politicas que ya eran parte de nuestra convicciéon para hacer de
Guadalajara una ciudad con mejor calidad de vida; fortalecerlas
se convirtid en una decision indispensable para atender la nue-
va realidad que vivimos ante la pandemia.

De ahi que, para enfrentar el mas grande desafio de los Ul-
timos tiempos en materia de salud, en el Gobierno de Guada-
lajara cerramos filas, y junto con las regidoras y regidores que
integran el Ayuntamiento de Guadalajara, ratificamos de inme-
diato nuestro compromiso con La Ciudad y nos convertimos en
un solo equipo, olvidando cualquier diferencia politica para pre-
ponderar la toma agil e inmediata de decisiones que nos per-
mitieran garantizar la salud de las y los tapatios. Gracias a ello, a
partir de que se presentaron los primeros casos confirmados de
coronavirus en el pais, en coordinacién con el Gobierno del Esta-
do, implementamos acciones que nos facultaron para anticipar
y evitar la aceleracién de los contagios en esta primera etapa,
conteniendo la enfermedad.

En Guadalajara instalamos de forma inmediata el Gabinete
Municipal de Contingencias Epidemioldgicas, con lo que asegu-
ramos la actuacién coordinada y articulada de cada una de las
dependencias municipales.

De igual forma, reorientamos desde el primer momento los
recursos técnicos y humanos del municipio para contar con un
equipo médico preparado y con instalaciones optimas en ma-
teria de salud para hacer frente a la epidemia. Una de nuestras
primeras acciones fue la reconversidn hospitalaria de los Servi-
cios Médicos Municipales con el fin de habilitar espacios para la
atencion médica de pacientes contagiados; asimismo, capacita-
mMos a nuestro funcionariado en los protocolos necesarios de sa-
lud, incrementamos nuestra capacidad de atencién y definimos
los esquemas pertinentes para aquellos casos que demandarian
atencidn hospitalaria.
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A manera de prevencion, llevamos a cabo la limpieza y desin-
feccion de los espacios publicos de la ciudad, particularmente de
aquellos con mayor afluencia, como paradas de autobus; des-
plegamos campanhas de comunicacion para lograr la maxima
difusion de las medidas preventivas. Desde el primer momento
hemos mantenido una cercana y permanente coordinacién con
el empresariado y el sector comercial de La Ciudad para atender
juntos las necesidades de una contingencia de esta magnitud en
cada una de sus etapas; al inicio nos coordinamos para el periodo
de aislamiento y después para lograr una reapertura gradual y
segura de los negocios y comercios de la ciudad.

Una ruta vital ha sido, en todo momento, proteger los em-
pleos de las y los tapatios, con ello aseguramos una contencion
del dano provocado por las medidas de aislamiento a los ne-
gocios y a la vida comercial de La Ciudad. Con el objetivo de
mantener el ingreso de las familias, invertimos mas de 300 mdp
en programas econémicos y sociales. A través de Cuidamos Tu
Empleo y Guadalajara esta contigo, otorgamos créditos a micro
Yy pequenas empresas con el propdsito de contribuir a conser-
var fuentes de empleo en Guadalajara. La Ciudad Te Espera es-
tablecié prérrogas en el pago de licencias y condonaciones en
pago de permisos para tianguis, comercios en espacios abier-
tos y mercados. Para el fortalecimiento de las empresas, dise-
Aamos estrategias de capacitacion en ventas y realizacion de
tramites en linea, todo ello con el fin de multiplicar los recursos
para la venta a distancia o en linea de las empresas y negocios
tapatios que sostienen el empleo y la economia de La Ciudad.
Hoy podemos decir que nuestra estrategia de proteccion al
empleo estd dando resultados: durante los meses de la pan-
demia, Guadalajara solamente ha perdido el 3.41% de empleos
y continuamos como el municipio con mas empleos formales
ante el IMsS, con 39% del total registrado en Jalisco, siendo esto
un factor determinante para que el Estado se mantenga por
debajo de la media nacional.

En paralelo a esta ruta, debiamos garantizar la calidad de
vida de quienes se encontraban en una situaciéon particularmente
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vulnerable ante las decisiones que se debian tomar en La Ciudad
para contener la epidemia. Nuestro compromiso fue, y sigue sien-
do, estar ahi para lasy los tapatios; por ello fue que de forma inme-
diata se pusieron en marcha programas orientados a garantizar
su seguridad alimentaria: a través de Despensa Segura y Primero
Comer entregamos mas de 120 mil despensas a las familias y adul-
tos mayores con mayor vulnerabilidad; por su parte, a traves del
CADIPSI (Centro de Atencion y Desarrollo Integral para Personas en
Situacion de Indigencia) entregamos mas de 60 mil raciones ali-
menticias listas para su consumo a poblacion que demanda este
tipo de apoyo.

Al cierre de este segundo afo de trabajo nos encontramos
de cara a un importante desafio que es recuperar, paso a paso, la
prosperidad de La Ciudad; para lograrlo es imperante reactivar la
economia, con orden y total cumplimiento a las medidas de salud
para mantener la contencion de la pandemia. Por eso trabajamos
homlbro a homlbro con el sector econdmico de la ciudad para jun-
tos mantener al coviD-19 a raya. Capacitacion, trabajo coordina-
doy, por supuesto, un sistema de inspeccion y retroalimentacion
constante han sido claves para dar cada paso con el compromiso
por delante, porque primero esta la salud de nuestra comunidad.

Tenemos claro que llevar a Guadalajara de nuevo a la ruta
del crecimiento econdmico nos demanda actuar con contun-
dencia y claridad, por lo tanto, hemos definido tres estrategias
principales: recuperar el empleo, detonar la actividad econdmica
y fortalecer la economia de las colonias y barrios de la ciudad.
Para recuperar el empleo activamos la plataforma Empleo Cerca
de Ti, que ademas de conectar a empleadores con las personas
gue buscan una oportunidad laboral, enlaza a los candidatos con
las ofertas de trabajo mas cercanas a sus hogares, a fin de que
sus traslados sean cortos y econdmicos para incrementar de for-
ma automatica su convivencia en casa al tener mas tiempo dis-
ponible. Respecto a detonar la actividad econédmica, invertimos
1 mil 500 mdp en obra publica, que se traducen de inmediato en
empleo y actividad econdmica en los lugares en que se ejecuta.
Finalmente, para fortalecer la economia en los barrios y colonias
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impulsamos estrategias de colaboracién entre los comercios de
la zona, ventas a distancia y herramientas de ofertas e informa-
cién para sus habitantes. Este es un camino que apenas comien-
za, recuperarnos de la epidemia sin duda tomara tiempo, pero
en equipo, estamos seguros de que sera mas rapido, pues he-
mos tomado en comun las mejores decisiones en estos dificiles
momentos, todos los costos econdmicos son menores cuando
recordamos que la finalidad es la proteccién de nuestras familias.

A nombre de la ciudad quiero reconocer, rendir homenaje
y agradecer a cada una de sus hijas e hijos que han puesto todo
su esfuerzoy entrega en esta lucha por la salud y el bienestar de
nuestras familias. Asimismo, es necesario agradecer la respues-
ta de todos los sectores de la vida social, cultural y econémica de
la ciudad ante esta emergencia, lo cual ha sido sumamente sig-
nificativo en estos momentos, dar cuenta de la solidaridad y la
generosidad que caracteriza a las y los tapatios nos ha confirma-
do que somos una comunidad fuerte, sélida, de grandes convic-
ciones y con lazos comunes tejidos por la historia y la certeza de
gue nos hemos levantado de otras epidemias en los 478 aflos
de vida que tiene Guadalajara; seguros de que en los momentos
mas duros, nuestra comunidad extiende la mano y brinda so-
porte, acompafamiento y apoyo a sus integrantes.

Hoy nos toca hacer patente lo aprendido de |la benevolen-
ciay generosidad de Fray Antonio Alcalde, nos toca tomar esta
experiencia como una fuerte leccién; tenemos que seguir ge-
nerando acuerdos y sinergias, juntos, ciudadania, gobierno y
todos los sectores de la ciudad, para continuar avanzando en
hacer de Guadalajara una ciudad mas resiliente, igualitaria, jus-
ta y solidaria, capaz de salir avante de cualquier desafio que se
nos presente.

Ismael Del Toro Castro
Presidente Municipal de Guadalajara
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INTRODUCCION

El Segundo Informe de Gobierno del Ayuntamiento de Guadala-
jara 2018-2021 es un instrumento para informar a las y los tapa-
tios sobre los compromisos cumplidos, los programas y proyec-
tos que estan en marchay lo que aun falta por hacer.

En las paginas siguientes, se expone con detalle qué ha he-
cho el gobierno municipal durante el segundo afno de su ejerci-
cio con los impuestos que pagan las y los contribuyentes.

El informe estd compuesto de tres capitulosy un anexo. Los
capitulos corresponden a cada uno de los ejes en que hemos
organizado la agenda de gobierno: Guadalajara Ordenada, Gua-
dalajara Tranquila y Guadalajara Ciudadana. El Anexo expone la
estrategia Guadalajara te Cuida, que desarrollamos para enfren-
tar el enorme desafio que representa la emergencia sanitaria
mundial ocasionada durante la pandemia por covID-19 y las ac-
ciones que se han llevado a cabo para ese propdésito.

Guadalajara Ordenada es el capitulo en el que informmamos
sobre los resultados obtenidos en los programas de desarro-
llo urbano, ordenamiento territorial y vivienda, servicios publi-
cos, movilidad, medio ambiente e inspeccidn y vigilancia que
articulan la estrategia de orden en La Ciudad. Aplicamos en
esta agenda los criterios, recomendaciones y practicas que se
desprenden de la agenda oNU-Habitat y del marco institucional
gue nos ecuadra.

Destacan en este apartado proyectos como la ventanilla
empresarial para desarrolladores de vivienda, la politica de im-
pulso a la movilidad ciclista, que nos coloca ya en primer lugar
del ranking de ciclociudades, asi como las acciones para incre-
mentar el arbolado urbano, recuperar y atender las areas verdes
y mejorar el manejo de los residuos, con el propdsito de reducir
los efectos del cambio climatico en La Ciudad.

Guadalajara Tranquila rinde cuentas sobre los compromisos
gue asumimos para lograr una ciudad mas tranquila y segura.
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Incluye informacién sobre los programas que buscan, desde la
prevencion y la participaciéon activa de la ciudadania, generar
mejores condiciones de seguridad en el municipio.

La politica TU y La Ciudad, por una Guadalajara Tranquila y
Ordenada, articula las acciones de desarrollo econémico y so-
cial, las dirigidas a fortalecer el tejido social y la vida comunitaria
través de la cultura, el deporte, la educacion y la salud; asi como
una serie de programas de seguridad y vigilancia basados en la
proximidad, la informaciény la operacién inteligente y coordina-
da del personal de la Comisaria de la Policia Municipal.

Se sustenta en un diagndstico detallado de las condiciones
gue se presentan en las colonias y barrios del municipio, que
genera un conjunto de indicadores que permiten identificar las
necesidades especificas de cada zona. A partir de esos datos se
dised un plan especifico para mejorar la calidad de vida de la
poblacidn, fortalecer el tejido social, generar un entorno urbano
mMas seguro y propicio para la convivencia, atender la vulnera-
bilidad y el riesgo frente a violencias y delitos en cada colonia, e
impulsar acciones para mejorar el entorno.

El objetivo prioritario es mejorar los indicadores en 67 colo-
nias gque requieren una atencién prioritaria y avanzar en el mis-
mo sentido en todas las demas. Cabe destacar que esta politi-
ca es producto de un trabajo desarrollado en coordinaciéon con
ONU-Habitat, ONU-Mujeres, el Comité Académico de Especialis-
tasy el observatorio ciudadano Jalisco Como Vamos.

Guadalajara Ciudadana es el tercer y ultimo eje de nuestro
informe, en el que exponemos los programas y acciones que de-
sarrollamos para mejorar la funcién publica en beneficio de la
ciudadania. La modernizacién, la innovacién y la transparencia,
asi como la eficiencia administrativa, son las bases que orientan
esta parte de nuestro proyecto de gobierno. Ofrecer servicios
de calidad, con eficiencia y honestidad, cerrando el paso a la co-
rrupcion, siguiendo un modelo de gobierno abierto, es nuestro
compromiso.

Guadalajara te Cuida. Por la relevancia y el impacto del
tema, incluimos en este informe un anexo en el que se describe
la estrategia que disefamosy las acciones que realizamos para
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hacer frente en La Ciudad a los efectos de la pandemia por
CoVID-19 que ha afecta al mundo entero, cambiando profun-
damente —y quizas de forma definitiva— muchos aspectos
de nuestra vida.

Este apartado incluye la informacién mas relevante sobre
las acciones que se ejecutaron en la ciudad tanto para preve-
nir que los contagios se dieran de forma acelerada, como para
atender casos de personas infectadasy, sobre todo, para cuidar
la salud de las familias y ayudar a enfrentar los efectos econé-
micos y sociales de la pandemia.

Entre las diferentes medidas que incluye la estrategia, el
anexo destaca la reconversion de instalaciones y la preparacion
de personal en los Servicios Médicos Municipales para atender
y canalizar casos confirmados y sospechosos de contagio, los
operativos de limpieza y desinfeccion de espacios publicos, |a vi-
gilancia y monitoreo en todas las zonas del municipio para ase-
gurar que los negocios cumplan con las medidas de higiene y
sana distancia, ademas de las diversas acciones implementadas
para apoyar a las familias y negocios a enfrentar la dificil situa-
cién econdmica provocada por la cuarentenay propiciar una re-
activacion econémicay social lo mas segura posible.

MANUAL DE LECTURA
(COMO LEER EL INFORME)

El documento que hoy se entrega estd estructurado en cuatro
niveles de desagregaciéon de la informacioén: los tres grandes
apartados que estructuran el programa de gobierno, se deno-
minan ejes y agrupan en grandes rubros las tres agendas para
el desarrollo de la ciudad. Al interior de cada €je, el segundo
nivel de desagregacion son los temas, que a su vez se dividen
en subtemas y finalmente estos se dividen en apartados de
contenido especifico.

Cada uno de los temas tiene un texto introductorio y un
recuadro de alineacidn y contribucién de sus contenidos a los
objetivos y metas de la Agenda 2030 de la ONU para el Desa-
rrollo Sostenible (sefalados en el informe como objetivos ODS).
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Los subtemas también tienen un texto introductorio que
resume los contenidos que se van a exponer, asi como algu-
nos resultados destacados.

En cada uno de los apartados de contenido especifico—es
decir, el cuarto y dltimo nivel de desagregacion—, se presenta
el titulo, una sintesis de los resultados obtenidos en el periodo
que comprende del mes de agosto de 2019 a julio de 2020 (a
menos que el propio texto, sus cuadros, tablas o graficas se-
fAalen un lapso distinto), asi como una linea de identificacion
colocada al final (etiqueta) denominada “Acciones durante la
pandemia por covID-19”".

Esta etiqueta sirve para indicar cuando una accién, pro-
grama o politica se vio afectado —y de qué forma— por la con-
tingencia generada a partir de la emergencia por covID-19. En
ese caso se indica si se trata de acciones que se generaron para
impulsar el cuidado de la salud, para promover la reactivacion
econdmica, si se modificaron en su modalidad de ejecucion
(de presencial a virtual, por ejemplo), si se reorientaron para
atender a segmentos especificos de poblacidn o bien si se sus-
pendieron total o parcialmente durante la contingencia.

Al final de cada tema, el informe presenta una tabla de
alineacion de sus contenidos al Plan Municipal de Desarrollo
y Gobernanza, indicando el objetivo, las estrategias y lineas
de accidén a las que contribuyen las obras, acciones y progra-
mas reportados.
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GUADALAJARA
ORDENADA

La agenda de orden que nuestro gobierno impulsa en
La Ciudad nos permite poner en marcha accionesy pro-
gramas que favorecen el desarrollo urbano sostenible y
sustentable de Guadalajara, partiendo de un enfoque
amplio con vision metropolitana, la cual atiende a su vez
las necesidades del entramado municipal y aterriza en
acciones adecuadas a la realidad que se vive en cada
zona, barrio y colonia.

A fin de dar cumplimiento a esta agenda, hemos
tomado decisiones de gobierno y puesto en marcha di-
versas tareas que empiezan a mostrar resultados en sus
diferentes vertientes. Asi, partimos del ordenamiento te-
rritorial como base para una politica integral de gestiéon
en La Ciudad, pues nuestra agenda en cuanto al orden
incluye y atiende tres temas sustantivos estrechamente
relacionados y fundamentales: la movilidad, el medio am-
biente y los servicios.

Finalmente, en este apartado damos cuenta tam-
bién del importante trabajo que se realiza en materia de
inspeccion y vigilancia. Este es el mecanismo que la ley
nos brinda para garantizar que las politicas, normas, re-
glamentos y disposiciones de la autoridad municipal se
cumplan, y de esa forma asegurar que los agentes eco-
némicos y sociales participen para contribuir al desarrollo
ordenado y armonioso de Guadalajara.
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Ordenamiento del territorio

Como primer tema de nuestra agenda esta el orde-
namiento territorial, porque a partir de una buena
planeacion y gestién del espacio fisico podemos in-
fluir positivamente en el desarrollo integral del mu-
nicipio. Por ello, mejoramos la gestién para facilitar y
orientar las inversiones inmobiliarias que favorecen
el repoblamiento y la reactivacion de diferentes zo-
nas de La Ciudad, en especial el Centro Histéricoy los
barrios tradicionales; asimismo, participamos activa-
mente en las decisiones y proyectos de infraestruc-
tura y servicios impulsados por la Junta de Coordina-
cién Metropolitana.

La politica de ordenamiento en La Ciudad se ex-
presa con toda claridad en los planes parciales de
desarrollo urbano elaborados desde la administra-
cion pasada y que en nuestra administracion han
sido el cimiento para orientar dicho desarrollo urba-
no del municipio. Estos planes estan elaborados con
los criterios mas avanzados de gestion urbana en el
mundo, los cuales incluyen las mejores practicas de
organismos como ONU-Habitat, OCDE, BID, C40, WRI,
entre otros, y promueven una ciudad sustentable,
compacta, con movilidad intermodal, espacios ver-
des, iluminados y seguros.

Alineacion con los Objetivos

de Desarrollo Sostenibles obs 2030

Metas:

1.1

1.3

1.7

De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas
las personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los
barrios marginales.

De aqui a 2030, aumentar la urbanizaciéon
inclusiva y sostenible y la capacidad para la
planificacién y la gestion participativas, inte-
gradasy sostenibles de los asentamientos hu-
manos en todos los paises.

De aqui a 2030, proporcionar acceso universal
a zonas verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en particular para las
mujeres, lasy los nifos, las personas de edad y
las personas con discapacidad.

Listas de subtemas

Crecimiento
ordenado
y resiliente.

Vivienda
en
La Ciudad.
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11.1. Crecimiento ordenado
y resiliente

El crecimiento ordenado de Guadalajara es critico para
el gobierno municipal, pues permite construir nuestra
ciudad de manera sostenibley resiliente, capaz de res-
ponder a las situaciones de riesgo que se presenten,
ya sean naturales o provocadas por las personas, y que
al mismo tiempo su crecimiento sea de frente al futu-
ro, pero sin olvidar su gran pasado histérico.

Para ello es de suma importancia, como se ha
establecido, iniciar de una visién a largo plazo de La
Ciudad, la cual permita, desde el corto plazo, realizar
acciones que posibiliten a sus habitantes el desarro-
llo social y econémico en un entorno ordenado y se-
guro, y simultaneamente, promueva la inversion y el
turismo. Esta vision de La Ciudad que todas y todos
gueremos se plasma en los planes y programas de
desarrollo urbano, los cuales establecen las reglas ur-
banisticas que deberan ser clave en el progreso de
La Ciudad respecto al vinculo entre las actividades
sociales y econémicas, y las construcciones.

En el Gobierno de Guadalajara hemos enfocado
el crecimiento ordenado en tres areas principales: la
planeacion urbana de La Ciudad; agilizar los trami-
tes a la ciudadania, y detener la corrupcion. En rela-
cion con el ultimo punto, histéricamente la gestidon
del desarrollo urbano contempla practicas injustas,
excluyentes y poco transparentes para la ciudadania,
debido a mecanismos ineficaces de coordinacion
entre las dependencias municipales, la opacidad de
las disposiciones normativas, asi como la falta de un
lenguaje simple.

Ante este escenario, la estrategia para combatir
la corrupcién en la gestion de La Ciudad ha consisti-
do en incluir a la ciudadania en los procesos de pla-
nificacion y gestion de la urbanizacion, a partir de los
siguientes componentes:

1. Reestructuraciéon organizacional de las funciones
y responsabilidades de las dependencias muni-
cipales.

2. Reformas al marco reglamentario en materia ur-
bana para acotar criterios.
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3. Actualizar los planes y programas de desarrollo M
urbano.
4. Implementacion de Visor Urbano: una plata-
forma digital que permite transparentar la in- -
] ]

formacién sobre desarrollo urbano y realizar

tramites digitalmente, de manera agil y clara 968 1812
para la ciudadania.

q " . - dictamenes de dictamenes de
5. Reforzamiento continuo mediante campanfas ;
) o o trazo, usosy usos y destinos
anticorrupcién y capacitacion del personal. casiines especificos.
especificos.

Segun el estudio de la vulnerabilidad a la corrup-
cion, los tiempos para la obtencién de una licencia de
construccion o negocio en el municipio de Guadala-
jara disminuyeron mas del 50%.

Referente a esto, los investigadores Jonathan Me-
llon de la Universidad de Oxford y Francisco Lara-Garcia
de la Universidad de Harvard realizaron en 2019 la Eva-
luacion de impacto del sistema Visor Urbano de Gua-
dalajara sobre las prdcticas corruptas en licencias
comerciales para conocer el avance ante el combate
a la corrupcidn. Los resultados arrojaron que la pla-
taforma ha reducido con éxito y sustancialmente la
corrupcion en el trdmite de licencias comerciales de
Guadalajara: las personas que recurrieron a terceros
para gestionar los tramites se redujeron del 49% en
el sistema anterior, al 26% con Visor Urbano.

En el marco de la pandemia, la plataforma Visor
Urbano ha permitido al municipio ser resiliente en
los procesos de tramitaciéon de las licencias de cons-
truccion, ya que desde abril de 2020 todos los trami-
tes se hacen via remota.

Por otro lado, las reformas al marco reglamenta-
rioy las dependencias de gobierno han reducido los
tiempos de respuesta de tramites de la Direccién de
Ordenamiento del Territorio: el 95% de las solicitudes
a esta Direccioén se resuelven en menos de dos dias,
es decir, la quinta parte del tiempo reglamentario
para dar contestacion a este tramite.

Concisamente, con estas medidas el Gobierno de
Guadalajara contribuye a combatir la corrupcion en
los procesos de desarrollo urbano, promover la toma
de decisiones basadas en evidencia y fomentar aho-
rros de tiempo y dinero a la ciudadania.
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1.1.1.1. Construccién ordenada
Con el objetivo de lograr una construccion ordenada
de La Ciudad, es necesaria una evaluacion integral
de los proyectos de crecimiento. Para tales efectos,
es prioritaria la verificacion y analisis coordinado de
diferentes dependencias, como la Direccién de Mo-
vilidad y Transporte, de Medio Ambiente y de Resi-
liencia, por citar algunas. De estas acciones hemos
tenido como resultado la verificacion de mas de 50
proyectos que han aportado grandes beneficios y
acciones a La Ciudad, como la instalacion de puntos
limpios, cruceros seguros, sefialética horizontal y ver-
tical, balizamiento, entre otros, mismos que son par-
te de las acciones complementarias a los proyectos
de edificacion autorizados.
De agosto de 2019 a julio de 2020, se registra-
ron los siguientes tramites:
= |icencias de construccion menores: 211 licencias.
= Licencias de construccidon mayores: 832 licencias.
= Licencias de habitabilidad parciales: 44 mil 136
licencias.
= Licencias de habitabilidad totales: 117 licencias.
= Certificados de alineamiento y numero oficial:
907 certificados.
= Régimen de condominio: 44 mil 192 tramites.
= Subdivisiones: 44 mil 192 tramites.
= Relotificacion: 8 tramites.
=  Estudios urbanos: 146 estudios.
= Constancias de nomenclatura: 278 constancias.
= Asignaciones directas de nomenclatura: 99 asig-
naciones.

Para contar con una ciudad ordenada en su creci-
miento y transparente en sus tramites y procesos ha-
cia la ciudadania, la plataforma Visor Urbano ha sido
una herramienta elemental para el combate a la co-
rrupcion que se presentaba durante los procesos de
emisién de licencia de construccién, al reducir y ha-
cer eficientes los procesos internos para tal fin. En ese
tenor, hemos logrado aterrizar mas de 80 proyectos
a partir de su implementaciéon en enero de 2020, asi
como Mas de 90 casos que se encuentran en proceso
previo a la emisién de su correspondiente licencia.
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A partir de la contingencia sanitaria, se cred una
plataforma emergente de tramites vinculada a Visor
Urbano, gracias a la cual se han realizado mas de 485
tramites y 207 notificaciones totalmente digitales y,
por tanto, pretende ser el preambulo de la migracion
total de tramites via digital. Asimismo, se han emiti-
do un total de 170 tramites en ambas plataformas.

@
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485 207

tramites notificaciones
totalmente totalmente
digitales en digitales en
plataforma plataforma
emergente. emergente.
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11.1.2. Ciudad resiliente

A través de la Direccion de Resiliencia, el Gobierno
de Guadalajara atiende las necesidades y requeri-
mientos de la poblacidon mediante sus dos servicios
principales:

El primero es la emisidon de reportes de danos, el
cual consiste en la revision de las construcciones a tra-
vés de solicitudes de |la ciudadania para determinar si
los danos identificados Unicamente necesitan repara-
cion, o si representan un riesgo para sus ocupantes y
se requiere el desalojo de manera inmediata. Se han
realizado 862 reportes de los cuales solo uno repre-
sentaba un riesgo inminente para la poblacion.

El segundo servicio es la dictaminacidon de las
construcciones que por sus caracteristicas (como ta-
mano, ocupantes o riesgo) deben atender previsio-
nes especificas del reglamento, con la intencién de
gue su disefo No genere riesgos para sus ocupantes
y colindantes en caso de un siniestro. La Direccion de
Resiliencia ha emitido un total de 421 dictamenes.

. =
3
M [ |

862

reportes emitidos
respecto a dafos
en construcciones
a solicitud de la
ciudadania.

421

dictamenes de
construcciones,
que incluyen
previsiones
especificas de
reglamento, para
que el disefio
arquitectonico no
genere riesgos.

Acciones durante la pandemia por coviD-19

¢ = Cambio en la modalidad de implementacion.
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1.11.3. Junta de Coordinacién Metropolitana:
proyectos impulsados para el AmaG

La creaciéon de proyectos en los que se involucran a
todos los municipios del Area Metropolitana de Gua-
dalajara (AMG) es fundamental para un desarrollo inte-
gral y ordenado de la metrépoli. Guadalajara, dentro
del periodo al que corresponde este Segundo Infor-
me de Gobierno, ocup? la presidencia de la Junta de
Coordinacién Metropolitana y, en ese proceso, me-
diante el consenso y la colaboracion de todos sus in-
tegrantes, se impulsaron importantes proyectos para
el AMG. Destaca entre ellos la creacion de un grupo de
trabajo que prepara una politica para la atencion de la
problematica de la violencia en contra de las mujeres.

En infraestructura se avanzé en el proyecto Mi-
Macro Periférico; la aprobaciéon de lineamientos para
regular el transito de vehiculos de carga pesada en
el AMG; se emitieron dictdmenes de impacto metro-
politano en proyectos estratégicos como el Parque
Solidaridad; la segunda etapa de MiMacro Periférico,
y la cartera de proyectos aprobada por el Consejo de
Desarrollo Metropolitano, asi como en el diagndstico
y escenarios para la accion climatica en el AMG, rea-
lizado en el marco de los trabajos de la plataforma
colaborativa c40 Cities.

También se trabajo en el desarrollo de las normas
técnicas metropolitanas en materia de infraestructura
de telecomunicaciones, mejora regulatoria y la referen-
te a los criterios para la prueba piloto inherente a la im-
plementaciéon de los Sistemas de Transporte Individual
en Red (STIR) en sus distintas modalidades para el AMG.

Programa de Manejo de Arbolado del Proyecto
MiMacro Periférico y bosque urbano lineal

El desarrollo del proyecto denominado “MiMacro Pe-
riférico” es una intervencién integral de 41.5 km de
transporte masivo, compuesta por diversas estrate-
gias a lo largo del Periférico Manuel Gémez Morin,
con el cual se articulara la movilidad del AMG. Este
incluye un proyecto de renovacién urbana mediante
la dotacidon de calles laterales, banquetas, arbolado,
cruces seguros y ciclovias, con la finalidad de aten-

der las necesidades de la sociedad de una manera
eficiente, segura e incluyente.

Dentro de este proyecto, se planted una estrate-
gia de arborizacion para conformar un bosque urba-
no lineal. Para materializarlo se desarrollé el Progra-
ma de Manejo de Arbolado, el cual sera una directriz
de las acciones necesarias para describir, acondicio-
nar, incorporar y mantener en buenas condiciones
un arbolado urbano y las areas verdes que se en-
cuentran en este, con base en la normatividad vi-
gente y aplicable, a fin de renovar el paisaje del area,
incrementar la biodiversidad, brindar refugio a fauna
urbana, particularmente aves, propiciar un aumento
de los servicios ecosistémicos, aumentar la captaciéon
de didxido de carbono (co,) y mejorar la calidad de
vida de la ciudadania. Cabe resaltar que este docu-
mento se encuentra en proceso de aprobacion por la
Junta de Coordinacién Metropolitana.

Esta estrategia establece como meta el estable-
cimiento de 27 mil arboles dentro del area del pro-
yectoy en zonas estratégicas, por lo que se describen
criterios técnicos adecuados y especificos a los sitios
de arborizacion, de acuerdo con sus caracteristicas
naturales que garanticen la supervivencia y salud fo-
restal, para ello se proyectan las especies vegetales
propias del trazo urbano.




Esto representara la eliminacion de 902.3 Tn/afo
de contaminacion; el almacenamiento de 66.06 Tn/
afio de carbono; secuestro de 55.15 Tn/afio de carbo-
no; produccion de 147.1 Tn/afio de oxigeno, y se habra
evitado el escurrimiento de 1,749 m3/afio de aguas.

Sistema de Gestién de Residuos Metropolitano
Base Cero

El municipio de Guadalajara es punta de lanza en la
implementacion de politicas publicas que suman
en la construccion de un entorno urbano con con-
diciones de sustentabilidad y orden. Ejemplo de ello
es el Programa de Gestion Integral de Residuos Base

Mejorar la
coberturay
eficiencia del
servicio de
aseo publico
municipal

10

Promocién de
la participacion
ciudadanay
educacién
ambiental

Cumplimiento
y actualizacién
de normasy
estandares de
regulacion y

8 gestion

Disminucion
de impactos
ambientales a
fin de evitar
contingencias

Reduccién
de costos
econdémicos
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Cero, mismo gue inicié en 2016, y que afo con afno
se robustece con nuevas técnicas de gestion y ma-
nejo de residuos que se vuelven referencia en el AMG.

En sesion del 7 de mayo de 2019 de la Junta de
Coordinacion Metropolitana se aprobd el Acuerdo
para la creacion del Sistema de Gestion de Residuos
Metropolitanos Base Cero, por medio del cual se
instaurd el compromiso por parte de los nueve pre-
sidentes municipales de trabajar de manera coor-
dinada en garantizar a la ciudadania un medio am-
biente sano y combatir los efectos provocados por
el cambio climatico. El sistema seguira los principios
de gestion de residuos base cero bajo los siguientes
criterios:

Principios
base cero

Minimizar la
cantidad de
residuos
que llegan a
los rellenos
sanitarios
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En el municipio de Guadalajara, dentro del presen-
te ejercicio, nos hemos dedicado a crear condiciones
y estimulos para que exista desarrollo de vivienda
en La Ciudad para todos los sectores econdmicos.
La gestion integral de una ciudad implica que haya
condiciones para que sea mas densa, generando es-
pacios adecuados de vivienda. Los beneficios de te-
ner vivienda de todos los precios conllevan que los
tiempos de traslado a los trabajos sean menores, se
disminuya el trafico y la contaminacion, entre otros.

11.2.1. Rehabitar tu ciudad

Al hablar de un crecimiento ordenado de Guadala-
jara, es fundamental el tema de la vivienda y las op-
ciones que se tienen para acceder a ella. Cada vez
es mas dificil conseguir una vivienda adecuada con
todos los servicios y cercania a los lugares de em-
pleo, educacién y esparcimiento, por lo que desde
el Instituto Municipal de la Vivienda (IMuVI) se cred
una politica publica con tres programas principales
y diferentes proyectosy lineas de accién que dan ca-
bida a la participacion de todas y todos los actores
gue producen soluciones habitacionales en nuestro
municipio. Con ello, se le da oportunidad a mas ta-
patias y tapatios de tener acceso a una vivienda ade-
cuada, y asi rehabitar La Ciudad, porque una ciudad
habitada es una ciudad viva y una ciudad viva es una
ciudad segura.

Vivienda en el centro de La Ciudad

En el corazén de Guadalajara se tiene gran cantidad
de fincas con valor patrimonial y edificios subutili-
zados o abandonados, asi como estacionamientos o
fincas sin valor que se pueden sustituir.

En el programa de vivienda en el Centro Histé-
rico se promueve la adaptacién de estas casonas y
edificios a la reutilizacion para vivienda multifamiliar,
asi como vivienda nueva que se integre al entorno.

Contamos con un inventario que se actualiza perié-
dicamente para quien esté interesado en desarrollar,
invertir o vender vivienda en el centro pueda tener
acceso a la informacién. Desde octubre de 2019 a la
fecha se han logrado promover 880 viviendas tanto
en adaptacion controlada como vivienda nueva, de
las cuales 282 cuentan con asesoria y acompana-
miento directo por parte de la ventanilla del IMuVI.

Desdoblamiento de vivienda

Segun la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, el
31.8% de los hogares en Guadalajara son hogares
familiares ampliados, lo que significa que son com-
puestos por un hogar nuclear mas por lo menos otro
pariente. Por esta razén, muchas familias construyen
desde una habitacién hasta una vivienda extra para
tener mas espacio y privacidad.

El programa de desdoblamiento habitacional
surge de esta necesidad de ampliar una vivienda
para adaptarla y construir hasta dos viviendas extras
y un local comercial, cada una de ellas, con una nue-
va escritura a través de un régimen de condominio,
por lo que también puede ser una opcidon para inver-
tir en un patrimonio familiar.

Por medio de este programa se pueden cons-
truir viviendas extras muy econdmicas que pueden
ir desde los 300 mil pesos. Desde el IMUVI se realizan
los tramites y se apoya con un levantamiento de la
vivienda original, proyecto arquitecténico, plano de
permisos y asesoria técnica y financiera.

Desde octubre de 2019 se han ingresado 153
tramites de desdoblamiento, 35 de ellos se encuen-
tran en proyecto, asesoradosy apoyados directamen-
te desde el IMuVI, lo que equivale a 450 viviendas en
total en la modalidad de desdoblamiento habitacio-
nal, con lo cual se contribuye no solo a la redensifica-
cion y repoblamiento, sino que sus efectos son geo-
graficamente dispersos, progresivos y de pequefio
impacto por su escala.
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Incentivos en desarrollos de vivienda para la ¢ ¢¢
reactivacion econémica ¢
Sabemos que uno de los giros mas importantes
para la economia es la industria de la construcciéon y
el desarrollo de vivienda. Desde hace varios afos el 880
IMUVI ha apoyado a los desarrolladores de vivienda viviendas
por medio de incentivos fiscales, principalmente a la apoyadas tanto
vivienda econdmica. Para apoyar a impulsar la eco- en adaptacion
nomia, el IMUVI amplié el pagquete de incentivos para controlada como
beneficiar en menor escala también a la vivienda vivienda nueva.
media. En estos Ultimos meses el Instituto ha otor-
gado incentivos a desarrolladores para la produc- |_| H ($)
cion de 1 mil 728 viviendas. I—l H
]
450 1728
. " viviendas en total viviendas
Acciones durante la pandemia por COVID-19 en la modalidad de beneficladas con
] L . desdoblamiento incentivos en
. = Proyecto creado para la reactivacion habitacional. decerelles e
. econémica. . vivienda.
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11.2.2. Ventanilla empresarial para
los constructores de vivienda

La ventanilla empresarial de la Coordinaciéon de Ges-
tién Integral de La Ciudad brinda servicios a los cons-
tructores de vivienda sobre oportunidades de inver-
sién en el municipio, da asesoria en temas de usos de
suelo, licencias, incentivos y oferta de créditos.

Asesora también a desarrolladores respecto a
los dictamenes y tramites para obtener licencias de
construcciéon y habitabilidad, da seguimiento y agili-
za tiempo de espera a tramites ingresados en las de-
pendencias de movilidad, medio ambiente, resilien-
cia, licencias, entre otras. En el 2019, el proceso de la
ventanilla empresarial fue certificado con 1SO-9001
por su eficiencia y transparencia en el proceso.

11.2.3. Tabla de Alineacién al PmbyaG

Eje: 5. Guadalajara ordenada y sustentable
Eje: 6. Guadalajara honesta y bien administrada

®

L2)

14

proyectos de
inversion en La
Ciudad atendidos
por ventanilla
empresarial.

Acciones durante la pandemia por coviD-19
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= Proyecto que contribuye a la reactivacién
econdmica.
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©® 0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000°
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E13.1. Renovacion
ampliaciony
mejoramiento de los
equipamientos y espacios

O13. Impulsar el publicos.

repoblamiento
ordenado del municipio,
particularmente en zonas

L13.1.1. Identificar, recuperar y rehabilitar los espacios
publicos municipales, incorporando elementos de
accesibilidad universal.

[L13.1.3. Mejorar la calidad de los espacios publicos y
equipamientos municipales.

de alta centralidad y
corredores de transporte
publico.

E13.2. Impulso al
desarrollo de vivienda
adecuada a la demanda.

L13.2.1. Impulsar la producciéon de vivienda nueva, en
torno al transporte publico.

[L13.2.2. Creacion e impulso de figuras y esquemas de
produccion y gestion de vivienda asequible, conveniente
y competitiva.

L13.2.4. Repoblamiento habitacional y aprovechamiento
de fincas existentes en el Centro Histdrico.
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O13. Impulsar el
repoblamiento

ordenado del municipio,
particularmente en zonas
de alta centralidad y
corredores de transporte
publico.

E13.5. Actualizar los
instrumentos y normativa
de ordenamiento
territorial y planeacion
urbana en el municipio,
asi como la normatividad
relativa con criterios de
sustentabilidad ambiental,
accesibilidad universal y
competitividad.

L13.5.1. Proyectos de intervencion integral para el
mejoramiento de barrios y zonas tradicionales.

L13.5.2. Politicas, planes y proyectos para el Centro
Historico, Zona de Intervencion Especial y zonas de
proteccion patrimonial.

E13.6. Mejorar las
regulaciones de
desarrollo urbano para
que sean mas simples
y supongan una menor
carga administrativa

y al Ayuntamiento, sin
poner en riesgo la salud
publica, la seguridad
de las edificaciones o

la proteccion al medio
ambiente.

L13.6.1. Crear un marco normativo suficiente y claro
sobre la construccion.

L13.6.2. Establecer la licencia exprés con

expediente Unico y habilitar la figura de declaracion
responsable sobre la base de un enfoque de riesgo y
corresponsabilidad de los directores responsables de
proyecto y obra.

L13.6.3. Transparentar la labor de los directores
responsables de proyecto y obra, y los peritos de
supervision municipal.

L13.6.4. Agilizar y hacer mas eficientes las inspecciones
para reducir el costo administrativo del proceso de
tramitacion de las licencias y permisos de construccion.

L13.6.5. Reformular el régimen sancionador para
contemplar multas jerarquizadas por gravedad y
duracion, y la inhabilitacion boletinada de los directores
responsables de proyecto y obra.

O17. Impulsar el
desarrollo de la
administracion publica
municipal mediante
metodologias y modelos
de gestion para la
innovacion y mejora de
sistemas.

E17.8. Supervisar el
cumplimiento de la
normatividad municipal
para asegurar el ordeny
respeto en La Ciudad.

L17.8.2. Supervisar y verificar el control de calidad
en edificaciones, construcciones y urbanizaciones de
cualquier tipo.
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Movilidad sustentable

En materia de movilidad, Guadalajara ha puesto el
ejemployavanzado hacia una ciudad mas conectada Alineacién con los Objetivos

y sustentable. Por ello, en esta administraciéon conso- de Desarrollo Sostenibles obs 2030
lidamos los programas de regulacion y orden en el
espacio publico. Ademas, priorizamos el desarrollo
de proyectos de movilidad no motorizada, al consoli-
dar la red de infraestructura ciclista mas grande del
Estado, ampliando las opciones para desplazarse por
La Ciudad, y asi generar mas de 22 mil viajes durante
los tres meses en que se realizé la Prueba piloto de

11 s

s

los Sistemas de Transporte Individual en Red (STIR), Metas:
dandole la bienvenida a la micromovilidad. 11.2. De aqui a 2030, proporcionar acceso a siste-
Como un esfuerzo para impulsar las politicas mas de transporte seguros, asequibles, acce-
publicas de movilidad sustentable, el Gobierno de sibles y sostenibles para todas y todos y mejo-
Guadalajara trabaja en dos convenios de colabora- rar la seguridad vial, en particular mediante la
cién con organismos internacionales como Bloom- ampliacién del transporte publico, prestando
berg Philanthropies al formar parte de la Alianza especial atencioén a las necesidades de las per-
Ciudades Saludables y de la Iniciativa Global de sonas en situacion de vulnerabilidad, las mu-
Seguridad Vial, ademas del trabajo con c40 Cities jeres, lasy los nifos, las personas con discapa-
y con acciones que impulsan la disminucién de con- cidad y las personas de edad.

taminantes.

Listas de subtemas

Infraestructura Movilidad Orden en las Convenios
ciclista. metropolitana. vialidades. internacionales:
movilidad activa

y segura.
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1.2.1. Infraestructura ciclista

La Ciudad se ha vuelto cada vez mas amigable con la bici-
cleta, esto es resultado del esfuerzo del gobierno munici-
pal para mantener, rehabilitar y ampliar la red de ciclovias,
asi como el despliegue de politicas publicas que fomen-
tan su adecuado uso, respeto y conservacion; junto con
la infraestructura, se trabaja en estrategias de comunica-
cién, educacion vial y regulacion.

1.2.1.1. Ranking de Ciclociudades 2019

El Gobierno de Guadalajara, en su compromiso con la
educacion y promocion del uso de la bicicleta, ha sido
reconocido por el Instituto de Politicas para el Trans-
porte y el Desarrollo (ITDP México) con la mejor puntua-
cion en el Ranking de Ciclociudades 2019, el cual tiene
como objetivo analizar el desarrollo de las politicas en
materia de movilidad en bicicleta a nivel nacional, en
cuya edicion se analizaron 31 ciudades.

Este ranking considera los siguientes ejes: cambio
climatico; capacidad institucional; educacién y promo-
cion; intermodalidad; inversiéon, monitoreo y evaluacion;
otros incentivos; planeaciéon urbana; red de movilidad en
bicicleta; regulacién, y seguridad vial.

Guadalajara obtuvo puntaje de 100 en los ejes de
educaciony promocidon, donde valoraron los esfuerzos de
programas como Educavial, Bici Escuela y campanas de
comunicacion; en el eje de cambio climatico, puesto que
La Ciudad es congruente con los compromisos interna-
cionales en materia de desarrollo sustentable; y el eje de
capacidad institucional, donde resalté la conformacion
de un equipo especializado, con inclusién de género y
como parte del esquema de coordinaciéon metropolitana.

Por dltimo, es importante destacar el trabajo rea-
lizado con la implementaciéon de ciclovias emergen-
tes ante la pandemia por coviD-19. El proyecto busca
generar opciones de movilidad segura, al promover la
bicicleta como un medio de transporte que disminuye
las probabilidades de contagio; contempla 13 km de
infraestructura que busca conectar con los municipios
metropolitanos, articular las ciclovias existentes y poner
a prueba el carril bus bici.

Guadalajara
Sigue

GUADALAJARA
ORDENADA

]
Guadalajara

1" lugar

de entre 31
ciudades del pais al
obtener 100 puntos

en 3 de los ejes
(cambio climatico,
capacidad
institucional y
educaciony
promocion).

!

]
Implementaciéon de

13

km de ciclovias
emergentes.

*

]
Guadalajara ha
sido catalogada
como La Ciudad
que mas avanzo6 en
el desarrollo de las
politicas en
materia de
movilidad en bici a
nivel nacional.

Acciones durante la pandemia por coviD-19

= Reorientacién del programa o proyecto.
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1.2.1.2. Red de ciclovias

En el periodo de agosto de 2019 a junio de 2020
se han construido 16.05 km de ciclovia, entre ellas
destaca la de Av. Reyes Heroles realizada por el mu-
nicipio con 1.35 km; asi como los proyectos de in-
fraestructura ciclista ubicados en Av. 8 de Julio con
4.2 km, Av. Revoluciéon con 3.3 km y la rehabilitacion
de la ciclovia de Calzada del Federalismo en su pri-
mera etapa con 3.9 km, mismos que son resultado
de la colaboracién con el Gobierno Estatal a través de
la Secretaria de Infraestructura y Obra Publica.

Con estas acciones, La Ciudad cuenta ya con
83.51 km de ciclovias, 87.74 km de calles de prefe-
rencia ciclista y con una red de 290 ciclopuertos en

km de ciclovias
construidas.

proyectos de
infraestructura
ciclista
desarrollados.

La Ciudad. También suma mas de 212 estaciones de
MiBici que incentivan los viajes dentro de La Ciudad,
convirtiéndose asi en un referente a nivel nacional en
la materia. Segun los datos de la Encuesta de Habitos
y Percepcion Ciclista (EHPC) 2019, se reporta un au-
mento del 6% de mujeres ciclistas. Este instrumento
refleja que el 65.9% de las encuestadas se sienten se-
guras al transitar por La Ciudad en bicicleta.

Reorientacion del programa o proyecto.

km totales de
ciclovias en La
Ciudad.

Ciclopuertos.




Debido a que Guadalajara es el corazén del area
metropolitana, la movilidad se debe entender y pla-
nificar en coordinacién intermunicipal, ya que las
dindmicas de las y los habitantes se fusionan. De
ahi que el Instituto Metropolitano de Planeacion
(IMEPLAN) redna a las autoridades en esta materiay
propicie un espacio de trabajo y colaboracién como
lo es la Mesa Metropolitana de Movilidad.

Este 6rgano ha realizado mas de 26 sesiones
y desarrolla sus actividades en grupos de trabajo,
donde se discuten temas como la Norma Técnica
de Puntos de Parada de Transporte Publico, la nor-
mativa de operacion y prueba piloto de los STIR, asi
como el reordenamiento de las rutas de transporte
publico.

1.2.2.1. Modelo de reestructuracion
de rutas de transporte publico

Como parte de la agenda compartida de nuestro
gobierno con los demas municipios del AMG, se de-
finidé un grupo de trabajo que revisé las 11 rutas o
derroteros que circulan por La Ciudad, con la fina-
lidad de implementar un modelo de reestructura-
cion de rutas.

El dia 15 de agosto de 2019 se aprobd por la
Junta de Coordinacién Metropolitana el Mapa base
del transporte publico en el AMG, dicho documento
es parte de una estrategia tanto para garantizar la
cobertura como para mejorar el sistema de trans-
porte publico en el proyecto “#MiTransporte”. Tam-
bién se abordd la necesidad de plantear los linea-
mientos para el diseflo de las paradas de transporte
publico con el objetivo de generar una norma téc-
nica, de la cual el IMEPLAN se hara cargo para buscar
aplicarla en el esquema metropolitano.

Con esta y otras acciones trabajamos, desde
una visién metropolitana, para mejorar las condi-
ciones de movilidad y transporte dentro y hacia La
Ciudad

rutas o derroteros
analizados.

Guadalajara GUADALAJARA

Sigue

Elaboracion del
Mapa base del
transporte publico
en el AMG.
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1.2.2.2. Prueba piloto de Sistemas de Transporte Individual en Red (STIR)

Uno de los acuerdos tomados en las mesas de tra- La estrategia consistié en implementar el uso de
bajo encabezadas por el IMEPLAN fue la realizacién monopatines eléctricos y bicicletas sin anclaje, que
de una Prueba piloto de los sTIR con la finalidad de  permitan conectar a las personas usuarias a la red de
comprender coémo funciona el sistema y, a partir de  sistemas de transporte publico masivo y a la red de ci-
la experiencia, implementar y regular, en su caso, di- clovias, convirtiéndose asi en un modelo de movilidad
cho medio. metropolitano que prioriza al peatdn y al transporte

Ot © OO

o—
]
empresas operado- viajes realizados. es la distancia
ras con 236 patines promedio de cada
en circulacién. viaje.
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no motorizado. Esta etapa inicié el 20 de diciembre de
2019y finalizé el 20 de marzo de 2020.

En este sentido, se otorgd un permiso provisional
de operacién en el que se establecia que las empre-
sas podrian implementar un maximo de 340 dispo-
sitivos al interior del poligono definido en el manual
técnico, con el objetivo de tener un control sobre
la operacidn y supervision de los mismos, asi como
construir la normatividad que responda a los nuevos
modelos de movilidad que conectan el ultimo kilo-
metro en los trayectos dentro de La Ciudad.

Durante este periodo de prueba se trabajé en la
supervision y evaluacion de las tres empresas que se
sujetaron a los criterios establecidos en el Manual Téc-
nico de Operaciones de los STIR, obteniendo resulta-
dos favorables: mas de 19 mil 647 viajes realizados, la
mayoria de ellos se realizaron en colonias que cuentan
con infraestructura ciclista, como lo son el Centro His-
torico, colonia Americana y Santa Teresita; asimismo, la
distancia promedio de cada viaje fue de 2 km, lo que
demostrd que el sistema oferta la multimodalidad.

Estas acciones servirdn de cimientos para impul-
sar y consolidar un modelo de movilidad activa y sus-
tentable en La Ciudad.

1.2.2.3. Bici Escuela

Refrendamos nuestro compromiso con la movilidad
sustentable, ya que en el Gobierno de Guadalajara
hemos puesto en marcha por tercer afio consecutivo
el programa Bici Escuela, el cual busca capacitar a las
y los jévenes y adultos con habilidades y conocimien-
tos basicos en relacion con el uso de la bicicleta. Esto
a través de bloques tedrico-practicos que fomenten
el uso de esta commo medio de transporte, de manera
seguray respetuosa.

El principal objetivo del programa Bici Escuela es
promover el uso de la bicicleta como un medio de
transporte eficaz en La Ciudad, asi como mostrar las
virtudes de l|a bicicleta a las y los adolescentes, que
debido a su proceso formativo, son receptivos y po-
drian considerarla como su medio de transporte ha-
bitual. Durante este afio, se han impartido 25 cursos,
los cuales impactan a mas de 728 personas.

Guadalajara
Sigue

Con esto, cada vez hay mas personas capacitadas
y conscientes para hacer de las vialidades un espacio
seguro donde el respeto y la consideracion sean fac-
tores clave al transitarlas.

cursos impartidos. personas

participantes.

Cambio en la modalidad de implementacion.

GUADALAJARA
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1.2.3. Orden en las vialidades

Consolidamos y fortalecimos los programas munici-
pales orientados a regulary ordenar el usoy la ocupa-
cion de banguetasy vialidades. En Guadalajara traba-
jamos para que las banquetas se respeten en favor de
lasy los peatones. Esto nos permite mejorar la cultura
vial con relacién a todas y todos los actores de la mo-
vilidad, particularmente focalizamos esfuerzos para
gue los vehiculos ocupen el espacio publico en forma
racional y ordenada, mediante la aplicacion de la nor-
matividad con nuestra capacidad tecnoldgica.

1.2.3.1. Aqui Hay Lugar

Con el objetivo de mantener el orden en las calles de La

Ciudad, el Gobierno de Guadalajara implementa, por

cuarto ano consecutivo, el programa Aqui Hay Lugar.
Este programa consiste en fomentar la rotacion

vehicular mediante la regulacién de espacios de es-

tacionamiento, para asi conseguir un mayor aprove-

chamiento de los espacios y mas disponibilidad de

estacionamiento, especialmente en zonas donde la

demanda del mismo es mayor a la oferta.
Actualmente se cuenta con 4 mil 295 cajones

regulados en el programa, los cuales se encuentran

distribuidos en las siguientes zonas:

= GDL1 Arcos Vallarta: 1 mil 083 cajones.

= GDL2 Lafayette: 715 cajones.

= GDL3 Libertad: 392 cajones.

"  GDL4 Americana: 434 cajones.

= GDL5 Centro: 505 cajones.

= GDL6 Obregdn: 325 cajones.

= GDL7 Medrano: 141 cajones.

= GDL8 Parque Morelos: 112 cajones.

=  GDL9 Providencia: 251 cajones.

=  GDL12 Country Club: 177 cajones.

= GDL13 Estadio: 160 cajones.

Igualmente, se cuenta con los estacionamientos de

Unidad Reforma y Expiatorio, con 332 y 312 cajones,
respectivamente.
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1.2.3.2. Banquetas Libres

Como parte de nuestro compromiso por mantener
el orden en La Ciudad, en el Gobierno de Guadalaja-
ra hemos implementado el programa de Banquetas
Libres. Este programa tiene como finalidad crear las
condiciones para que la ciudadania camine segura y
pueda realizar sus trayectos con tranquilidad y bajo un
entorno seguro para las y los peatones, quienes son
lasy los actores mas vulnerables en el espacio publico.

Lo anterior, a través de la remocién de cualquier
objeto que estorbe en el uso y disfrute de las ban-
guetas. En Guadalajara nos importa que las familias
tapatias puedan caminar libremente por La Ciudad,
por ello trabajamos en la recuperacion de espacios
publicos que son de todas y todos.

72 713

infracciones clave

4 Estacionarse en

interseccién y linea
amarilla.

52 612

infracciones clave
5 Estacionarse en
un espacio
exclusivo, dobles
filas, obstruccion
de banqueta o
rampas de
accesibilidad.

Vg B R

47



Gobi de
Guadalajara

ISMAEL %
DELTORO | Gyid

1.2.3.3. Operativo carga y descarga
Centro Histérico é AL g
A O =)

El centro de La Ciudad tiene la caracteristica de ser

una zona con alta actividad comercial y de servicios, A ]

con necesidades de distribucion de mercancias, lo 5 037 162

que implica realizar maniobras de carga y descar-

ga tanto en vehiculos privados como en camiones asistentes cursos presenciales
presenciales. impartidos.

de carga. La Direccién de Movilidad realizé un ana-
lisis de la ubicacion de los comercios en la zona mas
activa del centro, determinando colocar 192 bahias
de carga y descarga, mismas que brindaran servicio
a mas de 1 mil 170 comercios. El beneficio no solo
es para comerciantes, sino para toda la ciudadania
que visita y disfruta el Centro Histdérico de La Ciudad,
puesto que se disminuye la congestion vial.

1.2.3.4. Educavial en linea

L2

asistentes virtuales. sesiones de
Educavial en linea.

Para el Gobierno de Guadalajara, construir una ciudad
donde exista una sana convivencia entre las y los acto-
res de la movilidad es una prioridad, por eso impulsa-
mos espacios donde se difundan las buenas practicas
en materia de seguridad vial con el curso Educavial.

Este programa tiene como objetivo generar con-
ciencia en torno a los retos que enfrenta La Ciudad en
el ambito de la movilidad, asi como la importancia de senen
acatar el reglamento en la materia.

En este afo se han impartido 282 cursos presen- Educav'al en Iinea
ciales en materia de seguridad vial, a los cuales han El curso de Educacion y Seguridad Vial
asistido mas de 5 mil 037 personas. Ahoro disponible en medios digitales.

Ademas, desde el mes de junio y con la finalidad
de ofrecer una alternativa a la ciudadania como res-
puesta al aislamiento social por motivos de la pande-
mia por CoVID-19, se implementd la versién en linea de
Educavial, donde se permite que las personas puedan
acceder a un descuento en multas clave V. Durante el
mes de junio-julio se realizaron 42 sesiones virtuales y
se capacitaron a 610 personas en esta modalidad.

48 e 6 o o o



La accién local en favor de una mejor movilidad la
hemos fortalecido con alianzas a nivel internacional,
como las que impulsamos con la Fundaciéon Bloom-
berg Philanthropies, la cual nos ha permitido desa-
rrollar programas de prevencién de accidentesy me-
jorar la cultura y educacion vial de las y los tapatios.

1.2.4.1. Bloomberg Philanthropies:
seguridad vial

Como parte de la alianza con Bloomberg Philanthro-
pies, Guadalajara ha sido seleccionada junto a otras
30 ciudades del mundo, siendo la Unica en México,
para participar en la Iniciativa Global de Seguridad
Vial por cinco anos, donde recibird financiamiento
con el objetivo principal de mejorar las condiciones
de seguridad vial en las ciudades a través de asesoria
técnica para reducir el nUmero de muertesy lesiones

Guadalajara GUADALAJARA

Sigue

ocasionadas por hechos de transito, mediante las si-

guientes acciones:

= Fortalecer la normativa en materia de seguridad
vial.

= |mplementar mejores practicas de seguridad vial
por medio de educacion.

= Realizacién de campafnas mediaticas para la
comprension de las y los usuarios en factores de
riesgo.

= Redisefo de la infraestructura vial con mayores
indices de mortalidad.

A través de estas acciones y de acuerdo a una
agenda en comun con Bloomberg Philanthropies,
el Gobierno de Guadalajara reafirma su compromiso
de mejorar la calidad de vida de la ciudadania, ade-
mas de promover mejores condiciones para moverse
por La Ciudad, al fortalecer la seguridad vial.
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1.2.4.2. Bloomberg Philanthropies:
entornos escolares seguros

Del mismo modo, el Gobierno de Guadalajara como
parte de la Alianza de Ciudades Saludables con
Bloomberg Philanthropies, continla su trabajo para
mejorar la calidad de vida de las y los habitantes de La
Ciudad. De ahi que haya puesto en marcha la segun-
da fase de esta alianza con la promocién e implemen-
tacion de entornos escolares seguros en Guadalajara.
Este proyecto busca intervenir en los espacios es-
colaresal involucrar a la comunidad educativa, vecinas
Yy vecinos, asi como las y los estudiantes para modifi-
car las dinamicas de movilidad e incidir en la disminu-
cién de los indices de accidentalidad vial, inseguridad
y marginalidad en el espacio inmediato; para que esto
sea posible, se han realizado las siguientes acciones:
= Diagnostico de las siniestralidades en torno a los
planteles escolares.
= Apartirdelainformacion recabada del diagnésti-
co se busca realizar un trabajo de co-gobierno, in-

volucrando a las nifias y nifos, tutores y docentes
para identificar la problematica y necesidades en
materia vial alrededor de los centros educativos.

= El objetivo es realizar una intervencioén en los al-
rededores de la escuela a través del urbanismo
tactico para entornos escolares seguros. Esta in-
tervencién consiste en ampliar las zonas peato-
nales y de movilidad no motorizada, asi como la
instalacion de sefalética preventiva.

En esta etapa se trabaja en los entornos escola-
res de Normalistas, Centro Histérico y El Zalate, zo-
nas de La Ciudad donde existe mayor necesidad de
intervencion, ya que cuentan con mayor numero de
planteles educativos y densidad de estudiantes en
torno a ellos. Con estas acciones, seguimos traba-
jando para impulsar la movilidad segura dentro de
La Ciudad.
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1.2.4.3. Tabla de Alineacién al PmbyaG

Eje: 5. Guadalajara ordenada y sustentable

O14. Fortalecer

los instrumentos,
programas y acciones
de la movilidad, la
gestion del transporte,
el espacio publicoy la
cultura vial.

E14.1. Gestiony planeacion
de infraestructura para la
movilidad no motorizada.

GUADALAJARA

Guadalajara ORDENADA

L14.1.1. Proyeccion, evaluacion, y supervision de
infraestructura ciclista en el municipio de Guadalajara.

L14.1.2. Proyeccion y ejecucion de cruceros seguros
para el mejoramiento de la infraestructura peatonal en
intersecciones.

L14.1.3. Proyeccion y rehabilitacion de la infraestructura
peatonal con criterios de accesibilidad universal.

E14.2. Gestion, evaluacion
y planeacion del transito y
transporte.

[L14.2.1. Supervision de la aplicacion de la
normatividad en materia de movilidad en el disefo
y ejecucion de acciones urbanisticas.

E14.3. Renovacion, ampliacion
y mejoramiento de la
infraestructura.

L14.3.2. Proyectar y reforzar la seguridad vial de las
centralidades con alta demanda de usuarios y su
entorno.

L14.3.6. Regular el sefialamiento vial, reductores de
velocidad y la reconfiguracion de paradas de transporte.

E14.4. Difusiony
sensibilizacion de una correcta
cultura vial, a través de
programas educativos que
promuevan la seguridad vial y
un cambio de paradigma hacia
una movilidad sustentable.

L14.4.1. Disefar e implementar programas dirigidos a
entornos escolares y a la poblacion en general.

L14.4.2. Emitir asesoria técnica en relacion con la
dindmica de movilidad en los entornos escolares.

L14.4.3. Disefioy coordinacion de campafas para el
sector educativo, asi como la poblacion en general.

L14.4.4. Capacitacion, concientizacion y sensibilizacion
de los diversos sectores de la sociedad civil, sobre
movilidad sustentable y el uso de la bicicleta con
perspectiva de igualdad de género.

E14.5. Marco de colaboracion
normativa e implementacion
de los instrumentos legales en
materia de movilidad.

L14.5.1. Trabajo interinstitucional para la homologacion
de procedimientos y criterios.

E14.6. Regulacion
y supervision del
estacionamiento.

L14.6.1. Generar el reordenamiento del espacio
publico a través de un canal activo de concientizacion y
aplicacion de la normatividad de estacionamientos en
el espacio publico.

L14.6.2. Implementacion de programas que propicien
espacios publicos seguros y accesibles.

L14.6.4. Fomentar la regulacion del estacionamiento en
la via publica y el ordenamiento del espacio publico.
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Guadalajara ciudad verde

El compromiso de nuestro gobierno con el desarrollo
sostenible se cumple a través de una estrategia am-
plia, que combina diferentes programas enfocados
al cuidado y manejo del arbolado y las areas verdes,
con acciones para enfrentar y adaptarnos al cambio
climatico. Los esfuerzos encaminados a incrementar
la masa forestal, los huertos urbanos, los talleres de
educacion ambiental y el reconocimiento a Guada-
lajara como “Ciudad Arbol del Mundo”, son parte de
esa estrategia.

Listas de subtemas

Arbolado.

Areas verdes Cambio
en La Ciudad. climatico.

52

Alineacién con los Objetivos

de Desarrollo Sostenibles obs 2030

13 P52 cum

Metas:

13.1 Fortalecer la resilienciay la capacidad de adap-
tacion a los riesgos relacionados con el clima y
los desastres naturales en todos los paises.

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio clima-
tico en las politicas, estrategias y planes nacio-
nales.

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capa-
cidad humana e institucional respecto de la mi-
tigacion del cambio climatico, la adaptacion a él,
la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

15.1 Para 2020, velar por la conservacion, el resta-
blecimientoy el uso sostenible de los ecosiste-
mas terrestres y los ecosistemas interiores de
agua dulce y los servicios que proporcionan,
en particular los bosques, los humedales, las
montafas y las zonas aridas, en consonancia
con las obligaciones contraidas en virtud de
acuerdos internacionales.

15.2 Para 2020, promover la gestion sostenible de
todos los tipos de bosques, poner fin a la defo-
restacion, recuperar los bosques degradados
e incrementar la forestaciéon y la reforestacion
a nivel mundial.



1.3.1. Arbolado

El reto de la sustentabilidad y la lucha contra el cam-
bio climatico exigen una politica decidida de incre-
mento y cuidado de los arboles, habitantes naturales
del territorio, que son indispensables para la vida. Por
ello, nuestro gobierno trabaja intensamente en todas
las zonas del municipio para cuidar este recurso ab-
solutamente estratégico para nuestro futuro.

1.3.1.1. Guadalajara Ciudad Arbol
del Mundo

Por su compromiso en materia de conservaciény ma-
nejo de su arbolado urbano, Guadalajara fue recono-
cida por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Agricultura y la Alimentaciéon (ONUAA) y la Funda-
cién Arbor Day como Ciudad Arbol del Mundo, cuyo
reconocimiento agrupa a una red de 59 ciudades al-
rededor del mundo preocupadas por el cuidado de
sus arboles y activas en la implementaciéon de politi-
cas publicas en materia de arbolado urbano, todo ello
a través de reglamentos y politicas gubernamentales.

Esta distincion refrenda la responsabilidad del
Gobierno de Guadalajara hacia la formacién educa-

J

arboles plantados.

Guadalajara forma
parte de una red
de 59 Ciudades
Arbol del Mundo.
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tiva de las personas sobre la importancia del manejo
sustentable de los arboles; ademas de formar parte
de una red global de ciudades comprometidas con
sus bosques urbanos, lo que proporciona un Marco
para un programa forestal urbano saludable y soste-
nible en La Ciudad.

Por consiguiente, una accidén significativa es la
creacion de Arboretum Plaza de Armas, una muestra
de la flora del Occidente del pais, bajo el concepto de
conservar un espacio verde a través de la recupera-
cion de la historia y tradicién tapatia en un sitio iconi-
co en el centro de La Ciudad.

El proyecto alberga 81 arboles de 23 especies di-
ferentes que encontramos en algunos de los ecosis-
temas mas representativos de esta parte de México,
asi como la creacién de un jardin polinizador.

Este reconocimiento se une a la agenda de Gua-
dalajara en el cuidado del medio ambiente y fo-
menta el fortalecimiento institucional en materia de
manejo de arbolado urbano, siendo Guadalajara un
ejemplo de innovacién en la aplicacién de politicas
publicas en materia de conservacion del patrimonio
forestal de nuestra ciudad.

especies
regionales.

jardin polinizador.
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1.3.1.2. Programa de Manejo Integral
de Arbolado 2020

Con el propdsito de cuidar nuestras areas verdes y
disminuir riesgos a la poblacién durante el temporal
de lluvia, en el Gobierno de Guadalajara hemos pues-
to en marcha el Programa de Manejo Integral de Ar-
bolado Urbano 2020.

Este programa consiste en llevar a cabo un man-
tenimiento integral del arbolado de nuestra ciudad a
través de acciones de manejo como podas de mante-
nimiento a ejemplares enfermos, control de muérda-
go y derribo de ejemplares secos o con riesgo de caer.
Este diagnéstico fue realizado por un equipo de ex-
pertos que analizan las condiciones de salud de cada
ejemplar.

22.5 MDP

invertidos.
]
[ ]
16 mil 642
servicios arboles retirados
atendidos.

Guadalajara

e ORDENADA
Sigue

Durante 2020, se ha duplicado el nimero de
servicios pasando de 8 mil 700 servicios en 2019
a 16 mil durante este ano. Del mismno modo, con el
objetivo de disminuir el riesgo de caida se han reti-
rado de nuestras calles 637 arboles en condiciones
vulnerables y enfermos.

Toma relevancia destacar que la Direccion de
Medio Ambiente sustituyé cada ejemplar retirado
por encontrarse en condiciones riesgosas por un ar-
bol nuevo de la regidn, con el propdsito de garantizar
la continuidad de los servicios ambientales de nues-
tro arbolado.

S5
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1.3.1.3. Programa de Plantacion: temporada de reforestaciéon 2020

En seguimiento a la agenda de Guadalajara Ciudad
Arbol del Mundo y como parte de nuestro compro-
miso con el cuidado del medio ambiente, imple-
mentamos el Programa Anual de Plantacién 2020,
con la meta de plantar mas de 18 mil arboles en
distintos puntos del municipio, que incluyen como
objetivos de plantacién programas como Arbo-
retum, Conectando con Alas, Corredores Verdes,
Manejo Integral de Arbolado, obras publicas y soli-
citudes ciudadanas.

Este afio el Programa Anual de Plantacion
2020 busca implementar criterios de la Sociedad
Internacional de Arboricultura para tecnificar to-
das las plantaciones y seleccionar en cada uno de
los espacios de plantacién el arbol correcto, dando
prioridad a especies regionales de La Ciudad, las
cuales nos beneficiaran con la liberacidon de oxige-
no, la captura de contaminantes, la disminucién
de riesgo a enfermedades respiratorias, la crea-
cion de nichos para fauna silvestre, retencion de
agua y su filtracion a mantos freaticos.

Las plantaciones se realizan mediante distin-
tos programas, entre los que destacan:

e

Brosrama Numero de
= arboles plantados

#100ParquesGDL 2,000
Manejo Integral de Arbolado

o . ) 637
(sustitucion de arboles en riesgo)
Corredores Verdes 9,000
Opgrauon Temporal de Lluvia 400
(estimado)
Solicitudes ciudadanas (estimado) 500
PIanFaqgnes en obras publicas del 1,500
municipio
Alianza ciudadana con empresas 1,000
Plantacion en edificaciones 1,000
nuevas
Arboretum Guadalajara 81
Proyecto MiMacro Periférico 2,052
TOTAL (estimado) 18,170
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Entre los beneficios del Programa de Plantacion

J 2020, podemos destacar:
= Captacion de 690 kg de contaminantes atmos-
féricos al afio [Ozono (Oz), Mondxido de Carbono

Ma’s de (CO), Diodxido de Nitrégeno (NOz), Material parti-
. culado menor a 2.5 micras (PM2.5) y Didxido de
18 mll Azufre (SO,)].

= Secuestrode 61.13 toneladas de carbono por ano.
= Almacenado de 60 toneladas de carbono por afio.
= Produccion de 129 toneladas de oxigeno por afio.
= Se evita el escurrimiento de 1,761 m3 de aguas

arboles plantados.

< pluviales al afo.

=/ =

4
Y Debido a la contingencia por la pandemia por
Captacién de COVID-19, este afio no se realizaron jornadas de plan-
690 k taciones con la ciudadania; sin embargo, con ayuda
g de herramientas de comunicacién y el Manual del
de contaminacién por afio [Ozono (Os), Arbol se realizdé un acercamiento con la ciudadania in-
Monoxido de Carbono (CO), teresada para que plantaran sus propios arboles, dan-

Diéxido de Nitrégeno (NO,), Material
particulado menor a 2.5 micras (PM2.5)
y Diéxido de Azufre (SO,)].

&

Almacenamiento Secuestro de

de
61.13 oo

Tn/afo de carbono.

do asesoria y acompanamiento durante el proceso.

Sin duda, contar con una ciudad arbolada es par-
te permanente de nuestra agenda de trabajo, en un
esfuerzo conjunto con la ciudadania.

Tn de carbono.

Produccion de

129

Tn/afo de oxigeno.
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Trabajamos constantemente para proteger, incre-
mentar y mejorar el estado de las superficies verdes
de Guadalajara, con el objetivo de tender una red de
corredores que contribuyan a mejorar el clima y la
imagen urbana de La Ciudad. Iniciamos asimismo las
acciones para impulsar una red de jardines poliniza-
dores y fortalecimos los huertos urbanos.

1.3.2.1. Corredores verdes

Como parte de su compromiso con el medio ambien-

te y a favor de mitigar los efectos del cambio climati-

co, el Gobierno de Guadalajara firmd con el Grupo de

Liderazgo Climatico c40 un acuerdo para reducir al

100% la huella de carbono en el 2050.

La estrategia, que también forma parte del Pro-
grama Anual de Plantacién 2020, consiste en con-
solidar una red de 50 corredores verdes. Este afo
se realizan los primeros 30, los cuales representan
186.99 km de avenidas con la plantaciéon de 9 mil
ejemplares de arbolado para conectarlo con bosques,
pargues y camellones.

Esta es la lista de los corredores verdes en La Ciudad,
de esta primera etapa:

1. Reyes Heroles, entre Colén y Artes Plasticas.

Periférico Norte, entre Inglaterra y Mercedes Celis.

Juan Pablo 11, entre Belisario Dominguez y Periférico.

Lazaro Cardenas, entre San Dionisio y Fuelle.

Lépez Mateos | Circunvalacidon | San Jacinto, entre

De las Rosas y Rio Nilo.

6. Av. México, entre Teatro de la Republica y Chapul-
tepec.

7. Calzada Independencia | Gobernador Curiel, en-
tre Arquitectura y la Barranca de Huentitan, entre
Patria y Montevideo.

8. Avila Camacho, entre Patria y Fray Antonio Alcalde.

9. Dr.R. Michel, entre Gonzéalez Gallo y Parras.

10. Federalismo | Coldn, entre Fidel Velazquez y Paseo
de los Balcones.

11. Gonzalez Gallo, entre Calzada Independencia y
Parras.

v~ WN

12. Washington, entre Niflos Héroes y Héroes Ferroca-
rrileros.

13. Rio Nilo, entre Olimpica y Malecon.

14. Lépez de Legazpi | Lapislazuli, entre Ambar y Go-
bernador Curiel.

15. Nifos Héroes, entre Calzada Independencia y la
Glorieta Chapalita.

16. Paseo de la Arboleda, entre Nifios Héroes y Cruz del
Sur.

17. Revolucion, entre Calzada Independencia y Hornos.

18. Fray Antonio Alcalde, entre Patria e Hidalgo.

19. La Paz, entre Lopez Mateos y Calzada Independencia.

20. Patria, entre Ahuehuetes y Gobernador Luis G. Curiel.

21. Américas, entre Patria y México.

22. Belisario Dominguez | Salvador Lopez Chavez, en-
tre Barranca de Huentitan y Dr. R. Michel.

23. Vallarta | Juarez | Javier Mina, entre Inglaterra y
Mercedes Celis.

24. José Maria Iglesias | Sor Juana Inés de la Cruz, entre
Plutarco Elias Calles y Malecon.

25. Justo Corro, entre Olimpica y Ramon Lopez Velaz-
quez.

26. Normalistas, entre Periférico Norte y Fray Antonio
Alcalde.

27. Presa Osorio | Pablo Valdez, entre Malecén y Javier
Mina.

28. Montevideo, entre Bajada de las Aguilas y Américas.

29. Terranova, entre Ameéricas y México.

30. Juan de Dios Robledo | Olimpica, entre Juan Pablo I
y Gonzalez Gallo.

Los corredores verdes garantizan que los procesos
ecoldgicos y los beneficios ambientales se incrementen,
y a su vez fortalece la conectividad de nuestros bosques
urbanos. Ademas, los corredores verdes albergan jardi-
nes polinizadores correspondientes al programa Conec-
tando con Alas, los cuales son areas verdes que cuentan
con especies de plantas para proveer alimento y pro-
teccion a las especies polinizadoras. Con estas acciones,
buscamos embellecer La Ciudad y al mismo tiempo
combatir las islas de calor y mejorar la calidad del aire.
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corredores verdes
consolidados.

km de extension
en vialidades.

g

9 mil

arboles plantados.
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1.3.2.2. Produccion de drboles endémicos

El objetivo de este programa es ampliar el catalogo
de especies arbdreas nativas de Guadalajara para su
plantacién en el municipio. Por otro lado, cabe sefa-
lar que a su vez se propagan algunas especies nativas
de la regiéon inmediata de Jalisco y de México, fuera
del Estado. Todas ellas, especies que por sus cualida-
des son seleccionadas, por un lado, para embellecer
La Ciudad, y por otro, por sus frutos comestibles tan-

k&

2 000

® %

to para el humano como para la fauna, asi como su
tamano adecuado a las aceras, etcétera.

De tal manera, se han optado por especies na-
tivas de cuatro dmbitos geograficos, dando por su-
puesto prioridad a las especies locales. Las especies
seleccionadas fueron 74, entre las que destacan
mezquite, zalate, higuera blanca, ahuehuete, cami-
chin, copal, papelillo y cacalosuchil.

B

] ]

Una produccién Se han colectado Se han reunido Se ha logrado la Se cuenta con un

total de germinacion de total de
40 676

30 100 ) 500 1 472 1772
) seml' as estacas de 5 ; ) ; .
arboles. pertenecientes a diferentes arboles que estan arboles nativos.

43 especies. especies. en etapa temprana
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1.3.2.3. Conectando con Alas

En congruencia con la agenda de cuidado y conser-
vacion del medio ambiente, el Gobierno de Guadala-
jara presenta el programa Conectando con Alas, que
consiste en la creacién de jardines polinizadores en
distintos puntos de La Ciudad. Estos jardines, a través
del néctar de las flores, serviran de alimento y protec-
cién a mariposas, abejas, colibries, entre otros anima-
les polinizadores, quienes estaran en condiciones de
llegar a polinizar otras zonas de La Ciudad. Por ello, es
critico que en los jardines polinizadores se conserven
diversas flores como dalias, lantanas, petunias, entre
otras. En la primera etapa del proyecto, se han insta-
lado 18 mil 947 plantas polinizadoras en diferentes
puntos de La Ciudad.

Con ello, refrendamos el compromiso que tene-
mos para mitigar los efectos del cambio climatico,
brindando nuevos ecosistemas, alimento y protec-
cidn a especies que se han visto afectadas, asi como
el mejoramiento integral de su habitat.

18 947

plantas
polinizadoras
distribuidas en La
Ciudad.
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1.3.2.4. Huertos urbanos

Como parte de la responsabilidad del Gobierno de
Guadalajara de mitigar los efectos del cambio climati-
co, asi como la concientizacion de la ciudadania para
la conservacién y cuidado del medio ambiente y tener
una agenda inclusiva en colaboracién con el Sistema
DIF Guadalajara y el Instituto Municipal de las Muje-
res de Guadalajara, se puso en marcha el programa
de instalacion de huertos urbanos. Este tiene como
objetivo crear espacios de convivencia y de encuen-
tro para que las personas de La Ciudad se involucren
en labores agricolas y de preservacion del medio am-
biente, al trabajar la tierra y producir sus propios ali-
mentos. Actualmente se tienen 10 huertos urbanos
activos, los cuales han contado con la participaciéon de
208 personas en condiciones de vulnerabilidad, ade-
mas de nifas, nifos y la ciudadania en general.

ogo

Por otro lado, debido a la pandemia por COVID-19,
se realizaron capacitaciones en linea sobre la activa-
cion de huertos urbanos, alcanzando un impacto de
mas de 12 mil personas via remota.

Con estas acciones, contribuimos al cumplimien-
to de objetivos de convenios internacionales para
combatir el cambio climatico y sobre el cuidado del
medio ambiente, convirtiendo asi a Guadalajara en
una ciudad fresca, verde, sana y sustentable.

_' ). Acciones durante la pandemia por CovID-19

¢ = Cambio en la modalidad de implementacién.

] ]
208 10 Mas de
personas huertos urbanos 'lz mil
participantes de activos.
manera presencial. personas
participan via
remota.
1.3.3. Cambio climatico 1.3.3.1. Plan de accién climdtica

Para alcanzar resultados positivos en la conservaciéon
del medioambienteylalucha por el cambio climatico,
las acciones del gobierno municipal deben sumarse
a las de otros municipios y 6rdenes de gobierno, en el
marco de una estrategia bien planeada y, sobre todo,
gue genere consciencia en la sociedad para que cada
vez mas personas, familias y organizaciones adopten
nuevas practicas y habitos sustentables para cuidar
el planeta desde nuestra realidad local.

62

metropolitana

En el 2019 la metrépoli sufrié diferentes afectaciones
derivadas del cambio climatico como son lluvias ex-
tremas, granizadas y altas concentraciones de den-
gue en diferentes puntos de La Ciudad, lo que seguira
en aumento a menos que se tomen acciones inme-
diatas para revertir estos cambios. Segun proyeccio-
nes a mediano plazo, el incremento de la tempera-
tura media anual serd de 0.4 a 1.3 °C en el AMG, lo
gue significa un mayor nimero de eventos climaticos



extremos, olas de calor, inundaciones, granizadas y
aumento de casos en el temporal de dengue.

El 29 de mayo de 2020, el Gobierno de Guadala-
jara, en colaboracién con c40 y el IMEPLAN, presentd
el documento Hacia la Accion Climdtica Metropoli-
tana: diagndstico y escenarios para el Area Metro-
politana de Guadalajara, en donde se plantean me-
canismos y herramientas que permitan una toma
de decisiones de manera coordinada (con todas las
dependencias que integran el AMG) sobre una base
de informacién donde se dan a conocer los escena-
rios relacionados con el cambio climatico (modifi-
caciones en temperaturas y precipitaciones) en los
aNos 2030y 2050 para el AMG, asi como los posibles
riesgos a enfrentar (olas de calor, inundaciones, mo-
vimientos en masa). Cabe sefalar que este represen-
ta el compromiso de los gobiernos locales en el AMG
para construir ciudades resilientes, incluyentes y en
armonia con la naturaleza y el medio ambiente.

La primera entrega del diagndstico es el inicio para
trazar la ruta en el corto y mediano plazo, en la imple-
mentacion del Plan de Accién Climatica (PAC), docu-
mento que se encuentra en proceso de elaboracion
con la colaboraciéon de las diferentes entidades guber-
namentales en los niveles estatal, municipal y metropo-
litano. Cabe resaltar que sera el primero a nivel metro-
politano en México y dentro del Grupo de Ciudades con
Liderazgo en Cambio Climatico con las que €40 trabaja.

El PAC es una herramienta estratégica, inclusiva
y ejecutable basada en datos objetivos, que consi-
dera la adaptacion y mitigaciéon de forma integrada
e identifica sus interdependencias en los diferentes
temas en mejora del medio ambiente. También de-
muestra cémo una metrépoli cumplira con su com-
promiso para construir ciudades resilientes y en ar-
monia con la naturaleza y su entorno, a través de un
proceso transparente para monitorear su implemen-
tacién y comunicar el progreso.

Aunado a lo anterior, el PAC del AMG asegurara y
exigira la existencia de mecanismos y herramientas
encaminadas a lograr para el 2030 la reduccidn de
emisiones de carbono al 50% y al 2050 ser una me-
trépoli carbono neutral y ademas faculte a quienes
toman decisiones sobre la metrépoli para actuar de

Guadalajara
Sigue

manera coordinada, sobre una base de informaciony
planificacidn transparente, que permitird monitorear
y comunicar su implementacion.

En sintesis, se garantizara que las acciones pro-
puestas favorezcan a la sociedad en general, al ase-
gurar la distribucion equitativa de los beneficios y la
inclusion de los grupos vulnerables; sin embargo, la
efectividad de este requerira la participacion y la co-
rresponsabilidad de la sociedad en su conjunto.

Se busca mitigar
los efectos del
cambio climatico
en el AMG.

Para el 2030,
reducir las
emisiones en un

y para el 2050 ser
una ciudad
carbono neutral.

Entrega del
diagnéstico Hacia
la Accion Climadtica
Metropolitana.

GUADALAJARA
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1.3.3.2. Regulacién de pldasticos de un solo uso

A fin de lograr La Ciudad sustentable que las y los
tapatios queremos, se modificd el Reglamento para
la Proteccion del Medio Ambiente y el Cambio Clima-
tico, con el objetivo de regular el uso de bolsas y po-
potes de plastico que solo se utilizan una vez.

La nueva reglamentacioén va dirigida tanto a fabri-
cantes como a comerciantes y consiste en lo siguiente:
= Los fabricantes de bolsas de plastico deberan

modificar sus procesos productivos para utilizar

material biodegradable o un porcentaje de plas-
tico reciclado.

= Los fabricantes de popotes de un solo uso debe-
ran modificar sus procesos productivos para uti-
lizar material biodegradable.

1.3.3.3. Talleres de educacién
ambiental

El Gobierno de Guadalajara ratifica su compromi-
so de crear condiciones para una sana convivencia
entre la sociedad y el medio ambiente, y pone a dis-
posicion de la ciudadania el programa de Talleres
de educacidén ambiental, con la finalidad de crear
conciencia entre las familias tapatias en el cuidado y
conservacion del medio ambiente.

Los talleres presenciales fueron impartidos has-
ta el mes de marzo, esto debido a la pandemia por
COVID-19, con ocho diferentes tematicas (separacion
de residuos; reciclado de papel; composta y huertos
urbanos; elaboracién de jabones; farmacia vivients;
sendero interpretativo; cuidado de areas verdes y ar-
bolado, y cultura del agua y socializacién de puntos
limpios) con la participacion de 15 mil 380 nifias, ni-
fos, adolescentes, adultos y adultos mayores, quienes
ahora podran contribuir a mitigar el cambio climatico
y mantener una Guadalajara verde y sustentable.

Debido a las medidas de mitigacion para atender
la pandemia por coviD-19, se realizaron actividades
digitales con el objetivo de informar a la sociedad de
gué manera desde casa podian contribuir a mejorar

64

= |Los comerciantes que proporcionan bolsas de
plastico ofreceran bolsas que cumplan con las
caracteristicas que se establecen en la Norma
Ambiental Estatal NAE-SEMADET-010/20109.

= Los comerciantes que proporcionan popotes de
un solo uso los ofreceran solo cuando cumplan
con las caracteristicas que se establecen en la Nor-
ma Ambiental Estatal NAE-SEMADET-010/2019.

Queremos que Guadalajara cuente con un am-
biente sano y de la mano de la ciudadania lograre-
mos bajar el consumo de plastico de un solo uso y
formentaremos las ventajas del reciclaje.

Efjéf L =¥y J

éD 25
C— A

Huertos urbanos:

11 362

visitas.

Capacitacion
presencial a

ninas, ninos,
adolescentes,

adultos y adultos
mayores.

Farmacia viviente:

21 368

visitas.

Jabones artesanales:

101 mil

visitas.

Guardianes de La
Ciudad:

36 200

visitas.



su calidad de vida y el medio ambiente de La Ciudad.
Se manejaron los temas de huertos urbanos, farma-
cia viviente y taller de jabones artesanales, los cuales
fueron publicados a través de las redes sociales, abar-
cando asi un mayor numero de impacto, ya que a la
fecha cuentan con mas de 132 mil visitas.

En el marco de las celebraciones por el Dia Mun-
dial del Medio Ambiente, se convocd a las nifas y ni-
nos de entre 3 y 10 anos de edad, y a sus familias,
a participar en el programa de educacién ambiental
virtual “Guardianes de La Ciudad”, para sensibilizar a
la ciudadania sobre cuidado del medio ambiente y
gestion de La Ciudad mientras seguian las medidas
sanitarias por la pandemia por covibD-19. Asi, las fa-

1.3.3.4. Tabla de Alineacién al PmbYG

Guadalajara
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milias tapatias adquirieron habitos sustentables den-
tro de casa mediante actividades divertidas.

El curso se llevd a cabo de manera remota del 13
de junio al 22 de julio, donde cada miércoles y saba-
do en las redes sociales del Gobierno de Guadalajara,
se proyectd un video nuevo para completar los 12
niveles del programa, a través de los cuales se abor-
daron temas de residuos, cuidado del agua, huertos
urbanos, cambio climatico, entre otros.

Acciones durante la pandemia por coviD-19

= Cambio en la modalidad de implementacion.

Eje: 4. Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Eje: 5. Guadalajara ordenada y sustentable

O12. Mejorar la cobertura

y eficiencia en la prestacion
de los servicios publicos a
cargo del municipio, conforme
a las competencias que marca
la legislacion, mejorando la
calificacion y satisfaccion de

la ciudadania.

intraurbanas.

E12.7. Mejorar la atencion,
cuidado y conservacion de
parques, jardines y areas verdes

= | 12.7.1. Fortalecer las tareas operativas
de atencion de areas verdes, parques y
jardines.

GUADALAJARA

O15. Fortalecer la planeacion

y gestion de acciones, campafas
y estrategias que promuevan

la cultura del cuidado del

medio ambiente, asi como

la corresponsabilidad de la
ciudadania con el medio que lo
rodea.

E15.2. Fortalecer la gobernanza
ambiental y la corresponsabilidad
ciudadana con la sustentabilidad.

L15.2.1. Desarrollar estrategias de
educacion ambiental incluyentes.

E15.3. Conservary mejorar la
superficie verde intraurbanay la
salud del arbolado.

L15.3.4. Consolidar programas de
arborizacion con arboles nativos.

L15.3.5. Mejorar la atencion y manejo del
arbolado urbano.

E15.4. Fortalecer la estrategia
accion climatica municipal.

L15.4.2. Colaborar en el Plan de Accion
Climatico con c40 e IMEPLAN.

E15.5. Consolidar el Programa de
Gestion Integral de Residuos Base
Cero.

L15.5.6. Fortalecer y actualizar el
reglamento municipal en materia de
gestion integral de residuos.
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Gestion integral de residuos

Puesto que es el municipio con la superficie urba-

nizada mas grande, mas poblada y mas transitada Alineacién con los Objetivos

de Jalisco, el reto ambiental de Guadalajara requiere de Desarrollo Sostenibles obs 2030
gran esfuerzo y también mucha participacién, cons-

ciencia y colaboraciéon ciudadana. Por ello, nuestro 13 ;EIEIEIHELIHA

gobierno impulsa un modelo de gestién integral de

residuos en diversos frentes y con distintas herra-

mientas, que nos permitan reducir el volumen de
material que llega a los vertederos, separar y clasi-
ficar residuos desde el punto de origen, recuperar

materiales reutilizables y, sobre todo, fommentar una Metas:

nueva cultura ambiental en la poblacidén, para ser 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la ca-

cada vez mas conscientes del impacto global de pacidad humana e institucional respecto de

nuestras acciones. la mitigaciéon del cambio climatico, la adapta-
cién a él, la reduccion de sus efectos y la alerta
temprana.

Listas de subtemas

.............O...........O.......

Recoleccién Programas
de residuos. colaborativos.
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1.4.1. Recoleccion de residuos

El modelo de gestidon de residuos adoptado por el
municipio tiene como propdsito reducir los volume-
nes de generacion y disposicion final, mientras se
incrementan los de separacion, recuperacion, reutili-
zacion y revalorizacion de materiales. El objetivo final
es tener un Mmunicipio con menos emisiones conta-
minantes por residuos y una ciudadania mas cons-
ciente del impacto que ello tiene en nuestra vida.

1.4.1.1. Programa de Gestién Integral
de Residuos con el principio
Base Cero

El Gobierno de Guadalajara, en su compromiso de
combatir al cambio climatico y de desarrollar condi-
ciones de sustentabilidad y orden en La Ciudad, ha
puesto en marcha el Programa de Gestiéon Integral
de Residuos Base Cero, el cual tiene como objetivo
minimizar los impactos ambientales provocados por
los desechos, optimizar su manejo y responder a las
necesidades de la ciudadania a través de cuatro ejes
principales: cultura de la legalidad; incremento en
la capacidad de almacenamiento; reduccién de re-
siduos depositados en rellenos sanitarios, y el incre-
mento en la productividad de manejo de residuos.
Estos ejes se encuentran alineados al objetivo de
lograr, para el afio 2050, una ciudad carbono neu-
tral. Lo anterior, se espera obtener mediante la im-
plementacién de diferentes acciones, entre las que
se encuentran:
1. Red de puntos limpios.
2. Separaciéon de residuos en dependencias muni-
cipales y eventos publicos.
Acopio de envases multicapa.
Recuperacidon de vidrio.
Recuperacidn de aceite residual de cocina.
Tianguis del Recycle.
Campafia de acopio de arboles navidefios.

N o0 p o
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Este programa se encuadra a su vez a las dispo-
siciones metropolitanas establecidas por el IMEPLAN
en conjunto con el Gobierno del Estado de Jalisco,
quienes, en sesion de la Junta de Coordinacién Me-
tropolitana de fecha 7 de mayo de 2019, aprobaron
el Sistema de Gestidon de Residuos Metropolitanos
Base Cero. Con ello, los municipios deberan adoptar
técnicas de gestion y manejo de residuos que garan-
ticen el derecho a un medio ambiente sano y com-
batir los efectos provocados por el cambio climatico.

295

toneladas de
residuos
reciclables
acopiadas.



1.4.1.2. Red de puntos limpios

Desde su creacion, en 2016, los puntos limpios han re-
presentado una estrategia de vanguardia para la reco-
leccidny aprovechamiento de los residuos. Cada uno de
los 215 puntos limpios en La Ciudad, es un lugar donde
se puede depositar la basura de manera categorizada
en cuatro buzones clasificados: metales; papel y carton;
plastico y pet, y resto. Estos contenedores estan dispo-
nibles las 24 horas del dia y cada residuo sélido deposi-
tado en su buzdn correcto deja de ser basura y se con-
vierte en materia prima para la industria del reciclado.
Con la finalidad de optimizar los tiempos de reco-
lecciony poder brindar un mejor servicio a la ciudada-

§+
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nia, el Gobierno de Guadalajara ha invertido 13 mdp
en la adquisicion de seis camiones especiales para el
acopio de residuos en los puntos limpios, con los cua-
les se han podido recuperar alrededor de 2 mil 200
toneladas de residuos.

Cabe hacer mencién que Guadalajara es La Ciu-
dad con la red mas grande de puntos limpios en
América. De esta manera contribuimos, sociedad y
gobierno, a fomentar la separacion de los residuos y
su reintegracion a la cadena de valor para asi mante-
ner una ciudad limpia y segura.

v\l
2200

puntos limpios camiones toneladas de
existentes. recolectores residuos en puntos
adquiridos limpios.

especificamente
para este proyecto.
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1.4.1.3. Separacién de residuos

Guadalajara
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en dependencias municipales y eventos publicos

Como parte del Programa de Gestion de Residuos
Base Cero, el Gobierno de Guadalajara continud con el
proyecto piloto de separaciéon de residuos en depen-
dencias municipales, con el objetivo de desarrollar
una consciencia ambiental entre los funcionarios pu-
blicosy ser congruentes con las estrategias que se im-
pulsan en materia de manejo de los residuos. Durante
este segundo aflo de administracién se recuperaron
mas de cuatro toneladas de residuos reciclables.

En resumen, la politica de recoleccién y apro-
vechamiento de residuos se ha convertido en un
componente de los eventos publicos del municipio,
como la Romeria, el Medio Maratén de Guadalajaray
el Torneo Nacional de Futbol para adolescentes con
sindrome de Down, en los cuales se ha invitado a la

1.4.2. Programas colaborativos

Trabajamos intensamente para propiciar la participa-
cion activa de la ciudadania en los programas de cola-
boracidn para separar, reducir, reciclar y recuperar ma-
teriales. Cada vez ofrecemos mas opciones para que
las personas aprendan y generen habitos que ayuden
a reducir la contaminacién por residuos urbanos.

1.4.2.1. Acopio de envases multicapa

Antes del aflo 2018 se promovia la reduccion del con-
sumo de envases multicapa porque eran un producto
que no tenia una alternativa de reciclaje en la region;
sin embargo, ahora una empresa fabricante de estos
envases asumio la responsabilidad en el tratamiento
de estos residuos y su reintegracion a la cadena de su-
ministro. Esta iniciativa provocé un cambio de paradig-
ma, no solo porque ahora se trata de un residuo 100%
reciclable, sino que los subproductos que se obtienen
del proceso de reciclaje (polialuminio) son funcionales,
resistentesy de longeva vida Util. Actualmente se cuen-
ta con una red de 25 contenedores en La Ciudad, con

ciudadania a realizar una separacidn responsable de
sus residuos logrando recuperar mas de siete tonela-
das de materiales reciclables.

Masde 4 Masde?7

toneladas de
materiales
reciclables
recolectados en
eventos publicos.

toneladas de
residuos
reciclables
recolectadas en
dependencias
municipales.

los que se han recolectado mas de 1.5 toneladas de
envases multicapa que puede ser utilizado para pro-
ducir juegos infantiles, bancas y equipamiento urbano
gue son utilizados para espacios publicos y recreativos.

Gracias a la positiva respuesta de la ciudadania
con el proyecto, la empresa doné dos juegos infanti-
les elaborados con el material reciclado de los enva-
ses multicapa (polialuminio), mismos que fueron ins-
talados en las colonias que mayor participacion han
puesto en los proyectos relacionados con el acopio

de materiales reciclables.
000

]
Se cuenta con una 4 d
SR Mas de 1
25 tonelada de
envases multicapa
contenedores. recolectados.
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1.4.2.2. Recuperacion de vidrio

El vidrio es un material 100% reciclable que debe ser
separado de otros residuos reciclables, puesto que al
romperse, sus particulas estropean los procesos de
reciclaje de otros materiales y ponen en riesgo al per-
sonal que lo maneja. Por ello, para su correcta reco-
leccion, reciclaje y redso se han instalado campanas
de recoleccion de vidrio.

Estas campanas cuentan con compartimentos
para que la ciudadania deposite vidrio verde, vidrio
transparente y vidrio oscuro. Lo anterior con la fina-
lidad de hacer una valorizacién de los desechos de
vidrio para que puedan ser reciclados y reutilizados,
y asi contribuir a mitigar el deterioro del medio am-
biente en nuestro municipio.

Con este proyecto, es posible recolectar mas de
50 toneladas de vidrio provenientes de los mas de 20

1.4.2.3. Recuperacion de aceite residual

A partir de la prueba piloto en cinco mercados muni-
cipales, en 2020 se triplico la oferta de contenedores
de acopio de aceite residual, instalando 15 contene-
dores de acopio de aceite en distintos mercados y es-
pacios municipales, en donde tanto locatarios como
la ciudadania depositan este residuo.
Los mercados y espacios en que se implementd
el programa fueron:
= Mercado Pedro Vélez.
= Mercado Ignacio Zaragoza.
= Mercado Colonia Atlas.
= Mercado Santos Degollado.
= Bosque Los Colomos (entrada calle El Chaco).
= Bosque Los Colomos (entrada Av. Patria).
= Mercado Ponciano Arriaga.
= Mercado Alcalde.
= Mercado Corona.
= Mercado Avila Camacho.
= Mercado Herrera y Cairo.
= Mercado de Abastos.
= Mercado Mexicaltzingo.
= Mercado Libertad.
= Mercado Juarez.
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maddulos de acopio. Aunado a ello, con la finalidad de
optimizar los tiempos de disposicion del vidrio, el Go-
bierno de Guadalajara ha hecho entrega de dos gruas
para la recolecciéon en las campanas.

d
¥,
—

Mas de
50

toneladas de
vidrio valorizado.

20

modulos de acopio
instalados.

Este aflo se recuperaron dos toneladas de acei-
te; residuo que se utiliza para la elaboracion de bio-
combustibles y productos cosméticos. Con este pro-
yecto se evita la contaminacion de millones de litros
de agua.

toneladas de aceite
residual
recolectado.
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1.4.2.4. Acopio de drboles navidenos

El Gobierno de Guadalajara, con el propdsito de apro-
vechar los pinos naturales utilizados en las fiestas de-
cembrinas, implementoé la campana de Recoleccion
de Arbolitos de Navidad, la cual se llevd a cabo del 4
al 26 de enero, en 15 puntos de recoleccion en dife-
rentes zonas de La Ciudad.

Durante la campafa se recolectaron 3 mil 687

arboles, los cuales son sometidos a un proceso de tri- 15 3 687
turacion para producir “mulch”, con lo que se nutre puntos de acopio arboles de navidad
la tierra de camellones, jardines y diversos espacios en La Ciudad. en los puntos de
publicos de La Ciudad. Asimismo, es utilizado por la acopio.
Red de Bosques Urbanos para el enriquecimiento de
suelos y mejorar la retencion de humedad de los jar-
dines, aparte de ser colocado en pistas y caminos de
espacios deportivos y de esparcimiento publico.

1.4.2.5. Tianguis del Recycle

Este proyecto surge como una politica de colabora-
cion entre el Gobierno de Guadalajara y la sociedad
civil, y tiene como objetivo brindar a la ciudadania
una alternativa integral de mejores habitos de ma-
nejo, aprovechamiento y corresponsabilidad de los
residuos generados del dia a dia, en donde dichos re-
siduos son reciclados y se evita que estos se dispon-
gan en un relleno sanitario. Para que esto sea posible,
se invita a la ciudadania a llevar a las mas de 20 sedes
sus residuos reciclables y aparatos electrénicos para
manejarse correctamente. Los tianguis se realizan en N A ERERGE
distintos parques de La Ciudad. residuos residuos

Sin embargo, ante la contingencia sanitaria, valorizables electrénicos
muté a una versién moévil que recorre todos los fines recuperados. acopiados.
de semana distintas rutas, mismas que pueden ser
consultadas en las redes sociales del Gobierno de
Guadalajara.

Durante el aflo se han logrado recuperar 30 to-
neladas de residuos valorizables y nueve toneladas
de residuos electronicos.

Con este proyecto logramos que la ciudadania ten-
ga opciones para depositar sus residuos, continlde con
el aprendizaje en materia ambiental y fomente una
cultura de corresponsabilidad con el medio ambiente.
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1.4.2.6. Tabla de Alineacién al PmMbDYG

Eje: 5. Guadalajara ordenada y sustentable

O15. Fortalecer la planeacion

y gestion de acciones, campanas
y estrategias que promuevan

la cultura del cuidado del

medio ambiente, asi como

la corresponsabilidad de la
ciudadania con el medio que

lo rodea.

E15.5. Consolidar el Programa de
Gestion Integral de Residuos Base
Cero.

L15.5.2. Optimizar los programas de
separacion y valorizacion de residuos
sélidos urbanos.

L15.5.3. Regular los residuos que
ingresan al relleno sanitario municipal.

L15.5.4. Impulsar campafas de acopio
de residuos de manejo especial para
evitar que lleguen a relleno sanitario.

L15.5.5. Aplicar una estrategia de
socializacion para educar sobre la
separacion y manejos de residuos.

L15.5.9. Integrar el Programa de Gestion
Integral de Residuos Base Cero en
eventos masivos del municipio.
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Servicios publicos para La Ciudad

Nuestro gobierno impulsa una estrategia para la me-

jora continua en la prestacién de los servicios publi- Alineacion con los Objetivos

cos, que se desarrolla en dos grandes vertientes: por de Desarrollo Sostenibles obs 2030

una parte, mejorar el equipamiento y la operacion

de los servicios de tipo territorial como son mante-

nimiento urbano, parques y jardines, alumbrado y

aseo; y por otra, mejorar la atencion en los que ope-

ran con instalaciones fijas, teniendo un impacto ba-

rrial, zonal o municipal, tales como los mercados, los

cementeriosy el rastro. En este apartado encontraras

la informacioén resultante del trabajo conjunto reali- Metas:

zado con la ciudadania. 111 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas
las personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los
barrios marginales.

1.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental

negativo per capita de las ciudades, incluso

11 s

s

prestando especial atencién a la calidad del
aire y la gestién de los desechos municipales
y de otro tipo.

Listas de subtemas

Saneamiento Servicios
y limpieza. municipales.
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1.5.1. Saneamiento y limpieza

La agenda de orden en La Ciudad implica el bie-
nestar de la ciudadania y un trabajo de correspon-
sabilidad entre la sociedad y gobierno; en el tema de
saneamiento y limpieza, esto cobra relevancia pues
el mantenimiento y limpieza requiere de la partici-
pacidén de ambas partes para mantener La Ciudad
seguray funcional.

Una de las labores a destacar en este sentido, es
proporcionar el mantenimiento a los espacios publi-
cos como camellones, rutas de Senderos Seguros, ci-
clovias, entre otros, asi como recolectar escombro o
basura de las calles de La Ciudad, y brindar atencién

76

y seguimiento a los reportes de la ciudadania, con lo
cual se promueve dicha colaboracién conjunta con
la sociedad.

Conjunto a las acciones permanentes de lim-
pieza y desinfeccién de espacios publicos para cui-
dar la salud de la poblacién ante la pandemia por
COVID-19, trabajamos en la conservacién y mejo-
ra de La Ciudad y las acciones de mantenimiento
urbano se realizan constantemente, asi como los
trabajos de mejoramiento del paisaje urbano con-
tindan para ofrecer a la poblacién tapatia un entor-
no agradable y seguro.




1.5.1.1. Aseo publico

El gobierno municipal desarrolla diariamente accio-
nes de saneamiento y limpieza, orientadas a que La
Ciudad se mantenga limpia, seguray transitable, tales
como el trabajo diario de barrido e hidrolavado en el
corazén de La Ciudad, con especial atenciéon al Paseo
Fray Antonio Alcalde, el barrido mecanico en tianguis
y durante grandes eventos, para los cuales se realizan
estrategias que garanticen el espacio publico limpio.

845 609

m2 de espacio
publico
hidrolavado.

e~ & A A&
- ) b | bl
]

2766

microgeneradores
atendidos.
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En el periodo que nos ocupa, se llevd a cabo la
recoleccion de contenedores y 2 mil 766 microge-
neradores; la supervision de la recoleccién domi-
ciliaria y de los 215 puntos limpios; la recoleccion
gratuita de residuos voluminosos, y las acciones
preventivas de limpieza y desazolve en puntos sus-
ceptibles de inundacién y durante contingencias y
precipitaciones.

215

Puntos limpios
instalados.
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1.51.2. Mantenimiento urbano

La Ciudad de Guadalajara cuenta con patrimonio
cultural y mobiliario urbano cuyos entornos requie-
ren de mantenimiento continuo, como las plazas pu-
blicas, jardines, fuentes, monumentos, tuneles, pasos
a desnivel, avenidas y todo su equipamiento. Tener-
los en 6ptimo estado contribuye a mejorar la imagen
urbana, asi como a disfrutar de la via publica limpia,
lo que abona a mitigar posibles inundaciones.

Otra parte del trabajo de saneamiento es el desa-
zolve permanente de los canales: Av. Patria-Atema-
jac, Arboledas del Sur, Constelacion, Del JagUey, Ha-

S

112 312 96 159

m2 de espacios m lineales de
publicos balizamiento en
hidrolavados. machuelos.

G T

14 379

m2 de
balizamiento en
arroyo vehicular.

=

cienda Ciénega de Mata, Higuerillas, La Federacha,
Laura Méndez, Luis Covarrubias, Luis Lara, Lusitania,
Malecdn, Miravalle, Normalistas, Onofre Gémez Por-
tugal, San Andrésy San Ramodn; asi como de los vasos
reguladores: Gémez Farias, Reyes Heroles, Balcones
del 4 y Terralta.

Para prevenir el brote de vectores como dengue,
zika y chikungunya, en coordinacidn con la Secreta-
ria de Salud Jalisco, se llevan a cabo campanas de
descacharrizacion y fumigacién en las zonas consi-
deradas como focos rojos.

151

fuentes existentes
y con limpieza
permanente,
ademas de la
rehabilitacion
integral de las
fuentes: Plaza

Liberacién Oriente,

Plaza Liberacion

M 444

m3de escombro y
residuos
levantados.

©OH

]
Poniente,
62 712 27 305 zz 217 18 331 Danzarina chica,
. Danzarina grande,
m2 de grafiti piezas de piezas de llantas La Minerva, Patios 1
removido. propaganda mobiliario urbano recolectadas en via Patios 2 y Patios 3.
retirada. atendidas. publica.
\%/ o O
] ]

3 699

animales muertos
recolectados en via
publica.
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323

intervenciones en
tuneles y avenidas.
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1.5.1.3. Parques y jardines

En Guadalajara se ha enfatizado la vocacion que tienen
los espacios publicos abiertos, como parques, plazas,
jardinesy corredores verdes, los cuales son patrimonio
natural de La Ciudad, en propiciar el desarrollo de las
personasy de las comunidades a través de actividades
culturales, artisticas, deportivas y educacionales.

Con este objetivo en mente, es fundamental
prestar un servicio oportuno de mantenimiento, cui-
dado y protecciéon a las areas verdes, espacios iconi-
cos y el arbolado de La Ciudad, para lo cual se han
realizado podas, derribos y limpieza de areas verdes;
recoleccion de desechos forestales; riego manual y
automatizado; rehabilitacidon y mantenimiento de
tomas de agua; acciones para la nutriciéon de plan-
tas de ornato y arbolado; control de plagas dentro de
estos entornos, y la ampliaciéon de atencion de areas
verdes con 12 espacios mas, incluidos la Linea 3 del
Tren Ligero (Avila Camacho-Alcalde-Revolucién), las
calzadas Lazaro Cardenas e Independencia, asi como
las avenidas Mariano Otero, Tepeyac, Vallarta, Ameéri-
cas, Federalismo y Manuel Acufia.

Por otro lado, se tiene un protocolo de reaccidn
inmediata en contingencias para el retiro de arboles
caidos y ramas desgajadas en vias y calles publicas,

633 673

m?2 de
mantenimiento de
areas verdes.

_&

20 000

nochebuenas
plantadas.

M

16 091

podas realizadas.

A\
68 834

arboles fumigados.
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con el proposito de mantener el flujo de vehiculos y
evitar riesgos a la ciudadania y su patrimonio.

Se ha realizado igualmente un trabajo coordi-
nado entre la Direccion de Parques y Jardines y la
Direccion de Medio Ambiente para la ejecucion por
segundo ano consecutivo del programa de Manejo
Integral de Arbolado, que este afio duplico el presu-
puesto asignado para podas preventivas, manejo de
muérdago y derribo de arbolado seco.

En atencidén a la modificacion del articulo 5 de la
Ley de Fomento Apicola y Proteccion de Agentes Po-
linizadores del Estado de Jalisco, la cual entré en vigor
el pasado 12 de octubre, y en la que se modifican los
protocolos del cuidado y retiro de enjambres en zonas
urbanas y conurbadas, se cred la Unidad Especial de
Supervisores Apicolas, cuyos integrantes asi como se
encargan del manejo adecuado de los enjambres de
abejas, también cuentan con capacitacion para trepar
arboles con el protocolo oportunoy de manera segura
para realizar las maniobras necesarias.

Todos estos trabajos contribuyen al cumplimien-
to de los compromisos de implementar podas estra-
tégicas y de rehabilitar y dar mantenimiento a nues-

tros parquesy jardines.

31805

m2 de pasto
instalado.

e <!
343

servicios atendidos

2158

derribos de

arbolado seco o por la Unidad
peligroso. Especial de
Supervisores
Apicolas.
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1.5.1.4. Equipamiento para servicios
municipales

Nuestra prioridad es prestar servicios eficientes para
mejorar la calidad de vida de las y los tapatios y, como
gobierno municipal, todos los dias trabajamos para
transformar la realidad de nuestra comunidad.

A través de una inversion de poco mas de 73.06
mdp, en lo que va de la administracién se han en-
tregado 52 unidades que fortalecen la operatividad
de los servicios publicos y nos posibilita a brindar

una mejor atencién a la ciudadania. Este ejercicio
nos permite renovar y adecuar los espacios urbanos
para que sean mMas seguros, incluyentes y funciona-
les, asi como gestionar los medios para darles man-
tenimiento.

Los vehiculos entregados fortalecen los trabajos
gue dia a dia se llevan a cabo para mantener en 6pti-
mas condiciones La Ciudad.

73.06
MDP

invertidos en
equipamiento para
brindar mejores
servicios
municipales.

10 compactadores de residuos,

Aseo Publico 13 . . ; 23'572,602.68
1 grda, 2 camionetas de redilas
Cementerios 2 1 minicargador, 1 volteo 3169,725.84
Corresponsabilidad Social 1 Volteo 862,555.56
Mantenimiento Urbano 6 4 volteos, 1 remolque, 1 perrera 6'810,622.22
Parques y Jardines n 2 grias, 2 pipas, 2 volteas, 2 pick up, 2579513335
2 astilladoras, 1 pelicano
17 5 volteos, 1 tractocamion,
Pavimentos 1 plataforma tipo cama, 10 placas 11'475,620.01
vibratorias
Rastro 2 1 cuatrimoto, 1 minicargador 1'377,737.04
TOTAL 52 TOTAL 73'063,996.70
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1.5.2. Servicios municipales

El buen funcionamiento de La Ciudad requiere de
servicios publicos eficientes. En Guadalajara trabaja-
mos todos los dias para que asi sea. Emprendimos
acciones para mejorar la atencion de reportes y el
mantenimiento preventivo a la red de alumbrado,
para tener una ciudad iluminada y segura. En los
mercados municipales se trabaja el mantenimiento
preventivo y se realizan algunos proyectos de reno-
vacion importantes como en los casos del mercado
IV Centenario y los de las colonias Atlas y San Andrés.
Tanto en mercados como en los cementerios y el ras-
tro, se implementaron asimismo operativos de lim-
pieza y medidas de control para prevenir el contagio
del virus sARS-CoV-2, asi como diversas medidas para
procurar la reactivaciéon econdmica, reduciendo los
riesgos sanitarios.

1.5.2.1. Alumbrado publico

En el tema de alumbrado publico, su eficaz mante-
nimiento es vital para contribuir a que este se con-
vierta en un elemento que proporcione seguridad y
tranquilidad a la poblacién. Al haber realizado la re-
conversion de este sistema a tecnologia LED, se han
obtenido una serie de beneficios adicionales relacio-
nados con el cuidado del medio ambiente, con lo que
se ha evitado la emisién de 33 mil 775 toneladas de
COz Yy se han ahorrado 13 millones 129 mil 293 kWh.

Por lo anterior, es de vital importancia la colabo-
racion entre ciudadania y gobierno, mediante la ges-
tién y atencion de reportes, cuya eficacia de atencion
es del 97%. Ademas del trabajo permanente y conti-
nuo del monitoreo y funcionamiento del sistema de
alumbrado de La Ciudad, hay especial atencion de
reportes durante contingencias, con el fin de evitar
las menores afectaciones posibles. Con estas lineas
de accién se continda avanzando con el compromiso
de asegurar el funcionamiento de las luminarias de
La Ciudad y tener calles iluminadas.
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98%

de las luminarias
de La Ciudad
encendidas.

E

97%

de efectividad en
reportes.

=1

33775

Tn de CO, se
dejaron de emitir.

*1
13.129
millones

KWh ahorrados.



GUADALAJARA
ORDENADA

Guadalajara
Sigue

1.5.2.2. Mercados

El orden y seguridad en los 92 mercados municipa-
les es primordial, por eso se realiza mantenimiento
continuo y se rehabilitan estos importantes espacios
de consumo local. A partir de la alerta por la con-
tingencia sanitaria ocasionada por la pandemia por
COVID-19, se implementaron protocolos que permi-
tieron que los mercados siguieran abiertos y al mis-
mo tiempo fueran espacios seguros al tener filtros
sanitarios en los ingresos, informacién preventiva,
ademas del uso de cubrebocas obligatorio, limpieza
y desinfeccion permanente, sobre todo en aquellos
con mayor afluencia, como Mercado de Abastos, Feli-
pe Angeles, Corona y Libertad.

La mejora en los protocolos de acceso y manejo
de alimentos, como en el tema de mantenimiento,
da un nuevo significado de corresponsabilidad social
entre ciudadania, comerciantes y gobierno, donde
ha quedado en evidencia que se han fortalecido los
vinculos de responsabilidad entre quienes compran

y venden.
] ]
0,
100% 749
de mercados acciones de
abiertos, con filtros mantenimiento
sanitarios. preventivo.
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1.5.2.3. Cementerios

Guadalajara esta a cargo de cinco cementerios mu-
nicipales, donde desde el inicio de esta administra-
cion en colaboracién con la Tesoreria Municipal, se
inicid la georeferenciacion de tumbas para poner en
marcha un sistema de control operativo de los pan-
teones, lo que permite identificar y dar seguimien-
to a la informacidén y caracteristicas de cada cripta.
Actualmente existen 18 mil 110 criptas cuya docu-
mentacion ya fue vinculada.

Con el avance en la modernizacion de los ce-
menterios, a la par del mantenimiento permanente
de estos espacios, asi como a la generacion de me-
jores condiciones de orden y seguridad resultado de
implementar operativos especiales en coordinaciéon
con areas municipales, se brindan espacios seguros
para la ciudadania.

Con el fin de evitar la propagacion del virus SARS-
CoV-2, desde mediados de marzo, los cementerios
municipales permanecen cerrados para visitas; sin
embargo, se continla con la prestacién de servicios
de inhumacién y cremacién. Y como parte de las ac-
ciones de limpieza, se instalaron dispensadores de
gel antibacterial al ingreso, asi como lonas informa-
tivas de desinfeccion de manos.

Finalmente, se dio mantenimiento a los cuatro
crematorios municipales, dos instalados en el pan-
teén Guadalajara y dos mas en Mezquitan, en donde
se realizaron trabajos de renovacion para transfor-
marlo en un cementerio-jardin, mediante la construc-
cidon de 700 nuevas criptas, asi como la intervencidon
integral como parte del programa #100ParquesGDL
con acciones de limpieza, supervision de alumbrado,
mantenimiento de jardineria y arbolado, reforesta-
cion, rehabilitacion de mobiliario urbano, etcétera.

_‘ ). Acciones durante la pandemia por coviD-19

= |mplementacién de medidas sanitarias.
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12 322

servicios de
cremacion,
inhumacion,
exhumacion,
reinhumaciony
traslado de
cadaveres.

9 548

tramites realizados.

Cementerios
Municipales:

Guadalajara
Jardin
Mezquitan
San Andrés

San Joaquin
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1.5.2.4. Rastro

Otro de los servicios indispensables es el rastro mu-
nicipal, en funcionamiento desde 1964, ha mante-
nido altos estandares de calidad, verificados a través
de inspecciones permanentes, dando respuesta y
cumplimiento a las normas oficiales mexicanas que
lo regulan. Para mejorar la operacion y calidad en los
procesos y servicios que otorga el rastro, en lo que
va del presente ejercicio se ha fortalecido con equi-
pamiento, herramientas y capacitacién continua al
personal que presta sus servicios en él.

Durante la contingencia sanitaria ocasionada por
el virus sARs-CoV-2, para continuar su operacion el
rastro implementd filtros sanitarios que controlan el
acceso a las instalaciones tanto a su personal como a
visitantes, ademas de limpieza adicional, con lo que
se garantiza la inocuidad e higiene de los productos.

326 206

animales
sacrificados.

Acciones durante la pandemia por coviD-19

= |mplementaciéon de medidas sanitarias.
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1.5.2.5. Tabla de Alineacién al PmbyaG

Eje: 4. Guadalajara funcional y con servicios de calidad

O12. Mejorar la
cobertura y eficiencia
en la prestacion de los
servicios publicos a
cargo del municipio,
conforme a las
competencias que
marca la legislacion,
mejorando la calificacion
y satisfaccion

de la ciudadania.

E12.1. Reducir los tiempos y ampliar la
cobertura en la atencion de reportes por
fallas en servicios.

GUADALAJARA

Guadalajara ORDENADA

[12.1.1. Mantener la infraestructura de
alumbrado publico con tecnologias limpias y
eficientes.

L12.1.2. Establecer protocolos de
mantenimiento preventivo permanentes
en todos los servicios, para reducir fallas en
servicios y evitar riesgos a la ciudadania.

L12.1.5. Emprender acciones para dotar del
servicio de alumbrado a los puntos que aun
carecen del mismo.

E12.3. Impulsar, con las diversas areas
involucradas del municipio, una politica
integral y sostenible de gestion de
residuos solidos para reducir su volumen,
costo e impacto ambiental.

[12.3.1. Mejorar la eficienciaen la
recoleccion de residuos sélidos tanto
domiciliaria como en areas publicas,
conforme a las normas oficiales.

E12.4. Realizar un plan de
mejoramiento y mantenimiento de los
cementerios municipales para hacerlos
mas seguros y funcionales.

L12.4.1. Desarrollar programas de limpieza
y mantenimiento permanente y reforzar la
seguridad en los cementerios municipales.

L12.4.2. Actualizar el padron de los
cementerios, digitalizar y compartir bases
de datos con la Tesoreria Municipal para un
mejor control y seguimiento de los tramites
administrativos.

E12.5. Mejorar laimagen, limpieza
y conservacion del equipamiento y
mobiliario urbano.

.12.5.2. Fortalecer las tareas operativas de
mantenimiento urbano.

E12.6. Renovar la infraestructura
de mercados municipales, ademas
de brindarles mejoramientoy
mantenimiento.

[12.6.1. Renovar y fortalecer el
mantenimiento a los mercados municipales,
incorporando elementos de accesibilidad
universal, para mejorar su seguridad, higiene
y competitividad.

E12.7. Mejorar la atencién, cuidado y
conservacion de parques, jardines y
areas verdes intraurbanas.

L12.7.1. Fortalecer las tareas operativas de
atencion de areas verdes, parques y jardines.

[L12.7.3. Agilizar la atencion de solicitudes de
podas preventivas privilegiando el cuidado
ambiental y la eficiencia operativa.

E12.9. Realizar un plan de renovacion
integral del rastro municipal para mejorar
su inocuidad, seguridad y eficiencia.

12.9.1. Mejoramiento de instalacionesy
renovacion de equipos del rastro.
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Orden y vigilancia en La Ciudad

El orden en La Ciudad requiere la participacion y res-

ponsabilidad de toda la sociedad. El gobierno tiene Alineacioén con los Objetivos

la obligacién de aplicar las normas y asegurar que se de Desarrollo Sostenibles obs 2030
cumplan, por lo que desplegamos esas facultades a

través de diferentes operativos que cubren todo el LR[-FFIE‘-E;THI:E’E%HTE 16 E-'?’isiillﬁlm::{ .
territorio municipal y atienden diferentes aspectos FCONOMICD siupas
del ordenamiento urbano: desde el uso adecuado /\/

del espacio publico, particularmente las vialidades; la ‘I'

aplicacion de las reglas para evitar o reducir el ruido;

la correcta operaciéon de giros, anuncios y actividades

comerciales, hasta el cumplimiento de las normas Metas:
aplicables en eventos masivos, festividades y reunio- 8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para
nes en el espacio publico. erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las for-

mas contemporaneas de esclavitud y la trata
de personas y asegurar la prohibicion y elimi-
naciéon de las peores formas de trabajo infan-
til, incluidos el reclutamiento y la utilizacién
de nifios soldados, y, de aqui a 2025, poner fin
al trabajo infantil en todas sus formas.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover
un entorno de trabajo seguro y sin riesgos
para todos los trabajadores, incluidos los tra-
bajadores migrantes, en particular las muje-
res migrantesy las personas con empleos pre-
carios.

16.5 Reducir considerablemente la corrupciony el
soborno en todas sus formas.

Listas de subtemas

..‘........‘.‘.‘.‘.‘..m.‘.‘........‘.‘.‘.‘.‘.

Operativos
de vigilancia.
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1.6.1. Operativos de vigilancia

Los operativos desarrollados este afio han permitido
avanzar en la cultura de respeto a las normas de con-
vivencia social entre las y los tapatios, donde aplica-
mos los reglamentos y hacemos labor de vigilancia
permanente para hacer valer el derecho de todas y
todos a una ciudad limpia y ordenada.

1.6.1.1. Coordinacién intermunicipal
de acciones y operativos

Para lograr impactar en la agenda de orden en La
Ciudad, se requiere de la participacién y coordina-
cion de diferentes dependencias e instancias muni-
cipales que permitan que sus planes, programas, es-
trategias y acciones se presten de manera conjunta

(o J(e)

it

/A

Gabinetes
conformados.

1.6.1.2. Operativo “apartalugares”

El tema de respeto a la normatividad y orden en Gua-
dalajara es esencial para el bienestar y tranquilidad
en La Ciudad; en este sentido es vital contar con es-
pacios y vialidades con libre transito, y para garanti-
zar el uso adecuado de la via publica mantenemos
un operativo permanente contra los “apartalugares”.

Por ello, el municipio de Guadalajara emprendio el
operativo de liberacién del espacio publico, mediante
la implementacion de una estrategia integral a través
de acciones contundentes para disminuir el niumero

92

y no aislada, mientras fortalecen su impacto y logran
mayores resultados en beneficio de la ciudadania. Es
por ello que durante la administraciéon se han confor-
mado diferentes gabinetes para la coordinacion, se-
guimiento, control y evaluacidon de las acciones que
se requieren en temas especificos y de necesidad
prioritaria para su atencion.

Ejemplo de ello son los Gabinetes de Prevencion,
Gabinete de Transparencia y Combate a la Corrup-
cion, Gabinete de Temporal de Lluvias y el Gabinete
Ampliado, los cuales son coordinados por la Jefatura
de Gabinete de esta administracidon y por medio de
ellos se establecen agendas de trabajo que permiten
reforzar el orden y vigilancia en La Ciudad; contribui-
mos asi a una ciudad mas tranquila y ordenada.

i

29

reuniones de
trabajo celebradas.

de personas que cobran u obstaculizan el estaciona-
miento en la via publica, conocidos como “aparta lu-
gares”, para combatir el cobro ilegal por estacionarse
en la via publica, remitiendo ante el juez municipal a
las personas que realizan dicha actividad y, a su vez,
liberamos la via publica de los objetos que apartan u
obstaculizan la circulacién de las personas.

Desde su puesta en marcha, se han consignado
amasde 1 mil 260 personas ante el juez municipal y
asegurado mas de 4 mil 555 objetos utilizados para



reservar un espacio de estacionamiento. Estas ac-
ciones, en las que participan diversas dependencias
municipales al recorrer zonas de intensa actividad
socioecondmica como el corredor de Obregdn, el
barrio de El Refugio y las inmediaciones del Hospi-
tal Civil, entre otras, forman parte de nuestro trabajo
cotidiano para generar condiciones de orden y tran-
quilidad en las calles de Guadalajara en beneficio de
la ciudadania.

Continuaremos con nuestro compromiso de ha-
cer cumplir los reglamentos de La Ciudad, a través de
supervisiones en esta y otras materias para generar
condiciones de orden y tranquilidad, y a la par cons-
truir mecanismos de acompafamiento en capacita-
cién o para ofertar oportunidades laborales a todas
las personas que recurren a esta actividad.

operativos
realizados.
personas objetos retirados,
consignadas ante los cuales eran
el juez municipal. utilizados para

reservar espacios
en via publica.

X3

Guadalajara
Sigue
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1.6.1.3. Operativos de supervision
a construccion

Otro tema fundamental en la agenda de orden en
Guadalajara es el crecimiento ordenado y el cumpli-
miento de la normatividad en temas de construc-
ciones, ya sea de edificaciones o construcciones par-
ticulares, el cual se lleva a cabo por la Direcciéon de
Inspeccién y Vigilancia en coordinacién del Area de
Inspeccidn Sanitaria, Medio Ambiente y Construccion.
Como resultado, en el presente ejercicio de agosto de
2019 ajulio de 2020 se han realizado 136 operativos
de visita a edificaciones de torres con la finalidad de
verificar gue se cumpla con la normatividad estableci-
da. En este mismo sentido se han levantado 1 mil 251
actas de infraccién a construcciones irregulares.

136

operativos a torres
edificadas.

Q%

1251

actas de infraccion
a construcciones
irregulares.
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1.6.1.4. Operativos a establecimientos
alimenticios

Es preciso el despliegue de operativos que verifiquen
el cumplimiento de medidas sanitarias y de salud de
acuerdo a la normatividad para el manejo de alimen-
tos destinados al consumo humano a fin de lograr
el bienestar y salud alimentaria de las y los tapatios.
Estas acciones se realizan a la par de programas de
capacitacion para las mejores practicas al personal
de los comercios y establecimientos en materia de
manejo de alimentos.

Resultado de estos operativos se han confiscado,
durante la administracion, 180 mil 891 kg de pro-
ductos alimenticios por no cubrir las medidas sanita-
riasy de salud para el consumo humano, lo que repre-
senta que se haya evitado que 1 millén 107 mil 197
porciones de alimentos llegaran a ser consumidos
por no ser aptos para ello. Por otro lado, se han capa-
citado 1 mil 634 personas en “Buenas practicas” en
materia de manejo de alimentos.

X

kg de producto
deficiente retirado
del comercio.

i’

1634

personas
recibieron
capacitacion en
“Buenas practicas”
en materia de
manejo de
alimentos.
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16.15. Operativos anti ruido y
verificaciéon de giros restringidos

En Guadalajara trabajamos todos los dias para consolidar
una ciudad ordenada. Es por eso que efectuamos opera-
tivos permanentes para hacer cumplir la Ley Anti Ruido,
lo anterior como resultado de ser el primer municipio en
Jalisco en adecuar su Reglamento para la Proteccion del
Medio Ambiente y Cambio Climatico en el Municipio y
el Reglamento de Giros Comerciales, Industriales y de
Prestacion de Servicios en el Municipio a fin de armoni-
zarlos con la ley estatal y la NOM-081-ECOL-1994, que es-
tablecen los limites maximos permisibles de emision de
ruido de las fuentes fijas y su método de medicion. Para
hacer cumplir lo establecido en dichos ordenamientos
se realizan operativos para identificar y, en su caso, san-
cionar a establecimientos o a particulares que excedan
los decibeles permitidos por el reglamento municipal.

El objetivo es hacer cumplir la ley para garantizar la
sana convivencia entre los espacios comerciales y las y
los vecinos, por lo que se mantiene una mesa de trabajo
con integrantes de la industria restaurantera y de bares
para dar continuidad a la implementacion de medidas
de mitigacién que eviten molestias generadas por ruido.

El Gobierno de Guadalajara pone particular aten-
cidén en puntos que, por su dindmica comercial, ge-
neran mayor contaminacion auditiva: la zona de Cha-
pultepec, el corredor gastronémico de Loépez Cotilla,
Centro Histoérico, colonia Americana y las principales
avenidas de la colonia Providencia. No obstante, estos
operativos abarcan todo el municipio.

Se presentan a continuacion los limites de decibe-
les por horario y giro:
= Residencial:

» 50dBde 22:00a 6:00

» 55dBde 6:00a22:00
= Industrial y comercial:

» 65dBde22:00a6:00

» 68dBde 6:00a22:00
= Escuelas:

: - £ » 55 dBdurante recreo
':* f = Ceremonias, festivales y eventos de
p entretenimiento:
» 100 dB durante 4 horas

96 e 6 o o o



De ahi que se mantenga constante vigilancia a
los establecimientos considerados como “giros res-
tringidos”, en los cuales verificamos que cumplan
con la reglamentacién aplicable.

Como resultado de estas disposiciones, se han
desplegado un total de 38 operativos durante el ejer-
cicio, y se han levantado 194 actas de infraccién a
giros con caracter de restringido, logrando que varios
comercios disminuyan las afectaciones o molestias a
la comunidad por exceso de ruido, y con ello mejora-
mos la calidad de vida de las personas que habitan

actas de infraccion
levantadas a giros
con caracter de
restringidos.

operativos
desplegados.

Guadalajara GUADALAJARA

Sigue

en las inmediaciones o que colindan con ellos. Asi-
MisMo se propicia un Mmayor respeto y orden en los
establecimientos, para que mejore asi la convivencia
en La Ciudad.

Un tema fundamental para la realizacion de es-
tos operativos es la capacitacion y formacién cons-
tante que se provee al cuerpo de inspectores, tanto
en temas de ética como normatividad municipal,
encabezado por la Contraloria Ciudadana y la Secre-
taria General del municipio. Actualmente se han ca-
pacitado un total de 227 elementos.

inspectores
capacitados en temas
de éticay formacion
municipal.
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Operativos a comercio
informal en el Centro Histérico

La zona del Centro Histérico, denominada el #Co-
razonDelaCiudad, es fundamental de acuerdo a la
agenda en seguridad y orden de La Ciudad por la
cantidad de comercios y visitantes que acuden a ella.
Con el propésito de continuar con un centro tranqui-
loy ordenado, la Direccidn de Inspecciéon y Vigilancia
realiza operativos para el retiro del comercio infor-
mal, al tiempo que se llevan a cabo supervisiones a
los comercios que se encuentran establecidos.

Estos operativos se realizan permanentemente en
el Centro Histérico y como resultado de ello se han le-
vantado 6 mil 300 actas de inspeccidn por diversas in-
fracciones al reglamento municipal en materia de co-
mercio en la via publica, mismo ndmero de comercios
informales que se han retirado, consiguiendo inhibir
esta actividad informal en dicha zona de la ciudad.

Por otro lado, se han expedido 2 mil 650 auto-
rizaciones para instalacion de comercio en eventos
especiales como fiestas patrias, ferias y tianguis navi-
defos, Romeria, feria del cartén y del hierro, feria de
la pitaya, 14 de febrero, temporada de empanadas,
temporada de Cuaresma y Dia de Muertos, con esto
contribuimos en las actividades econémicas-tradi-
cionales de La Ciudad.

Un tema a destacar es la corresponsabilidad y
participacion ciudadana, ya que se han optimiza-
do los sistemas para las denuncias y reportes de la
ciudadania, para lo cual se mejoraron y se crearon
nuevos mecanismos para la realizacidon de reportes
por medio de la aplicacion inteligente de CiudApp y
el acceso a denuncias a través del nUmero 070, con
lo cual se busca que este tipo de operativos se repli-
guen en diferentes zonas de La Ciudad.

¢ B

2650

autorizaciones
para instalacion de
comercio en

6 300

actas de inspeccion

por diversas

infracciones al
reglamento

municipal en
materia de

comercio en la via
publica.

eventos especiales
en via publica.
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1.6.1.7. Orden en tianguis y comercio
en espacios abiertos

Seguimos avanzando en el trabajo coordinado con
comerciantes para ordenar y regular mejor nues-
tros tianguis y el comercio en la via publica. Destaca
durante el presente ejercicio el balizado de los 165
tianguis de La Ciudad, la actualizacién y el ordena-
miento de los padrones de 9 mil 043 comerciantes
de espacios publicos y de 41 mil 871 comerciantes
de tianguis, asi como el caso del Tianguis Cultural, en
el que recientemente se pusieron en marcha diver-
sas medidas para mejorar sus condiciones de opera-
cion e imagen.

Dentro del contexto de la contingencia sanita-
ria ocasionada por la pandemia, se llevaron a cabo
operativos para intensificar las acciones preventivas,
ya gue los tianguis y comercios en espacios abiertos
son centrales para el suministro de alimentos y vita-
les para que la poblacion obtenga los insumos nece-
sarios para el hogar. Puesto que son lugares donde
existe una gran concentracién de personas, se es-
tablecieron medidas sanitarias que disminuyeran el
riesgo de contagio al visitarlos, tales como: controles
de acceso, entrega de cubrebocas a comerciantes y
clientela, aplicacién de gel en manos antes del ac-
ceso, medicion de temperatura, instalacion de lonas
informativas de cémo prevenir el contagio en las in-
mediaciones y dreas comunes.

Este tipo de acciones son fundamentales para
mantener el orden en las colonias, barrios y espacios
publicos, ya que dicha actividad es indispensable
para incentivar la economia local de una manera or-
denada entre comerciantes y consumidores.

Implementacién de medidas sanitarias.

comerciantes
empadronados con
permisos
renovados
constantemente.

supervisiones en
espacios de
tianguis.

Guadalajara

Sigue

espacios balizados
en los 165 tianguis.

actas de inspeccion
levantadas por
infracciones a la
reglamentacion
municipal en
materia de
comercio en via
publica.
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1.6.1.8. Operativos contra mdaquinas
tragamonedas

Como parte de la agenda de orden en La Ciudad, la Je-
fatura de Gabinete del Gobierno de Guadalajara, a traves
de la Direccion de Inspeccién y Vigilancia, ha realizado
operativos para retirar las denominadas “maquinas tra-
gamonedas” de los comercios y locales dentro de La Ciu-
dad. Estas maquinas de juegos de azar se encuentran
prohibidas en el Reglamento de la Ley Federal de Juegos
y Sorteos, ya que pueden afectar el desarrollo de nifias,
nifos y adolescentes, al estar instaladas en abarrotes, es-
tablecimientos comerciales o tiendas de conveniencia.
El objetivo de los operativos es asegurar, denunciar
y poner a disposicion para su destruccion dichas ma-
quinas tragamonedas para que no vuelvan a las calles.
Como resultado de estos operativos realizados en con-
junto con la federacién, se han logrado asegurar y des-
truir 379 maquinas en diferentes puntos de La Ciudad.

maquinas
tragamonedas
aseguradasy
destruidas.

1.6.1.9. Operativos de seguridad
en festividades

Se llevaron a cabo operativos de inspeccion a eventos
tales como Fiestas Patrias, Festival Sucede, la Rome-
ria, celebracion de Dia de Muertos, Mercado de las
Flores, la Feria Internacional del Libro (FIL), Feria del
Cartdn, Fiestas Navidefas, Aniversario de La Ciudad
y Festival cbLuz. De igual forma, desplegamos un
operativo de vigilancia para evitar la quema de piro-
tecnia y el encendido de fogatas durante los festejos
de Aflo Nuevo, en los que participaron 452 inspecto-
res y personal operativo con la finalidad de vigilar el
cumplimiento de la norma, contribuyendo a la paz
de lasy los tapatios.

inspectores y
personal operativo
involucrado.




1.6.1.10. Tabla de Alineacién al PmbyaG

Eje: 3. Guadalajara segura, justa y en paz

Eje: 4. Guadalajara funcional y con servicios de calidad
Eje: 5. Guadalajara ordenada y sustentable

Eje: 6. Guadalajara honesta y bien administrada

O9. Proteger la vida y patrimonio
de todas las personas que
cohabitan en Guadalajara,
garantizando el ejercicio de

sus derechos, con perspectiva

de igualdad de género, en un
ambiente favorable para su
desarrollo integral.

E9.2. Reducir las tasas delictivas.

GUADALAJARA

Guadalajara ORDENADA

[9.2.6. Implementar un sistema de
patrullaje inteligente con base en
diagnosticos.

O12. Mejorar la cobertura y
eficiencia en la prestacion de
los servicios publicos a cargo
del municipio, conforme a

las competencias que marca
la legislacion, mejorando la
calificacion y satisfaccion de la
ciudadania.

E12.10. Regular y garantizar

el orden en la operacion de los
tianguis y el comercio en espacios -
abiertos.

L12.10.1. Regulary garantizar a través
de la sistematizacion, el orden en la
operacion de los tianguis y del comercio
en espacios abiertos.

[12.10.2. Ordenar el comercio en la via
publica de manera que este cumpla con
la normatividad local y se minimicen sus
efectos negativos en el entorno urbano.

O14%. Fortalecer los instrumentos,
programas y acciones de

la movilidad, la gestion del
transporte, el espacio publicoy la
cultura vial.

E14.6. Regulacion y supervision
del estacionamiento.

L14.6.1. Generar el reordenamiento del
espacio publico a través de un canal
activo de concientizacion y aplicacion de
la normatividad de estacionamientos en
el espacio publico.

L14.6.4. Fomentar la regulacion del
estacionamiento en la via publica y el
ordenamiento del espacio publico.

O17. Impulsar el desarrollo de la
administracion publica municipal
mediante metodologiasy
modelos de gestion para la
innovacion y mejora de sistemas.

E17.8. Supervisar el cumplimiento

de la normatividad municipal para u
asegurar el orden y respeto en La
Ciudad.

[L17.8.1. Inspeccioén y vigilancia de giros,
licencias, permisos y concesiones.
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La paz y el bienestar de la gente son objetivos inseparables. En
esta administracion hemos asumido el compromiso de trabajar
todos los dias, uniendo el esfuerzo de diversas dependencias y
sumando la energia de la sociedad, para lograr una Guadalajara
mas tranquila, donde se respete la ley, la vida y la propiedad de
todas y todos.

En este sentido, la estrategia que adoptamos, y de la cual
hoy rendimos cuentas, tiene diferentes vertientes. La primera
de ellas se refiere a las acciones encaminadas a generar una
cultura de paz y respeto entre la ciudadania. Destacan aqui los
programasy actividades de impulso y fomento al desarrollo cul-
tural, educativo y deportivo de las y los tapatios; asi como las
politicas de prevenciéon y atencidn a las distintas formas de vio-
lencia que afectan a personasy familias.

La segunda vertiente es la de seguridad y proteccion civil,
donde pusimos en marcha un modelo de actuacién con base
en inteligencia, informacién del territorio, equipamiento y pro-
fesionalizacién constante, colaboracién intermunicipal y sobre
todo cercania y didlogo con vecindarios, empresas y escuelas,
para enfrentar juntos los fenémenos delictivos, al igual que los
fendmenos naturales y sociales que pueden implicar riesgos o
peligros para la gente.

La tercera corresponde a nuestros programas de mejora-
miento de la infraestructura urbana, a través de obras y accio-
nes que mejoran las condiciones de seguridad, accesibilidad y
movilidad para quienes transitamos en el espacio publico.

El cuarto vértice de la estrategia se refiere a los programas
gue apoyan el desarrollo econémico y social de nuestra gente.
Incluye programas y acciones de fomento a la inversiéon y el em-
pleo, que mejoran el ingreso y el bienestar de las personas; pro-
yectos que apoyan la economia familiar a través de distintos me-
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canismos (becas y apoyos educativos, despensas, guarderias y
estancias infantiles), y una politica de asistencia social focalizada,
gue nos permite ayudar a los grupos mas vulnerables para que
puedan ejercer sus derechos y vivir con dignidad.

La atencién a la salud es el quinto elemento de esta agenda de
pazy constituye, hoy mas que nunca, una de las piezas basicas para
el bienestar. Por ello, no solamente fortalecimos el trabajo de aten-
cidn en nuestras instalaciones de la Cruz Verde, sino que también
impulsamos campanas de salud preventiva y, en estrecha coordi-
nacién con las autoridades sanitarias del Estado, sumamos esfuer-
zos para enfrentar el enorme reto de la pandemia por coviD-19.

El sexto componentey ultimo de esta agenda es el de inclu-
sidon, que pone el acento en acciones y programas cuyo objetivo
es la proteccidn, promocién y defensa de los derechos humanos
y en especial de quienes se consideran grupos prioritarios como
ninas, Nninos y adolescentes; mujeres; pueblos originarios; perso-
nas con discapacidad o adultos mayores.

En Guadalajara se desarrollan proyectos estratégicos e inte-
grales de vinculacién y cooperacion internacional, que nos posi-
cionan como una ciudad lider a nivel nacional e internacional y
que dan valor agregado a las politicas y programas de gobierno,
mismos que fomentan los principios de inclusidn, transparen-
cia, sustentabilidad e igualdad en beneficio de las y los habitan-
tes de Guadalajara, y son una prioridad en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza.

Por lo tanto, la estrategia de vinculaciéon internacional de
Guadalajara contempla el uso de distintas herramientas enfo-
cadas en siete ejes estratégicos tematicos: 1. Ciudad Tranquila y
Ordenada, 2. Ciudad Incluyente, 3. Capital Cultural, 4. Ciudad In-
teligente (Smart city), 5. Ciudad Saludable, 6. Ciudad Sustentable
y 7. Ciudad Proéspera.
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Acciones para la paz

La creacion del Gabinete de Prevencion nos ha per-

mitido establecer y desplegar una politica trans- Alineacion con los Objetivos
versal, participativa y con vision de largo plazo para de Desarrollo Sostenibles obs 2030
prevenir la violencia y la delincuencia, ademas de for-

talecer el clima de paz y tranquilidad en La Ciudad. 16 Ei‘;sﬂ{i{lﬁ[:‘t\

Las diversas estrategias de prevencién que pusimos siUDAs

en marcha a través del didlogo y la participacion de la
ciudadania, operan en todas las zonas del municipio.

Lo mismo podemos decir del esfuerzo de La Ciu-
dad para promover la educacion y la generacion de

conocimiento, a través de las Academias Municipales Metas:

y de los talleres y cursos que ofrecen nuestros Centros 16.1 Reducir significativamente todas las formas

Comunitarios. de violencia y las correspondientes tasas de
En el ambito deportivo, Guadalajara sigue mar- mortalidad en todo el mundo.

cando el paso, al ser nombrada este 2020 Capital 16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de

Mundial del Deporte, gracias a las actividades, pro- decisiones inclusivas, participativas y repre-

gramasy eventos que la han distinguido a nivel inter- sentativas que respondan a las necesidades.

nacional tanto en el plano de grandes competencias
como el maratén de La Ciudad, la formacion de ta-
lentos a través de ligas y escuelas de diversas disci-
plinas, como en el formento de la practica deportiva y
la activacion fisica en las comunidades, barrios y cen-
tros educativos, con politicas como la via RecreActiva.

Listas de subtemas

Formacion Culturaen La Espacios y
y desarrollo Ciudad. actividades
cultural. culturales.
frttt s cooe m cooe m cottte
Formacion Guadalajara Estrategias para
y desarrollo Capital Mundial la prevenciény
educativo. del Deporte. atencion de las
violencias.
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211. Formacion
y desarrollo cultural

A partir de acciones y proyectos como las escuelas
de ballet y la escuela de mariachi, apoyamos la for-
macion de talentos y se impulsa a las y los tapatios
a enfocar su energia y creatividad en favor de la paz.

2111. Escuela Municipal de Ballet

El Gobierno de Guadalajara, como parte de su com-
promiso de generar mas y mejores espacios para el
desarrollo artistico y cultural para nifias, ninos y jove-
nes, ha implementado el programa Escuela Munici-
pal de Ballet.

Con el objetivo de dar continuidad a la prepara-
cion de la niflez y la juventud tapatia, debido al éxito
de la primera escuela de ballet ubicada en la colo-
nia San Marcos, se arrancd con la construccion de la
segunda y tercera escuelas, ubicadas en las colonias
Capilla de Jesus y Del Fresno, respectivamente. Lo
anterior permitird que nuestra ciudad se convierta
en un semillero de nifas y nifos que vean al ballet
como una forma de vida.

Con la construccion y habilitacion de estos es-
pacios, se ha incrementado la oferta de admisiones
para que nifas y nifos tengan la oportunidad de
formarse en una de las expresiones artisticas mas
bellas, donde pasamos de 150 personas en 2019 a
260 en el aflo actual, las cuales serdn instruidas por
el Mtro. Héctor Hernandez.

Ademas, como medida de prevencién ante la
contingencia sanitaria, se impartieron clases virtua-
les por parte del personal de la Escuela Municipal de
Ballet, con la finalidad de que desde casa, nifas y ni-
fAos aprendan técnicasy posturas basicas de esta dis-
ciplina artistica; esto en vinculacién con el programa
#CasitaFest.

S Acciones durante la pandemia por coviD-19

= Cambio en la modalidad de implementacién.
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Escuelas
Municipales de
Ballet en
funcionamiento.

260
nifas y nifos
asisten a las

Escuelas

Municipales de
Ballet.

7.3 MDP

invertidos en la
construccion y
rehabilitacion de la
3.2 Escuela de
Ballet.

6.5 MDP

invertidos en la
construccion y
rehabilitacion de la
3.2 Escuela de
Ballet.

7.5 MDP

invertidos en la
construccién de la
4.2 Escuela de
Ballet (Gimnasio
Yoli Ramirez).
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2112. &scuela Municipal
de Mariachi

Parte de las acciones permanentes para llevar el arte
y la cultura a la ciudadania fue implementar la reha-
bilitacion de las instalaciones de la Escuela Municipal
de Mariachi, en la colonia San Andrés.

Con una inversion de 5 mdp, la Escuela Munici-
pal de Mariachi de Guadalajara beneficia a 275 es-
tudiantes y forma parte de una politica publica de
co-gobierno orientada a la difusion del arte y la cul-
tura; sumamos asi a la estrategia integral para con-
tribuir a la formacién integral de la nifiez y juventud
tapatia, como una herramienta para prevenir la inse-
guridad.

estudiantes
beneficiados.
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1529 5 MDP
asistentes. invertidos en la

rehabilitacion.
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La agenda anual de festivales y eventos artisticos y cultu-
rales hace de Guadalajara un referente a nivel nacional e
internacional. Este aflo incrementamos estas acciones y
refrendamos esa vocacion de La Ciudad que nos genera
identidad, cohesiéon y orgullo.

21.21. Actividades del 478 Aniversario
de Guadalagjara

Los festejos del 478 Aniversario de la fundacion de nuestra
ciudad de Guadalajara se llevaron a cabo mediante un pro-
grama de actividades artisticas, culturales, recreativas y de
formacion alusivas a la festividad, en el Centro Histérico de
La Ciudad, resaltando nuestra identidad y patrimonio cul-
tural tangible e intangible.

El programa de actividades artisticas y culturales
contempld conciertos, espectaculos de danza, teatro, ex-
posiciones y reconocimientos a las y los tapatios que han
dejado un legado a Guadalajara. La celebracién incluyé al
Marathon Parade, una iniciativa que busca destacar el va-
lor del deporte y cultura por medio de una exposicion de
arte urbano, realizada del 17 de febrero al 177 de marzo,
con la participaciéon de mas de 5 mil personas asistentes.

Se realizaron un total de 57 actividades artisticas y cul-
turales: seis exposiciones, 21 conciertos, una presentacion,
tres actividades de cine al aire libre, siete conferencias, dos
inauguraciones, tres talleres, una narracién, dos coloquios,
un documental, una sesion artistica, seis recorridos, un en-
cuentro, un maratén, y una puesta en escena. Con estas y
otras actividades, celebramos un afio mas de la fundaciéon
de La Ciudad.

personas
asistentes.



21.2.2. GDLuz 2020

En el marco del 478 Aniversario de la fundacion de La
Ciudad, el Gobierno de Guadalajara pone a disposicion
de las y los tapatios, asi como de visitantes nacionales
e internacionales el Festival GbLuz 2020.

Este festival realizado del 12 al 15 de febrero, en su
cuarta edicidn, tuvo como eje tematico la cultura mexi-
cana con su colorido, texturas, textiles, musica y gastro-
nomia, en un recorrido de dos kildmetros desde el Mer-
cado Corona hasta el Instituto Cultural Cabafas, con
actividades en diversas locaciones como Ciudad Creativa
Digital, la Calzada Independencia, Av. Fray Antonio Alcal-
de y plazas civicas, asi commo mas de 40 atracciones, 13
espectaculos de pirotecnia y con la asistencia de mas de
un Millén de personas en los cuatro dias del evento.

En las 40 actividades artisticas y culturales hubo
espectaculos como mapping, 13 juegos pirotécnicos,

doMolo), . =
doMolo o ‘eees
doYolo) @ .
veseeesssss p ceeoeoee
]
personas de recorrido.
asistentes.
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efectos especiales, esfera de luz, show multimedia,

performance, andador de luz, zona de nedn, rostros gi-

gantes interactivos, pelotas de luz, fuentes interactivas,

proyeccion lunay aves de luz, ballet clasico y DI en vivo.
Los principales espectaculos fueron:

= Espectaculo Catedral.

= Espectaculo multimedia en Plaza Liberacion.

= Performance ballet clasico en la explanada del
Instituto Cultural Cabafas.

Con estas acciones, ademas de festejar a nuestra
Guadalajara, damos un paso mas en la consolidacion

de La Ciudad como un centro cultural con reconoci-
miento en México y el mundo.

JAVAVAVAVAN

40

atracciones.

espectaculos de
pirotecnia.
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21.2.3. Sucede GDL

Uno de los principales emblemas culturales de La
Ciudad es el Festival Cultural Sucede Guadalajara, el
cual tiene como objetivo acercar la cultura a la ciu-
dadania por medio de eventos artisticos y culturales,
como espectaculos de musica, danza y teatro en las
distintas zonas de nuestro municipio.

En su edicidon 2019, que se llevé a cabo del 26 de
octubre al 30 de noviembre, el Festival fue disefado
para acercar las diversas manifestaciones artisticas y
culturales a la poblacién con dificil acceso a la cultu-
ra, formentar la inclusién social de grupos en riesgo
0 en condiciones de desigualdad, asi como la cons-
truccion de comunidad mediante el enriquecimien-
to del tejido social y la apropiacién de los espacios
publicos y culturales del municipio.

Este magno evento contd con una programacion
dividida en cuatro tipos de eventos: inauguracion,
convocatoria, estelares y clausura, los cuales se reali-
zaron sin costo alguno para la ciudadania e incluye-
ron espectaculos de calidad a cargo de artistas loca-
les, nacionales e internacionales, donde se realizaron
137 actividades, 66 compafiias participantes y 662
artistas.

Las actividades se realizaron en 37 sedes, distri-
buidas en siete zonas de La Ciudad, las cuales son:
Cruz del Sur.

Minerva.
Olimpica.
Centro.
Oblatos.
Huentitan.
Tetlan.

Noou s N e

En adiciéon, participaron en el evento de inaugu-
racion, La Ciudad Danza, 117 artistas escénicos en
diferentes géneros de danza como clasica, étnica, fol-
clérica, urbana y contemporanea.

Para la realizacion de la convocatoria abierta a ar-
tistas que expresan su talento a través de obras de
teatro y arte en general, la Direccion de Inclusion y
Atencién a Personas con Discapacidad participd con

112

el fin de dictaminar los proyectos que fueron presen-
tados con la intencién de impulsar una cultura inclu-
yente en Guadalajara.

El Festival Sucede es un ejemplo de cémo bus-
camos acercar estos eventos a todos los rincones
de La Ciudad. La edicion 2019 tuvo un alcance de
35 mil 684 personas durante las seis semanas en
que se desarrollaron las actividades.

662

artistas
participantes.
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artisticas. asistentes al
festival.



21.2.4. Media Arts Festival

Dentro de las actividades del 478 Aniversario de La
Ciudad y del compromiso por apoyar a las nuevas ge-
neraciones de creadores, el Gobierno de Guadalaja-
ra llevd a cabo por primera vez el Media Arts Festival
Guadalajara 2020.

Este evento, realizado del 12 al 14 de febrero,
reunio a creadores, artistas y promotores para el in-
tercambio de conocimientos, experiencias e ideas
innovadoras en la industria del arte digital.

En el marco del Media Arts Festival Guadalajara
2020 se hicieron las reuniones de la Red Mexicana
de Ciudades Creativas y la del Cluster de Ciudades
Media Arts de la Red UNESCO. Ademas, en conjunto
con British Council en México, se llevé a cabo el Cre-
ative Collective Panel, donde la tematica central fue
la deteccidon y respuesta a los principales desafios de
las artes digitales y los nuevos medios en la econo-
mia creativa.

En su primera edicién, se realizaron dos paneles,
un ciclo de conferencias, una exhibicién de arte tec-
noldgico, una experiencia gastrondmica y se conto
con la intervencion de expertos nacionales e interna-
cionales respecto a la industria creativa con una asis-
tencia de 10 mil personas.

El Media Arts Festival Guadalajara se suma a las
estrategias que estamos implementando en La Ciu-
dad para impulsar y apoyar el talento tapatio.

personas
asistentes.

expositores.
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21.2.5. Guadalajara, Municipio Lector

El objetivo de este programa es impulsar la forma-
cion de lectores, mediante la incorporaciéon de la lec-
tura a su vida cotidiana y de actividades ludicas de
promociéon de la lectura en el marco de los planteles
escolares y los espacios publicos abiertos, situando
al libro y la lectura como factores importantes en el
mejoramiento de la calidad de vida de las y los habi-
tantes de Guadalajara.

Durante el ano, se han realizado 87 talleres de
promocion del libroy la lectura, teniendo un impacto
en 8 mil 607 personas, de las cuales 703 son adultos
mayores. Desafortunadamente, los talleres tuvieron
gue suspenderse por la contingencia sanitaria, esto
como medida de prevencién de la salud de la ciuda-
dania tapatia.

D
o

87

talleres de
promocion del
libroy la lectura.

000
ML

8 607

personas benefi-
ciadas.

S Acciones durante la pandemia por coviD-19

= Suspensidon parcial o total del programa o
proyecto.
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21.2.6. Festival de Mayo 23 edicién

Como parte de la alianza cultural con el Gobierno del
Estado de Jalisco y asociaciones civiles, el Gobierno
de Guadalajara recibe en La Ciudad el Festival Cultu-
ral de Mayo en Jalisco, el cual se ha convertido en una
tradicion para las y los visitantes de Jalisco, México y WW.E E]
el mundo. °°g

En su 23° edicion se conmemord el 250 aniver-
sario del nacimiento de Ludwig van Beethoven, al

reconocer sus aportaciones al mundo de la musica 62 90"'
y las artes. actividades. horas de
Debido a la pandemia por coviD-19, este afio el contenido.

festival se llevd a cabo via remota, donde ofertamos
durante el mes de mayo 62 actividades exclusivas y
mas de 90 horas de contenido entre conferencias,
clases, presentaciones de libros, ciclos musicales y
talleres.

_' Acciones durante la pandemia por coviD-19

evccece

= Cambio en la modalidad de implementacion.
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21.27. X Feria del Libro Usado §8§8§8’*
y Antiguo de Guadalajara doYolo),

Participe del compromiso a la promocidon de la cultu-

ray el habito a la lectura, el Gobierno de Guadalajara 2 078
llevd a cabo, en un trabajo en conjunto con la Aso- DT
ciacion de Libreros de Guadalajara, la décima edicion asistentes.
de la Feria del Libro Usado y Antiguo de Guadalajara,

la cual busca acercar a las familias tapatias a la gran

variedad de libros ofertados por cerca de 50 expo-

sitores y las mas de 60 actividades en el marco de [IQ'O% & .
la feria, ubicada alrededor del Palacio Municipal de %
]

m

Guadalajara.

En esta edicidn, realizada del 8 al 17 de noviembre
de 2019, contamos con la exposicidn de manuscritos, 50 60"'
documentos y fotografias de Emmanuel Carballo, asi expositores. SreiiviEREES CRAE
como una amplia gama de presentaciones de libros, presentaciones,
eventos musicales y artisticos, talleres de encuader- eventos artisticos y
nacion, entre otros, en los que participaron mas de talleres.
2 mil 078 personas durante los 10 dias del evento.
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2.1.3. Espacios y actividades
culturales

Mantuvimos un alto nivel de calidad en exposiciones y

actividades dentro de los recintos culturales operados

por el Ayuntamiento y fortalecimos la proyeccién in-

ternacional del Ballet Folclérico de Guadalajara.

21.31. Dia Internacional de la Mujer

El Gobierno de Guadalajara refrenda su compromiso

de generar las mismas oportunidades de acceso y dis-

frute de las mujeres y hombres a los bienes, servicios y

recursos culturales del municipio. Por ello, en el marco

del Dia Internacional de la Mujer, se realizaron las si-

guientes actividades:

= “Mujeres: artifices de la historia y la igualdad”, en el

Centro Creativo La Ferro.

Lectura de poesia y escrituras colectivas para mu-

jeres.

= Taller de derechos humanos para nifas.

= Taller de derechos humanos para mujeres.

= Dialogo-conversatorio: ;Qué se conmemora el Dia
Internacional de la Mujer?

= Taller de sexualidad y género para mujeres adoles-
centes.

=  Proyeccion del documental Tierra de mujeres.

= Exhibicién de artesanias elaboradas por artesanas
de la colonia Ferrocarril.

= Presentacion de danza del vientre para empoderar
el cuerpo femenino.

= Exposicion “La Figura Femenina" de la Colecciéon
de Gabriel Flores, en la Casa Museo Lépez Portillo.

= Conferencia “El Impulso de la Autonomia de las Mu-
jeres con Discapacidad” impartida por Araceli Espar-
za Morales de la Asociacion Don Bosco Sobre Ruedas.

= QObra de teatro Desde el inicio, en el Laboratorio de
Artes y Variedades LARVA.

Con estas acciones fomentamos que tanto muje-
res como hombres disfruten en condiciones de igual-
dad el derecho a acceder, participar y contribuir en la
vida cultural de La Ciudad.

GUADALAJARA
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21.3.2. €vento Dia de Muertos

El Dia de Muertos es una festividad representativa de
México y el Pantedn de Belén es el lugar adecuado
para albergar este evento. El objetivo es acercar a la
poblacién a la cultura tradicional relacionada con la
muerte, mediante el conocimiento de los rituales de
México y de otros paises.

Con este evento, en el que participaron 5 mil 587
personas, se busca preservar esta tradicion entre las
nuevas generaciones, en la que la muerte toma a la
vez un sentido solemne, religioso y festivo.

Ademas, como parte de las celebraciones de este
dia tan especial en la tradicion mexicana, se llevd a
cabo la Carrera de Ktrinas, corriendo por tus tradi-
ciones, en la que participaron alrededor de 5 mil
personas con un recorrido de 5 km con inicio en el
Pantedn de Mezquitan y conclusiéon en la escultura
Arbol Adentro sobre Paseo Alcalde. Los participantes
también pudieron disfrutar de distintas amenidades
en el marco de la carrera, como la exposicién de seis
altares, el paisaje de animas, asi como el cierre del
evento con un mariachi caracterizado.

e

5 587

personas
asistentes al
Pantedn de Belén.

5000

corredores de la
Carrera de Ktrinas.
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21.3.3. &xposicion fotogrdafica
Matices de La Ciudad

Encuadrado en el 478 Aniversario de La Ciudad y
como parte de las acciones del Gobierno de Guada-
lajara para honrar el pasado histdérico y el orgullo cul-
tural, se presentd la exposicion fotografica “Matices
de La Ciudad”, en la que pudimos deleitarnos con
algunos retratos que realzan la grandeza y la historia
de nuestra Guadalajara.

Esta exposicion contdé con mas de 20 postales,
las cuales representan nuestra riqueza en cultura,
infraestructura y memoria. En nuestro gobierno, te-
nemos claro que seguiremos apostando a la trans-
formacidn de nuestro municipio para que a través de
las lentes se capturen mas imagenes historicas.

Otros eventos:
= Exposicion “De Oriente a Occidente: el corazéon

de Guadalajara”. Galeria del Patronato del Centro
Histérico, Barrios y Zonas Tradicionales de Gua-
dalajara.
= Taller “Imagina una ciudad distinta” en el Museo
de la Nifez.

= Exposicion pictérica sobre la fundacién de Gua-
dalajara en el Museo de La Ciudad.

= Segundo Coloquio sobre Estudios del Cuaterna-
rio en el Occidente de México, en el Museo de Pa-
leontologia.

= Las Mananitas a Guadalajara en Paseo Alcalde.

postales en
exposicion.
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21.3.4. €xposicion del mural Particula
CulturAtl de Raul Sisniega

La agenda cultural del Gobierno de Guadalajara y la
mejora de nuestros espacios publicos tiene el honor
de recibir el mural Particula CulturAtl del autor Raul
Sisniega, el cual fue seleccionado entre 18 propues-
tas por las y los vecinos de la colonia Ladrén de Gue-
vara, lugar donde se encuentra plasmado.

Esta obra conté con la participaciéon de la sociedad
civily forma parte del patrimonio artistico de Guadala-
jara, sumandose a las demadas obras que se encuentran
distribuidas en distintos puntos de La Ciudad.

2.1.3.5. Actividades en Paseo Alcalde,
Chapultepec y Santuario

Con el objetivo de ofrecer a la ciudadania espacios de
recreacion artistica, de tipo familiar y gratuitos, que
contribuyan a la formacién de espacios urbanos de
convivencia social de forma permanente, el Gobierno
de Guadalajara alojé actividades culturales en distin-
tos puntos de La Ciudad, como Chapultepec, Paseo
Alcalde y el Santuario.

Con ello, incentivamos la creacién de comunidad
encaminada hacia una cultura de paz por medio de
actividades y eventos culturales, asi como la reactiva-
cién de espacios publicos.

En las distintas locaciones, se tuvo la siguiente
afluencia:

7 764

personas en
Chapultepec.

1973

personas en Av.
Alcaldey
Santuario.
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2.1.4. Formacion y desarrollo educativo

Mejoramos la oferta de servicios educativos que se
brindan a través de las academias municipales, con
la rehabilitacion de las escuelas de Enfermeria y Op-
tometria; ademas de redoblar esfuerzos para ofrecer
mas y mejores opciones de aprendizaje, como en la
escuela de Robdtica y el programa Lideres Globales
para la ensefanza de idiomas, que impulsamos en
una alianza con la Universidad de Guadalajara.
21.4.]1. Academias municipales
Las academias municipales ofrecen la oportunidad de
formacion en el autoempleo, pues se busca aprender
un nuevo idioma o desarrollar aptitudes artisticas a tra-
vés de la musica o la danza, asi como de instruir en téc-
nicas de estilismo, cocina y reposteria, disefio y dibujo,
entre otras, beneficiando a mas de 6 mil personas.
Una vez graduadas, las personas que participan
en lasacademias municipales, tienen la posibilidad de
emplearse o autoemplearse; por otro lado, debido a la
contingencia por la pandemia por CoVID-19, las clases
presenciales han cambiado a modalidad virtual, en
las que a partir de marzo han participado 12 mil 574
personas con clases mediante redes sociales.

Crie DA
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B

6 419

personas

beneficiadas con

los cursos en las
academias.

2745

personas
graduadas.

_' )\, Acciones durante la pandemia por CovID-19

Cambio en la modalidad de implementacion. :




21.4.2. Academia de Enfermeria
y Optometria

Guadalajara es el Unico municipio de México que
otorga, con recursos propios, la modalidad de un ba-
chillerato tecnolégico con especialidad en enferme-
ria y optometria, y que esta certificado por el Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONA-
LEP), contribuyendo asi a la formacién de talento hu-
mano de alta calidad en el dmbito de la salud, la cual
cuenta con vacantes para mas de 450 jovenes.

Para suimplementacion, hemos establecido con-
venios que Nos permitan enviar a nuestrasy nuestros
estudiantes a practicas profesionales y servicio social
en instituciones y hospitales publicos y privados de
ambas carreras, entre los que destacan:
= Fundacién Devlyn (con la cual tenemos un dis-

pensario éptico con anteojos a precios muy ac-

cesibles).

= Servicios Médicos Municipales (practicas pro-
fesionales y pasantias de servicio social, con lo
cual fortalecemos principalmente las areas de
urgencias).

= |SSSTE (pasantesy practicas profesionales a las di-
ferentes clinicas).

= |nstituciones privadas (incluidos Hospital Arista,

Hospital Hispano, Grupo San Angel, Fabrica de

Lentes).
= Secretaria de Salud (practicas profesionales y pa-

santes como parte de la Comision Interinstitucio-

nal para Formacién de Recursos Humanos para
la Salud).

Ademas, con una inversion de 11.5 mdp, se rea-
lizd la rehabilitacion y renovacion de este centro de
formacion, el cual permitird incorporar un mayor nu-
mero de profesionales a este campo laboral, otorgan-
do oportunidades laborales para los jévenes.

GUADALAJARA
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de inversion.

184

alumnado
graduado.

152

en la especialidad
en enfermeria.

32

en la especialidad
en optometria.
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21.4.3. E€scuela de Robdtica

Conscientes de que las transformaciones que operan
en los escenarios socioculturales impactan notable-
mente en el sector educativo y todos sus elementos,

el proyecto de la Escuela de Robdtica emerge en la 3.5 MDP 45%
comunidad tapatia con una propuesta innovadora, de inversion. de avanceen la
basada en un modelo pedagdgico complementario obra.

Yy pensado para introducir a los alumnos desde eda-

des tempranas en el mundo de la electrénica, la ro-

bdticay la programacion. La escuela estard en posibi-

lidad de aceptar a mas de 120 estudiantes.

21.4.4. Preparatoria Abierta
Guadalajara

Desde el aflo de 2016, el Gobierno de Guadalajara
cuenta con un convenio de colaboracion con el Cole-
gio de Bachilleres del Estado de Jalisco (COBAEJ) para
la oferta de bachillerato abierto a favor de que la ciu-
dadania tapatia pueda cursar y terminar sus estudios
en este nivel educativo.

Durante el afio, se han tenido en matricula a 546 546
estudiantes y se han graduado un total de 62 alum-
nasy alumnos.

Ademads, debido a la contingencia durante la
pandemia por CovIiD-19 y con la finalidad de salva-
guardar al estudiantado, las asesorias presenciales
cambiaron de modalidad, para poder realizarlas via

estudiantes
matriculados
durante el afo.

remota.

Con ello, se incrementa la escolaridad de las ta-
patias y tapatios, a la vez que les permite tener mas — ﬁ
y mejores oportunidades laborales y de autorrealiza- p— Al

cion personal.

, 62

P Acciones durante la pandemia por CovID-19 estudiantes
graduados.
= Cambio en la modalidad de implementacion.
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21.4.5. Programa ABC de combate
al rezago educativo

El Programa ABC se instituyd con el objetivo de dis-
minuir el rezago educativo de Guadalajara. La enco-
mienda de esta actividad es otorgar asesorias gratui-
tas para que la ciudadania tapatia que se encuentra
en condicién de analfabetismo pueda aprender a
leer y escribir, al igual que cursar o terminar sus estu-
dios en el nivel de primaria y secundaria.

Durante el aflo se han beneficiado 2 mil 905 per-
sonas, de las cuales:
= 56 han sido alfabetizadas.
= 252 hanterminado la primaria.
= 1 mil 134 han terminado la secundaria.

Ademas, actualmente contamos con 1 mil 463
estudiantes, entre los cursos de alfabetizacion, pri-
maria y secundaria; mismos que, debido a la contin-
gencia sanitaria, han tenido que cambiar las aseso-
rias a modalidad virtual.

B

2905

personas
graduadas.

estudiantes en
matricula.

_‘ Acciones durante la pandemia por coviD-19

= Cambio en la modalidad de
implementacion.
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21.4.6. Educaciéon Civica
y en Valores

En el Gobierno de Guadalajara estamos conscientes
de la importancia de fomentar y promover principios
y valores en todas las mujeres y hombres de nuestra
ciudad, por lo que ponemos a disposiciéon de la ciu-
dadania tapatia el programa de Educacién Civica y
en Valores. Este integra desde actividades de educa-
cion civica con alumnas y alumnos en espacios pu-
blicos abiertos y planteles escolares, pasando por ta-
lleres de educacién ambiental, oferta de becas para
continuar los estudios, hasta talleres de cultura de
paz para madresy padres, y sus hijas e hijos, asi como
talleres de valores mediante la educacion artistica en
la via RecreActiva y en festivales barriales.

Antes de la pandemia por coviD-19, se habian
realizado 467 actividades, con 17 mil 306 personas
beneficiadas; sin embargo, a partir de la implemen-
tacion de los protocolos sanitarios, las actividades se
han tenido que suspender.

O O
oA
]
467 17 306
actividades. personas

capacitadas.

S Acciones durante la pandemia por coviD-19

Suspension parcial o total del programa o
proyecto.

.
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21.4.7. Rehabilitacién de planteles
escolares

Refrendando su compromiso con la educacion, el
Gobierno de Guadalajara realiza acciones para con-
tribuir a que las nifias, nifos y adolescentes tapatios
de preescolar, primaria y secundaria tengan espacios
educativos dignos a través de la rehabilitacion de

planteles escolares, que incluyen: 328 145 073

= Reparacion de bafios.

] o ) . . ) planteles escolares estudiantes
" Sysutumon de |n’stalac:|ones eléctricas. ‘ Sl it beneficiados.
= Pintura en exterior de salones y bardas perime- rehabilitados.

trales.
= |mpermeabilizaciéon de techos.
= Reparacion de cancelesy herreria.
= Poda de arbolado interior.
=  Fumigacion.

Con estos trabajos se han rehabilitado 328
planteles escolares de nivel preescolar, primaria y
secundaria, lo cual representa el 33% del total de
planteles en La Ciudad y, por tanto, ha beneficiado a
145 mil 073 estudiantes.

2.1.4.8. Capacitacion
y actualizacion docente

Guadalajara participa en el proceso de la capacita-
cion y actualizaciéon de los docentes de escuelas pu-
blicas de nivel basico, entendiendo este mecanismo
como un medio que contribuye a elevar la calidad de

] la educacion de nuestras nifias, nifos y adolescentes
696 tapatios con la formacion de mejores docentes.

S EERES Los cursos se otorgan de manera gratuitay com-

capacitados. prenden desde la utilizacion de las tecnologias de la

informacién y la tecnologia aplicada a la ensefianza
hasta el tema del nuevo modelo de ensefanza, en los
gue se han capacitado a 696 docentes de educacion
basica.
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21.49. Programa Lideres Globales:
alianza con Proulex

El programa Lideres Globales es un esfuerzo en con-
junto por parte del Gobierno de Guadalajara a través
del Instituto Municipal de Atencidén a la Juventud de
Guadalajaray el Sistema Corporativo Proulex-Comlex
para ofrecer a lasy los jovenes no mayores de 29 aflos
con 11 meses cumplidos, residentes del municipio
de Guadalajara, la oportunidad de un idéneo desa-
rrollo y preparacion en el ambito laboral, profesional
y educativo, mediante el aprendizaje de un segundo
idioma, por medio de una beca completa en la cole-
giatura. De esta forma, se da la oportunidad a las y los
jovenes del municipio con estudios universitarios de
lograr colocarse en un empleo acorde a su formacioén
para el que se encuentran calificados y que reciban
una remuneracion justa.

La poblacién meta para el programa Lideres Glo-
bales son jovenes estudiantes que tengan el 80% o
mas créditos de la licenciatura o ingenieria, o que no
tengan mas de dos aflos de haber egresado.

GUADALAJARA
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Objetivos particulares del programa:

Apoyar a jévenes a adquirir una nueva compe-
tencia académica.

Otorgar un apoyo que les permita adquirir un
trabajo que sea remunerado de forma justa al ser
profesionistas.

Promover la capacitacion a jovenes por parte del
Gobierno de Guadalajara.

9
=t

=[S}
100

jovenes becados.
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2.1.4.10. Programa del Dia Internacional
de las Juventudes ForNeverAlone

En el marco de la celebracion del Dia Internacional
de la Juventud, se organizé la campana ForNeverAlo-
ne, que integra una serie de actividades deportivas y
culturales, las cuales buscan activar a las juventudes
a través de convocatorias de arte y pintura, fotogra-
fia, videojuegos, duelo de bandas, stand up y torneo
de freestyle, que deriva en la grabacion del evento a
puerta cerrada con todas las medidas de sanidad para
realizadores y participantes.

Se invité a la poblacidn joven, entre los 12 y 29
anos de edad, a enviar su propuesta de manera vir-
tual y desde la comodidad de su casa para promover
la sana distancia y la activacién para combatir la an-
siedad y la depresidon originada del aislamiento social
gue genera la pandemia.

Los ganadores de cada convocatoria se premiaron
con un apoyo econdmico de $6,000 en efectivo.

S, Acciones durante la pandemia por CovID-19
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= Cambio en la modalidad de implementacién.
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participantes en el
Torneo Gamer.

participantes
en el Torneo
de Freestyle.

proyectos

musicales
participaron en
Sal del Garage.

finalistas
de stand up.

13

participantes en
la convocatoria
de Foto en Casa.

7

finalistas en
la convocatoria
de Arte y Pintura.



GUADALAJARA
TRANQUILA

Guadalajara
Sigue

125



Gobierno de
Guadalajara

2=
ISMAEL 8
’ Fiitiono | 4

2.1.5. Guadalajara Capital
Mundial del Deporte

La agenda de eventos deportivos de alto impacto
se solidificé este afo, con el incremento de la parti-
cipacion de atletas locales, nacionales e internacio-
nales en las diversas disciplinas que promueve La
Ciudad. Promovemos asi la cultura del deporte y la
activacion fisica de las y los tapatios, para el pleno
desarrollo de sus capacidades, logrando con ello
posicionar a Guadalajara con la denominacién de
Capital Mundial del Deporte.

2151. Reconocimiento a Guadalajara

como Capital Mundial del
Deporte 2020

En reconocimiento a la agenda de impulso a la acti-
vacion fisica y practica del deporte, Guadalajara ha
sido elegida como la Capital Mundial del Deporte
2020 por la ACES Europe, después de obtener el pun-
taje mas alto entre ciudades de todo el mundo como
Madrid en Espafa, o Curitiba en Brasil.

Esta distincion fue entregada en el Parlamento
Europeo con sede en Bruselas, Bélgica y se obtuvo
a partir de la evaluacion de distintas condiciones en
materia deportiva como son: infraestructura, insta-
laciones deportivas, nivel de participacion de la po-
blacion en actividades fisicas, accesibilidad a insta-
laciones deportivas, convenios, colaboracién entre
gobiernos y calendario de eventos realizados y por
llevarse a cabo en La Ciudad.

Al recibir este reconocimiento, el Gobierno de
Guadalajara refrenda su compromiso de trabajo con
la ciudadania desde un sentido de corresponsabili-
dad para mantener a La Ciudad como punta de lanza
en el deporte a nivel mundial.

126

21.5.2. 5a edicién del T21 Nacional
Guadalajara 2020

Como parte de la agenda de la Capital Mundial del
Deporte y en su compromiso con el impulso al de-
porte incluyente, el Gobierno de Guadalajara junto a
la sociedad civil organizada, realizé el 5.° Torneo de
Futbol para Deportistas con Sindrome de Down, lla-
mado T21 Nacional Guadalajara 2020, organizado
del 11 al 14 de marzo.

Este torneo, en su quinta edicion, contd con la par-
ticipacion de mas de 400 personas, entre deportistas y
personal del cuerpo técnico de los equipos.

Otros eventos realizados en el marco del T21 Nacio-
nal Guadalajara 2020 fueron:
= Torneo local para participantes con sindrome de

Down, nueve equipos de diferentes instituciones.
= Torneo local para participantes con discapacidad

intelectual (C3), ocho equipos de diferentes institu-

ciones.

Con estos eventos, Guadalajara reitera su estra-
tegia de inclusiéon y atencidon integral a las personas
con discapacidad, con el objetivo de lograr una ciu-
dad para todas y todos, sin distincién y sin lugar para
ningun tipo de discriminacion.



GUADALAJARA

Guadalajara TRANQUILA

Sigue

) B

equipos equipo
nacionales. internacional
(Argentina).

)
i &
384

deportistas locales,
nacionales e
internacionales.

Torneo local:

equipos.

equipos con
discapacidad
intelectual.
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21.5.3. 21k Electrolit GDbL

Enmarcado en la agenda de Guadalajara Capital
Mundial del Deporte 2020, y dentro de las celebra-
ciones del 478 Aniversario de La Ciudad, se realizd
el xxxiv Medio Maratén Internacional de Guadalajara. @

Este evento, realizado el 16 de febrero pasado y @ @
qgue contoé con la participacion de 13 mil 928 perso-
nas en un circuito de 21 km, es un orgullo para la ciu-
dadania tapatia, ya que se ha convertido en el mejor 13 928
medio maratén del pais, con la certificacion oro que
otorga la World Athletics.

Esta distincidon nos motiva a seguir mejorando
este magno evento, pero también a incrementar la
oferta de actividades fisico-atléticas que permitan la
activacion de las y los habitantes de nuestra ciudad.

participantes.

SEGUNDO LUGAR
SECOND PLACE

s (e B @




2154. Maratén Megacable GDL

Un ejemplo del compromiso de nuestro gobierno
con el impulso a la activacion fisica y el deporte es el
Maratén Guadalajara, que ya cuenta con la etiqueta
de plata otorgada por World Athletics, lo que lo con-
solida como uno de los mejores del mundo, con una
convocatoria de 7 mil 375 participantes nacionales e
internacionales.

Dia a dia trabajamos para confirmar a La Ciudad
como la Capital Mundial del Deporte, fomentando su
practica y ofreciendo a sus habitantes diferentes al-
ternativas.

Debido a la pandemia por coviD-19 y dadas las
recomendaciones de las autoridades e institucio-
nes de salud, el Comité Organizador decidié que la
edicion xxxvI del Maratén Guadalajara en su version
tradicional se pospone, por lo que el Gobierno ha de-
cidido cambiar su modalidad de implementacion,
reinventando la manera en que se realizan estos
eventos garantizando la integridad y seguridad de
las personas que participan, al mismo tiempo que
sigue firme el compromiso de fomentar el deporte y
construir una ciudad saludable.

YWY L/
N\
%

&y ¥

]
El Maraton

7 375 Guadalajara cuenta

participantes. con la etiqueta de
plata otorgada por

<

World Athletics.
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= Suspension parcial o total del programa o
proyecto.
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2155. Via RecreActiva

La via RecreActiva se ha convertido en uno de los
programas de esparcimiento y creaciéon de tejido
social mas exitosos en La Ciudad.

Con sus 25.6 km de ruta, se convierte en la mas
grande del AMG. La via RecreActiva alberga cada
domingo a mas de 170 mil asistentes, que a su vez
se benefician de diferentes actividades como:
= Exprésate en la via: consiste en la creacion de es-

pacios culturales para presentaciones de grupos

de musica, baile o actuacioén, en lo que se deno-
minan sitios RecreActivos.

= Ciclo-Tour: ofrece a asistentes un recorrido guia-
do donde se imparte informacién sobre monu-
mentos histdricos y sitios de interés de La Ciudad,
brindando a las y los que visitan Guadalajara un
momento agradable de paseo en bicicleta.

= Préstamo libre: se otorga el servicio de préstamo
de bicicletas a las personas que desean hacer el
recorrido por la via RecreActiva y no cuentan con
una, para que asi disfruten y conozcan La Ciudad.

= Areainfantil: espacio de recreacién exclusivo para
nifas y nifos entre 4 y 12 afos, donde se reali-

zan varias actividades en circuito para poder di-

vertirse en todas y cada una de ellas; lo anterior

con la finalidad de crear entornos adecuados y

seguros para la poblacion infantil dentro de la via

RecreActiva.

9359

La Via RecreActiva
cuenta con

25.6

km de ruta.
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Ademas, se realizan talleres denominados “Espa-
cios Educativos en la Via RecreActiva”, los cuales bus-
can concientizar y al mismo tiempo incentivar el uso
de la bicicleta por medio de actividades sobre segu-
ridad vial y movilidad sustentable; en este sentido, se
han creado 290 talleres con la participacién de mas
de 10 mil personas.

Ante la pandemia por coviD-19 se ha decidido
suspender, hasta nuevo aviso, la via RecreActiva, con
el propdsito de salvaguardar la salud de las miles de
personas que la utilizan cada domingo.

_' I Acciones durante la pandemia por COVID-19

= Suspension parcial o total del programa o
proyecto.
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350

talleres educativos
para

10 000

personas.
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2156. Entrega de reconocimientos
a elementos que participaron
en los VviI Juegos
Latinoamericanos

de Policias y Bomberos 2019 O =

En el Gobierno de Guadalajara estamos comprome- .IG “¢ obtuvieron:
tidos con incentivar la practica del deporte, asi como elementos 22
ser los mejores en las distintas disciplinas. Por ello, representaron a La TEEEES clE G
entregamos reconocimientos a elementos de la Co- Ciudad.
misaria de Guadalajara y de la Direccion de Protec- TI
cion Civil y Bomberos que participaron en los vii Jue- medallas de plata.
gos Latinoamericanos de Policias y Bomberos 2019 8
organizados en Ciudad de México.

En esta edicion, nos sentimos orgullosos de in- medallas de

formar que el representativo de La Ciudad obtuvo un bronce.

total de 40 medallas: 21 de oro, 13 de plata y seis de
bronce en distintas disciplinas como: super bombero,
natacion, carrera vertical, atletismo, crossfit, bench
press, ajedrez y 100 metros planos, asi como futbol
femenil y taekwondo, poniendo en alto el nombre de
Guadalajara a nivel nacional.

215.7. Guadalajara, sede del Torneo

N N AN
Preolimpico sub-23
R Q’g‘g de concacarF
N~
Guadalajara, como Capital Mundial del Deporte
74 2020, fue seleccionada por la Confederacion de
4 Mas de Futbol de la Asociacion del Norte, Centroamérica
selecciones 80 y el Caribe (CONCACAF) para ser la sede del Torneo

participantes. Preolimpico de futbol varonil rumbo a los Juegos

Olimpicos de Tokio 2021, en el que participaran los

representativos sub-23 de la seleccion de México

como pais anfitrion, Estados Unidos, Costa Rica y
Republica Dominicana.

Para el Gobierno de Guadalajara es un orgullo re-

cibir este tipo de eventos de impacto internacional,

_' Acciones durante la pandemia por covip-19 donde se reconoce la infraestructura deportiva, la

hospitalidad de las y los tapatios, asi como la riqueza

cultural que pone en alto el nombre de La Ciudad

ante el mundo.

jugadores
profesionales.

= Suspension parcial o total del programa o
proyecto.

.
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2.1.6. Estrategias para la prevencion
y atencién de las violencias

El Gabinete de Prevencién sesiona constantemente
para coordinar las acciones de prevencion y seguri-
dad en todas las zonas y colonias del municipio, con
el objetivo de mejorar la convivencia y la organiza-
cion vecinal. Los trabajos de prevencién suman el
esfuerzo y compromiso de todas las dependencias
involucradas y de las comunidades.

Acciones de cercania
para la prevencion de la
violencia en las colonias

216.1.

La resolucion de los problemas mas complejos radica
en la participaciéon y la coordinacién entre todas las
personas que habitamos La Ciudad. Por eso, el Go-
bierno de Guadalajara, a través de la Gerencia Muni-
cipal ha establecido mesas de trabajo a fin de detec-
tar de manera conjunta las necesidades y factores de
riesgo en las colonias y asi trabajar en equipo por la
prevencion de la violencia y la delincuencia.

000
ML

Mas de
5 000

personas han
participado en las
reuniones y
actividades de
prevencién en las
colonias.

Mas de
48 km

de espacios
publicos oscuros
intervenidos con

luminarias.
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Mientras que en el primer afio se ejecutaron 78
reuniones, durante el Ultimo afo logramos realizar
274 reuniones de seguridad con la participacion de
autoridades y ciudadania, en las cuales se presen-
taron diagndsticos, se definieron rutas de acciéon y
estrategias para la construccién de espacios libres
de violencia y se dio seguimiento a los resultados.
Gracias a estas acciones de coordinacién, en Gua-
dalajara construimos continuamente una vision de
seguridad ciudadana en la que detectamos de for-
ma participativa los riesgos y creamos soluciones
conjuntas.

Un ejemplo de esto son las brigadas de ilumina-
cion realizadas entre la Gerencia Municipal, Servicios
PUblicos Municipales y las y los vecinos de varias co-
lonias de La Ciudad, dando como resultado la detec-
cion de los puntos oscuros de los espacios publicos
y la posterior instalacion y reparacién de luminarias
en esos lugares que generaban una percepcion de
inseguridad. Con el aporte de este trabajo, estamos

00
HEnK

274

reuniones de
seguridad con la
participacion de

autoridades y

ciudadania.

Mas de
120 km

recorridos con las
brigadas de policia
de proximidad en
las zonas
comerciales con
mayor indice
delictivo.



recuperando los entornos que poco a poco fuimos
perdiendo por considerarlos riesgosos.

Sumado a ello, como parte de la estrategia para
acercar al personal de seguridad y a la ciudadania, se
conjuntaron brigadas de proximidad con personal de
la Comisaria de Guadalajara y en coordinacién con la
Gerencia Municipal. Recorrimos mas de 120 km de
las zonas comerciales con mayor indice delictivo de
La Ciudad y levantamos un sondeo sobre percepciéon
de inseguridad a mas de 3 mil 600 comerciantes, ve-
cinas y vecinos, y se crearon vinculos para el trabajo
coordinado en actividades de prevenciéon de la vio-
lencia y beneficio a la seguridad en las colonias.

&)
(OYA)
288

colonias
beneficiadas.

000
i

20 693

personas
atendidas.

22177

personas
capacitadas en
2019.

16 049

personas
capacitadas en
2020.
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Como medida de prevencion ante la pandemia
por COVID-19 Yy para mantener la cercaniay el trabajo
en equipo con la ciudadania en las nuevas condicio-
nes de distanciamiento social, las reuniones de segu-
ridad se continuaron de manera virtual con las y los
liderazgos vecinales.

S Acciones durante la pandemia por coviD-19

= Cambio en la modalidad de implementacion.

2.1.6.2. Jornadas de Prevencion
Comunitaria

La aproximacion, participacion y organizacion veci-
nal son fundamentales para una mejor convivencia,
que se podra lograr con una perspectiva integral y
efectiva, la cual genere una corresponsabilidad y co-
participacion entre la institucion de seguridad y la
comunidad, mediante programas que contribuyan a
la disminucién de la violencia y la delincuencia.

21.6.3. Guadalagjara,
libre de violencia y en paz

Este es un programa componente de la estrategia in-
tegral preventiva y de paz para Guadalajara, que tie-
ne como objetivo convertirla en una ciudad con tran-
quilad y orden, donde disminuya la incidencia de la
violencia y aumente la percepcion de seguridad, bajo
el principio de que la prevencion es la fuerza mas efi-
caz para combatir la inseguridad a través de la pro-
fesionalizacién, practicas restaurativas, la mediacion,
formacidn en cultura de paz y educaciéon emocional.

Con esto se busca dar un envién a la participa-
cion del gobierno y la ciudadania, con la finalidad de
incrementar la cultura de paz mediante la preven-
cion de las violencias, desde el enfoque de la gober-
nanza participativa.
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2.1.6.4. Prevencion del delito

Se han atendido factores de riesgo asociados a la vio-

lencia y la delincuencia, identificados con trabajo de ®) O O
campo que incluye marchas exploratorias para de- h_mm
teccion de problemas, estas se realizan con el acom-
pafiamiento de nuestros policias, ciudadania y de-

pendencias del gobierno municipal que, de manera 90 833

transversal, atienden temas de seguridad. personas atendidas
Asi, una vez realizado el diagndstico se imple- con programas

mentan programas preventivos con talleres de ca- preventivos.

pacitacion y actividades dirigidos a las escuelas, la
comunidad, asi como al sector empresarial para con-
tribuir a la resolucién de los problemas sociales de
competencia de la Comisaria.
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21.6.5. Tabla de Alineacién al PmbyaG

Eje: 1. Guadalajara préspera e incluyente
Eje: 2. Guadalajara construyendo comunidad
Eje: 3. Guadalajara segura, justa y en paz

E2.2. Fomentar el
empoderamiento de la juventud y
Su intencion emprendedora.

= | 2.2.1. Otorgar becasy otros apoyos para
estudiantes de preparatoria y universidad.

O2. Ejecutar programas sociales
estratégicos que impulsen la
innovacion social responsable

e incluyente, para garantizar

un crecimiento equitativo,
equilibrado y sostenible.

E2.6. Generar condiciones para = | 2.6.2. Asistencia, promocion y restitucion
la imparticion de asistencia de derechos a personasy grupos en

social que propicie la restitucion condicién de vulnerabilidad mediante

de derechos a las personas servicios de salud, nutricion, psicologicos y
vulnerables. de habilidades para el trabajo.

= | 3.3.1. Ofertar servicios educativos

E3.3. Impulsar la educacion . >
certificados para la formacion en el

O3. Mejorar los niveles de y formacion para aprendizaje . p
- . trabajo y/o autoempleo, asi como la

educacion y desarrollo de de oficios y desarrollo personal =z .

- ) formacion a lo largo de la vida con
conocimientos de lasy los con perspectiva de derechos

. . ) enfoque transversal de derechos
tapatios. humanos, de igualdad de género ) )

humanos, igualdad de géneroy

articipacion ciudadana. - .
yp P participacion ciudadana.
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Objetivos eStratég icos EStrategias

O5. Incrementar la practica del

deporte y la actividad fisica como

parte de la vida cotidiana de la
sociedad tapatia.

E5.1. Garantizar el libre acceso y
el uso de instalaciones deportivas
publicas de calidad.

L5.1.2. Recuperar espacios y convertirlos
en espacios deportivos.

E5.2. Fomentar la practica de
actividades fisicas y deportivas
en todos los segmentos
poblacionales, promoviendo un
estilo de vida saludable.

L5.2.2. Consolidacion metropolitana de la
via RecreActiva.

L5.2.3. Promover las actividades fisicas
y deportivas en barrios y coloniasy el
talento deportivo en diversas ramas, con
perspectiva de igualdad de géneroy
superando los estereotipos sexistas.

LL5.2.4. Promover y fomentar el programa
de deporte incluyente.

O6. Garantizar el derecho a la

cultura y fortalecer el desarrollo

cultural comunitario.

E6.1. Fomentar la diversidad y
desarrollo cultural comunitario.

L6.1.1. Promover y fortalecer las culturas
urbanas, barriales y comunitarias del
municipio.

.6.1.2. Recuperar espacios publicos
municipales mediante el fomento a la
participacion ciudadana en actividades
artisticas y culturales.

E6.2. Conservar y difundir el
patrimonio cultural.

L6.2.1. Investigar, preservar y valorar el
patrimonio cultural tangible e intangible
del municipio.

6.2.2. Remodelar, acondicionar y activar
los espacios culturales del municipio para
ofrecer un servicio cultural de calidad e
incluyente.

E6.3. Fomentar las industrias
creativas y promocionar las
manifestaciones artisticas.

L6.3.1. Promover la creacion artistica local,
las empresas culturales y las industrias
basadas en la creatividad en el municipio.

L6.3.2. Crear las condiciones de acceso
y participacion de la poblacion en ferias,
fiestas y festivales culturales.

.6.3.3. Fortalecer la vinculacion y
colaboracion con la comunidad artistica
local y sociedad civil.

E6.4. Formar publicos para las
artes y capacitacion cultural.

L6.4.1. Promover la formacion artistica
con enfoque en cultura de paz, derechos
humanos, igualdad de género e inclusion
social, en el municipio.
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Seguridad ciudadana

La estrategia de seguridad ciudadana Tu y La Ciudad
por una Guadalajara Tranquila y Ordenada, parte de
una vision amplia de los fenédmenos de inseguridad
que senala el modelo de oNuU-Habitat, aplicable en
el territorio de acuerdo a las caracteristicas especifi-
cas de cada zona del municipio y que articula una
politica integral para el mejoramiento del entorno
urbano, para fortalecer las dindmicas sociales, y para
combatir las violencias y delitos desde un enfoque de
prevencion. Esta estrategia ademas suma las accio-
nes coordinadas que se definen en conjunto con las
autoridades del drea metropolitana y con las institu-
ciones de seguridad estatales y federales.

Un rasgo importante de la estrategia de seguri-
dad es que pone especial atencién en la proteccidn
de las victimas, y particularmente ha fortalecido la
profesionalizacion del personal que atiende fenéme-
nos de inseguridad que afectan mayoritariamente a
las mujeres, asi conseguimos un modelo de seguri-
dad con perspectiva de género.

Este modelo incluye de manera relevante la pre-
vencion y atencion de siniestros, en especial hacia el
esfuerzo en consolidar la cultura de la proteccion civil.

Alineacioén con los Objetivos

de Desarrollo Sostenibles obs 2030

16 PALZ JUSTICIA 1? ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
S0UIDAS LOS DBJETIVOS

Metas:

16.1 Reducir significativamente todas las formas
de violencia y las correspondientes tasas de
mortalidad en todo el mundo.

16.a Fortalecer las instituciones nacionales per-
tinentes, incluso mediante la cooperacién
internacional, para crear a todos los niveles,
particularmente en los paises en desarrollo, la
capacidad de prevenir la violencia y combatir
el terrorismo y la delincuencia.

17.7 Promover el desarrollo de tecnologias ecolé-
gicamente racionales y su transferencia, di-
vulgacion y difusion a los paises en desarrollo
en condiciones favorables, incluso en condi-
ciones concesionarias y preferenciales, segun
lo convenido de mutuo acuerdo.

17.14 Mejorar la coherencia de las politicas para el
desarrollo sostenible.

Listas de subtemas

Equipamiento y Estrategias Seguridad Seguridad con Operativos
fortalecimiento de seguridad. en los entornos perspectiva de proteccion
institucional. escolares. de género. civil.
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2.21. Equipamiento y
fortalecimiento institucional

La Comisaria de la Policia Municipal de Guadalajara
es la fuerza institucional que nos permite hacer fren-
te a la delincuencia con apego a la ley. Destaca por
su profesionalismo, actualizacidn, equipamiento y
capacidad de respuesta.

Este ano hemos fortalecido las capacidades ins-
titucionales para cumplir eficazmente con las fun-
ciones de seguridad, mediante la adquisicion de
equipo, vehiculos y tecnologia, asi como la mejora
de los procesos de capacitacion, actualizacion y for-
macién policial.

203

detenidos.

\
)

=)

970

vehiculos
recuperados.
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Sistema de vigilancia C5

El sistema de vigilancia de La ciudad es un compo-
nente imprescindible en el combate a la delincuen-
cia, por tanto, en la presente administracion hemos
apostado por el fortalecimiento de las herramientas
tecnoldgicas, y una de las principales acciones es la
conversion del Centro de Comando y Control (C2) a
un Centro de Coordinacion, Comando, Control, Co-
municaciones y Cémputo (C5) para optimizar los
sistemas de comunicacioén y observacion electroni-
ca, mejorar el intercambio de datos y enriquecer la
coordinacion interinstitucional con las dependencias
de los tres 6rdenes de gobierno.

Adicionalmente, la inversidn en seguridad que
abarca la adquisiciéon de GPs para patrullas y la re-
novacion de equipos de radiocomunicacién, entre
otros, asciende a 19 mdp.

En este periodo se logrd la detencién de 203 per-
sonas relacionadas con alguna actividad delictiva o
en la omisién de alguna falta administrativay mas de
970 vehiculos han sido recuperados gracias a la red
de camaras instaladas en nuestra ciudad.
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2.212. Equipamiento en seguridad y proteccion civil

Nuestro gobierno entiende la importancia de que la
Comisaria de la Policia de Guadalajara cuente con
el mejor equipamiento para desarrollar sus tareas y
servir a la poblacién. Por esta razén, entregamos 168
vehiculos operativos a la Comisaria para la vigilancia
moavil y estacionaria que se despliega en La Ciudad,
con lo que alcanzamos un total de 693 unidades en
activo, las cuales comprenden:

31

automoviles.

14

motocicletas.

ataque contra incendios convencionales y ligeros,
motobombas con escalas telescdpicas, vehiculos
de abastecimiento de agua, vehiculos de soporte y
apoyo, vehiculos para responder a emergencias con
materiales peligrosos y vehiculos de rescate. En la ac-
tualidad se cuenta con 68 vehiculos en activo.

nuevos equipos de
proteccion

GUADALAJARA

201

bicicletas.

280

camionetas.

14

camionetas
blindadas.

21

cuatrimotos.

helicéptero.

Segway.

2

tanquetas.

2

torres méviles de

vigilancia.
nuevos equipos de
'Iz proteccidn
personal contra
Twizy. incendios
forestales.

> v

Aunado a ello, para salvaguardar la integridad fisi-
ca de las personas, sus bienes y entorno, y garantizar
la intervencion al dirigir, controlar y llevar cabo las ac-
tividades que tiene el municipio en materia de pro-
teccion civily bomberos, en 2019 se dotaron equipos
automotores con los que se atienden las emergen-
cias en La Ciudad. Estos comprenden vehiculos de

v
13

nuevos equipos de
apicultor.

personal contra
incendio.

nuUevos equipos

para materiales
peligrosos

encapsulados.

&

o8

4.425
MDP

de inversion.

T€Q)
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2.21.3. Formacion policial

La profesionalizacién es un elemento indispen-
sable para mejorar el desempefo de nuestro
personal. Por ello integramos en nuestros pla-
nes y programas de estudios, la instrucciéon ne-
cesaria para formar policias con la firme convic-
cion de servir y responder a cualquier problema
de seguridad que se les presente para resolverlo
con prontitud, eficacia y respeto a los derechos
humanos.

acreditaciones del
Curso Basico de
Formacién Policial
entregadas.

6 750

acreditaciones de
los cursos de
actualizacion
entregadas.

294

acreditaciones de
los cursos de
especializacion
entregadas.
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2.2.2. Estrategias de seguridad

Mejorar la seguridad en las calles depende del trabajo
coordinado entre los distintos érdenes de gobiernoy
de la participacion de las comunidades, organizacio-
nes y la sociedad en general, porque la seguridad la
hacemos todas y todos.

Es por ello que se han establecido distintas estra-
tegias colaborativas que permitiran alcanzar resulta-
dos sobresalientes con estdndares internacionales,
en beneficio de la ciudadania.

2.221. Tay La Ciudad
por una Guadalajara
Tranquila y Ordenada

Desde el inicio de nuestro gobierno hemos tenido
claro que la prioridad de las y los tapatios es que
nuestra ciudad recupere su tranquilidad, que Gua-
dalajara vuelva a ser La Ciudad en la que crecimos,
aquella en la que viviamos libremente en sus calles
sin temor a la violencia, donde conviviamos entre
amigos y vecinos, y en la que podiamos disfrutar de
una tarde a la sombra de un arbol mientras los mas
pequenos jugaban.

Con este objetivo, en diciembre del afio pasado
presentamos a las y los tapatios una estrategia sélida
y sistematica para construir:
= Una Guadalajara tranquila y libre de violencia.
= Una ciudad segura para las nifas y las mujeres.
= Una ciudad justa, préspera, proveedora de opor-

tunidades y con calidad de vida para todas y to-

dos, sin distincion.

Para lograrlo dejamos de pensar en la seguridad
como un tema solo de la Comisaria; en cambio, co-
menzamos a entenderla como una tarea que nos in-
volucra a todas y todos como comunidad.

Aunado a ello, identificamos que los problemas
de seguridad y las violencias se expresan de diversas
formas en nuestra ciudad, por lo cual, deben ser aten-
didos con respuestas diferenciadas y puntuales segin

Guadalajara
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las necesidades de cada comunidad. Con este enfo-
gue y el acompanamiento de distintas alianzas estra-
tégicas (Jalisco Como Vamos, el Comité Académico
de Especialistas, ONU-Habitat a través del programa
Ciudades mas seguras y ONU-Mujeres con el progra-
ma Ciudades y espacios publicos seguros para muje-
res y nifas), apostamos por un modelo de seguridad
ciudadana centrado en la seguridad de las personas.

Con base en el Indice de Perfil de Barrio de R6-
terdam (Wijkprofiel Rotterdam-Pacman), construi-
mos un indice de Seguridad Ciudadana que nos per-
mite medir, de acuerdo a evidencia e informacién de
calidad, el riesgo y la mejora en cada una de nuestras
colonias. Asi, La Ciudad cuenta con un instrumento
para elaborar el diagnéstico y el plan de accion de
cada una de las 441 colonias de Guadalajara.

El programa Tu y La Ciudad por una Guadalajara
Tranquilay Ordenada busca recuperar la paz en cada
colonia de La Ciudad, lo cual implica:
= Mejorar la calidad de vida de la ciudadania.
= Promover relaciones vecinales mas fuertes.
= Generar un entorno urbano Mas seguro y propi-

cio para la convivencia.
= Atender la vulnerabilidad que enfrentan las co-

munidades en materia de violencias y delitos.
= |mpulsar acciones de intervencién que conside-
ren las particularidades de cada colonia.

Por tanto, se analizan principalmente una serie
de indicadores centrados sobre tres grandes ejes:
= Dindmicas sociales (cohesion, capital social y efi-
cacia colectiva).
= Entorno urbano (obra publica, infraestructura,
movilidad, servicios publicos, medio ambiente).
= Vulnerabilidad y riesgo frente a violencias y de-
litos (de alto impacto como homicidio doloso,
robo, acoso sexual).

Esto nos da certeza de que los recursos y las ac-
ciones implementadas responden a las necesidades
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particulares de cada colonia, dirigiendo asi las estra-
tegias de intervenciéon municipal de manera efec-
tiva, al poner principal énfasis en aquellas colonias
gue demandan una atencioén prioritaria.

Finalmente, el objetivo regente que nos hemos
propuesto con este programa es el de mejorar sig- 54 956
nificativamente las condiciones sociales, de entorno
urbano y de vulnerabilidad y riesgo de al menos 67
colonias de La Ciudad. Con esta meta, a mediano pla-
zo La Ciudad presentard un cambio de fondo respec-
to a su vulnerabilidad en cuanto a la incidencia de las
violencias y el delito.

personas
capacitadas.

2.2.2.2. Coordinacion con la Policia
Metropolitana

La Comisaria cumple con la politica de coordinacion
establecida con la Policia Metropolitana para traba- 164
jar con las dependencias de seguridad de los mu-
nicipios adyacentes a Guadalajara, donde participa
de manera activa en las reuniones semanales, en el
refuerzo de las operaciones policiales con recursos
humanos y materiales, en el intercambio de informa-
cion criminal, en la capacitacién conjunta del perso-
nal, asi como en los operativos con las dependencias
federales y estatales.

escuelas
capacitadas.

2.2.2.3. €strategia de proximidad @
D
En relaciéon con este punto, se concretaron acciones

qgue permiten prevenir el delito y las conductas anti-
sociales a través de cursos y talleres donde se capaci- 76
td a 54 mil 956 personas, se intervinieron 164 escue-
lasy 76 colonias para reducir el margen de maniobra
de los delincuentes y las situaciones de riesgo que
vulneran a la poblacion.

Con estas estrategias se generan acciones pre-
ventivas para que la ciudadania cuente con mas
herramientas contra la delincuencia y se reduzca la
integracion de jovenes a actividades ilicitas que los
ponen en riesgo.

colonias
intervenidas.
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2.2.2.4. Acciones para contribuir
a la reduccion del delito

Las diversas estrategias de patrullaje inteligente que .

realiza la Comisaria contribuyen a una respuesta efi Detenidos por fuero Total
uy 'SP : Agosto 2019 - Julio 2020

caz para el control del delito. Estas acciones propi-

ciaron que durante el primer semestre de 2020 se Faltas administrativas 10,518
registrara una reduccién en los delitos de homicidio

doloso, robo a casa habitacién, robo a negocio, robo FLErg e 2 Lle
a persona, rc?bo de autopart.e/s, robo .de motoszlcleta Y Federal 299
robo de vehiculos con relacién al mismo periodo se-

mestral de 2019. Total general 12,965

Fuente: Unidad de Estadistica y Geomatica con datos del Cen-
% de tro de Comunicaciones y Observacion Electrénica.

variacion

Respecto a aseguramientos, se lograron recupe-
rar un total de 4 mil 324 automoviles y 366 motoci-

Homicidio doloso 214 190 -11% . s L L
0 cletas robados. Se impidid la distribucién y consumo
Bl 8 5anes 5 7 40% de 274.3 kg de narcdticos naturales y sintéticos, asi
como de 1 mil 625 pastillas psicotropicas. También
Robo a casa 805 526 23% se incautaron 352 armas de fuegoy 136 armas pun-
habitacion zocortantes.
Robo
) 3229 1934 -40% i
a negocio ® Aseguramlen.tos Total
Agosto 2019 - Julio 2020
Rob
obo a{ PSR 3757 2 650 -29% Vegetal verde (Kg) 267
transelnte
Robo de accesorios Droga sintética (Kg) 7.3
de vehiculos / 672 615 -8% )
Autopartes Pastillas (pzas.) 1,625
Robo de motocicleta 468 296 -37% Armas de fuego (pzas) 352
Robo de Vehiculo 3856 2411 -37% Cartuchos 2738
Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguri- Arma de utileria (pzas.) 156
dad Publica: https;/Mww.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/ '
incidencia-delictiva-del-fuero-comun-nueva-metodologia?state Objetos punzocortantes (pzas) 136
=published
Vehiculos recuperados 4,324
En cuanto a detencidn de personas por la comi- e p——— 266

sién de faltas administrativas y/o delitos se lograron

asegurar en este segundo afo de la administracion,  rente: Unidad de Estadisticay Geomatica con datos del Cen-
un total de 12 mil 965 presuntos infractores. tro de Comunicaciones y Observacion Electrénica.
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Finalmente, la relaciéon de detenciones por di-
ferentes tipos de conductas delictivas a lo largo del
periodo de este informe suma un total de 1 mil 832.

Portacion de arma de fuego 250
Posesion de droga sintética 312
Posesion de pastillas psicotropicas 30
Posesion de vegetal verde 172
Privacion ilegal de la libertad 23
Homicidio doloso 8
Robo a banco 1
Robo a casa habitacion 57
Robo a cuentahabiente 10
Robo a negocio 236
Robo a persona 148
Robo de accesorios de vehiculo 18
Acoso sexual callejero 19
Robo de vehiculo 548
Total general 1,832

Fuente: Unidad de Estadistica y Geomatica con datos del Cen-
tro de Comunicaciones y Observacion Electrénica.
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2.2.3. Seguridad en los entornos escolares

Hemos reforzados las acciones de prevenciéon del
delito en las proximidades de las escuelas, con el
propdsito de reducir la incidencia en esas zonas y
generar dinamicas de convivencia y ocupacion del
espacio publico por parte de las comunidades edu-
cativas, que inhiban progresivamente la violencia y
la delincuencia.

2.2.31. Senderos Seguros

Para proteger a las y los estudiantes de educacién
media superior y superior en sus traslados a la escue-
la 'y de regreso a casa, se trabaja en conjunto con las
universidades, con las y los vecinos y comerciantes
de las zonas aledafas a los centros escolares.
Ademads, se capacita a estudiantes y se trabaja
con los centros escolares para asegurar su traslado
seguro. En el dltimo ano se ha trabajado en la capa-
citacion y sensibilizacion vecinal y de comerciantes
para lograr mejores entornos para nuestros jévenes.

41 755

estudiantes,

comerciantes
y vecinos de las
zonas escolares

capacitados.
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2.2.3.2. Entornos escolares seguros

Intervenimos en entornos escolares involucrando a
la comunidad educativa, vecinal y estudiantil, para
modificar las dinamicas de movilidad e incidir en la
disminucion de los indices de accidentalidad vial, in-
seguridad y marginalidad en las inmediaciones. Lo
anterior por medio de mejoras en la infraestructura
vial, organizacion escolar y vecinal, priorizando la se-
guridad y el fomento de un cambio modal hacia una
movilidad mas activa.

La Alianza para las Ciudades Saludables es una
red mundial de ciudades comprometidas con salvar
vidas mediante la prevencién de enfermedades no
transmisibles (ENT) y lesiones. La iniciativa es patro-
cinada por Bloomberg Philanthropies, en asociacion
con la Organizacion Mundial de la Salud (oMms).

La Direcciéon de Movilidad trabaja en tres en-
tornos escolares: Normalistas, Centro Histérico y
El Zalate, en donde se beneficia a 24 escuelas y a
11 mil 800 estudiantes.

24

escuelas
intervenidas.

estudiantes
beneficiados.
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2.2.3.3. Programa Senderos
con Iluminacién Peatonal

El programa Senderos con lluminacion Peatonal
nace como una estrategia para mejorar la seguridad
dentro de los espacios publicos del municipio.

El objetivo de este programa es dar respuesta y
seguimiento a las demandas de la comunidad para
reforzar la seguridad en las zonas de mayor conecti-
vidad peatonal, enfocandose en vialidades colectoras
y centros de mayor confluencia ciudadana.

A saber, el programa de iluminacion con sentido
peatonal no solo refuerza la iluminacion dirigida ha-
cia la banqueta, sino que pretende mejorar las condi-
ciones en donde la ciudadania genera sus traslados
cuando se oculta la luz solar.

Se realizard para ello una inversién aproximada
de 134 mdp para la compra de 10 mil luminarias,
gue serdn instaladas en zonas de concentracion
masiva de personas, como son: rutas de transpor-
te publico, MiBici, escuelas y universidades de todos
los niveles, hospitales, recaudadorasy vialidades co-
nectoras.

2.2.4.Seguridad con perspectiva
de género

Una vertiente fundamental de la estrategia de segu-
ridad de La Ciudad tiene que ver con la atencién y
respuesta al creciente fendmeno de violencia hacia
las mujeres. Por ello, hemos ampliado la gama de
servicios de atencién y apoyo a quienes se ven afec-
tadas por esta problematica, asi como los mecanis-
mos de comunicacién para atender reportes, darles
seguimiento, propiciar una cultura de respeto hacia
las mujeres y sancionar conforme a la ley a quienes
ejercen cualquier forma de violencia hacia ellas.




2.2.4]. Seguras en La Ciudad

Con la finalidad de consolidar la integralidad de las
acciones emergentes para la atencién de las vio-
lencias contra las mujeres en razén de género en
Guadalajara, y especialmente los feminicidios, el Go-
bierno de Guadalajara ha fortalecido su capacidad
normativa, programatica, digital y de articulacion
interinstitucional, para llevar a cabo con responsabi-
lidad todas las acciones que se precisan ante la De-
claratoria de Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres (Gobierno Federal, CONAVIM) y la Alerta de
Violencia contra las Mujeres, en el Estado de Jalisco.
Esta politica publica es de gran trascendencia, debi-
do a que contribuye directamente a que las mujeres,
adolescentes y niflas de nuestra ciudad estén libres
de violencias y puedan ejercer plenamente sus dere-
chos humanos.

Mediante las Unidades Especializadas en Aten-
cion Integral de Violencia contra las Mujeres, Nifias
y Adolescentes (UNEAS), se brinda atencion integral
y especializada a las ciudadanas receptoras de vio-
lencias con sensibilidad, empatia, perspectiva de
derechos humanos y de género; ademas se logra la
atencion a ciudadanas con érdenes o medidas de
proteccion estatales o municipales con la adquisi-
cion y operacion de los 631 dispositivos electronicos
con botones autdnomos, asi como de la App “Segu-
ras en La Ciudad".

La atencién a la violencia contra las mujeres se
instrumenta a través de las siguientes instancias:
= DEAVIM: la Division Especializada para Atencién a

las Violencias contra las Mujeres fue instituciona-

lizada en enero de 2020 con el propdsito de con-
tar con un area focalizada para atender a mujeres
victimas de violencia y acoso, asi como para for-
talecer su seguridad personal con el seguimien-
to a las medidas de proteccidn emitidas por las
autoridades correspondientes. Durante el 2019
(septiembre-diciembre) se brindaron 414 aten-

Guadalajara
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ciones a mujeres victimas de violencia de género,
y en 2020 han sido 2 mil 246 atenciones.

= Direcciéon de Justicia Civica Municipal: a través
de los juzgados municipales se han emitido 15
o6rdenes de protecciéon en 2019 y 31 hasta el
mes de junio de 2020. Se han procesado a 27
personas detenidas por acoso sexual callejero,
entre enero de 2019 y junio de 2020. Ademas,
en 2020 se llevaron a cabo 29 arrestos adminis-
trativos por violencia en razén de género.

= |nstancias de apoyo a victimas: el Instituto Mu-
nicipal de las Mujeres otorgd 692 atenciones en
el 2019,y 376 en 2020 al mes de junio. Por par-
te del Sistema DIF Guadalajara, se realizaron 215
atenciones de enero a junio de 2019 y 339 en
lo que va de 2020. La Direccidn de Servicios Mé-
dicos brindé ademas 260 atenciones en 2019
durante los meses de octubre, noviembre y di-
ciembre, y 946 hasta junio de 2020. Finalmente,
la Unidad de Intervencién Primaria y Atencién a
Victimas (UIPAV) atendié a 1 mil 193 victimas, y
hasta junio de 2020 ha brindado 428 atenciones
a personas que presentan crisis psicolégicas o
violencia intrafamiliar.

Algunos de los casos atendidos se realizaron me-
diante llamadas telefénicas, para evitar que las ciu-
dadanas acudan a las instalaciones de las UNEAS. Solo
en caso de ser necesario, se mantienen las guardias
presenciales para atencion de situaciones urgentes.

_' J!, Acciones durante la pandemia por coviD-19

= Cambio en la modalidad de implementacion.
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2.2.4.2. Casa de emergencia

Proyecto especial creado para la atencién integral de muje-
res gue viven en situacion de violencia, por medio del cual
se ofrece un espacio temporal con servicios de proteccion,
alojamiento y atencién con perspectiva de género a muje-
res y sus hijas e hijos que viven en situacion de violencia fa-
miliar o de género, donde se dota de seguridad y un espacio
para la recuperacion de su autonomia para una vida libre de
violencia.

Actualmente se cuenta con la construccion del espacio
fisico, asi como con el equipamiento correspondiente a las
instalaciones de la casa que albergara hasta cuatro familias.

2.2.4.3. Grupos de Ayuda Mutua

La integracion de Grupos de Ayuda Mutua (GAM) consiste
en intervenciones con enfoque psicoeducativo, perspectiva
de igualdad de género y derechos humanos. Los conteni-
dos seleccionados tienen como fin incidir en un proceso de
reflexion y construccién de actitudes y capacidades necesa-
rias para generar autonomia psicolégica, fisicay econémica;
respecto hacia si misma y otras personas; identificacion de
situaciones de violencia, y puesta en marcha de un plan de
seguridad. Lo anterior, con el objetivo de que las mujeres
puedan construir un proyecto de vida libre de violencia.

Este programa esta dirigido a mujeres mayores de 18
afos, dispuestas a trabajar en el desarrollo humano perso-
nal y colectivo, que se encuentren viviendo o hayan vivido
alguna situacion de violencia. Tiene una duracién de 15 se-
siones, una por semana de dos horas cada una.

En el periodo de septiembre de 2019 a julio de 2020 se
han impartido 11 talleres, de los cuales nueve se realizaron
de manera presencial, uno en modalidad mixta (presencial/
virtual) y uno en modalidad remota. En este mismo periodo,
se han recibido en el area de atencién a 773 personas, de
las cuales 602 solicitaron el servicio por alguna situacion de
violencia.

_‘ Acciones durante la pandemia por coviD-19

= Cambio en la modalidad de implementacion. :

150

/A

familias de
capacidad.

G

o8

TR

ML

invertidos.

773

personas
atendidas.



GUADALAJARA

Guadalajara TRANQUILA

Sigue

2.2.4.4. Campana
“Dejemos de Hacerlo”

o
ONU Mujeres, el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, g

el Gobierno de Guadalajara, el Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES), la agencia de publicidad J. (S
Walter Thompson México y el InMujerescDL realiza- 'I ooo
ron la campanfa “Dejemos de Hacerlo”, cuyo objetivo
es que los hombres reconozcan los tipos de acoso
gue existen, para transformar sus conductas y dejar
de reproducir practicas violentas.

La campanfa fue dirigida a hombres de entre 18 a
35 anos, usuarios de espacios publicos como el trans-
porte, los parques, los bares, las escuelas, las plazas,
entre otros, en donde se colocaron 1 mil carteles en
mercados, kioscos en la zona de la Av. Chapultepec,
asi como en universidades con el apoyo de grupos 'I 3
estudiantiles, y una exposicion alrededor del Palacio

carteles colocados.

Municipal. Ad B dif | exposicion spots proyectados
unicipal. Ademas, se proyectaron en diferentes loca- fotogréfica e en la zona de
les de la zona de Chapultepec tres spots de la campa- ilustraciones Chapultepec.
fna “Dejemos de Hacerlo” en diferentes horarios. artisticas.
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2.2.45. Campana, formacién
y sancion del acoso sexual

El proyecto de Espacios Libres de Acoso y las pla-
ticas informativas en materia de acoso sexual ca-
llejero en centros educativos, obras publicas del
municipioy en transporte publico con la Alianza de
Camioneros del Estado de Jalisco, tiene como ob-
jetivo informar sobre las distintas formas de violen-
cias ejercidas en contra de mujeres y nifas, pun-
tualmente en la violencia sexual comunitaria que
priva a las mujeres de su derecho a vivir La Ciudad
de una forma libre y segura.

Atravésde estasintervencionesy de la colocacion
de placas de Espacios Libres de Acoso en negocios,
centros educativos y edificios publicos, buscamos
promover la reflexion sobre el acoso sexual callejero,
lo cual invita a las y los participantes a conocer y pro-
mover nuevas conductas libres de violencias.

Esta campafa esta dirigida a hombres y muje-
res mayores de edad, y hemos beneficiado de sep-
tiembre de 2019 a la primera semana de agosto a
2 mil 743 personas en los centros educativos, 138
personas en obras publicasy 72 conductores de uni-
dades de transporte publico. Ademas, en este mis-
mo periodo, se han colocado 462 placas “Espacios
Libres de Acoso” en negocios, centros educativos y
edificios publicos.

Dado la contingencia sanitaria, las platicas infor-
mativas se han realizado en modalidad virtual, mien-
tras que la colocacién de placas de la campafia se ha
efectuado mediante gestiones directamente con los
corporativos de empresas, dando como resultado la
colocacion de 99 placas durante esta pandemia en
todas las sucursales de Farmacias Guadalajara y en
las oficinas principales de Cemex.

_' Acciones durante la pandemia por coviD-19

= Cambio en la modalidad de implementacién.

2743

personas
capacitadas en los
centros educativos.

&

138

personas de obras
publicas
capacitadas.

72

conductores de
unidades de
transporte publico
capacitados.

—

Y
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462

placas “Espacios
Libres de Acoso”
en negocios,
centros educativos
y edificios publicos.
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2.2.4.6. Sanciones a infractores
por acoso sexual callejero

La reforma al Reglamento de Policiay Buen Gobierno

del Municipio de Guadalajara en su articulo 13, frac-

cidn xxxl, es una de las mas importantes y novedosas %

de los Ultimos anos, ya que en el listado “De las Faltas =

a las Libertades, al Orden y Paz Publicos” contem- PN
pla al acoso sexual callejero y establece una sancién 19
aplicable de entre 30 a 60 UMAS (Unidades de Me-

dida de Actualizacién), equivalentes a una multa de personas
$2,606.40 hasta los $5,212.80 o un arresto hasta por sancionadas.

36 horas. Establece también que las personas sancio-
nadas que sean reincidentes, se les obligue a tomar
los cursos o talleres de sensibilizacién y reeducacion.

En el periodo que se informa, se sancionaron a
19 personas por acoso callejero.

2.2.4.77. Defensa personal

A través de los talleres preventivos de defensa per-
sonal, buscamos brindar herramientas y estrategias
a mujeres para que cuenten con las habilidades
para defenderse de una manera eficaz ante una si-

© tuacion de violencia. Ademas de trabajar con nifias
y nifios estrategias de prevenciéon del abuso sexual
en la nifiez.
A Dirigido a mujeres, nifas y niflos, se han benefi-
'I 070 ciado a 1 mil 070 personas de septiembre de 2019
a la primera semana de agosto de 2020. A partir
NREIES, de la pandemia, los talleres preventivos de defensa
ninas y nifos
- personal comenzaron a llevarse a cabo de manera
beneficiados. .
virtual.

S, Acciones durante la pandemia por coviD-19

= Cambio en la modalidad de implementacion.
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2.2.5. Operativos
de proteccion civil

Los dafios ocasionados por fenédmenos de origen
natural —concretamente las lluvias y los incendios—
siguen afectando a Guadalajara debido al proceso
de cambio climatico. A eso se debe sumar la accion
humana, que provoca constantemente accidentes
y siniestros de diverso tipo. Ante ello, hemos imple-
mentado un calendario de operativos preventivos,
gue nos permiten estar cada vez mejor preparados
para reducir los riesgos y responder ante cualquier
emergencia o desastre en La Ciudad.

2.2.51. Operativo de temporal
de lluvias

Con la finalidad de prevenir y mitigar los efectos de
fendmenos meteorolégicos como la lluvia en La Ciu-
dad, en el Gobierno de Guadalajara pusimos en mar-
cha el Plan Operativo Temporal 2020 con el fin de
conseguir el mantenimiento permanente en la lim-
pieza de cauces y que permita tener el flujo de agua
para poder aprovechar las obras de infraestructura y
contencion de inundaciones.

Este afo, el operativo comprende la implemen-
tacion de acciones preventivas y reactivas durante la
temporada de lluvias como son: el desazolve de va-
sos reguladores y canales, la operacion de cuadrillas
de emergencia, el mantenimiento preventivo de via-
lidades, el bacheo emergente de calles y avenidas, la
compra de mezcla asfaltica y podas preventivas.

Con estas operaciones damos atencién a las zo-
nas susceptibles de inundaciones por medio de la
cultura de la prevencion y mantenimiento perma-
nente de la infraestructura pluvial, cuidado del arbo-
lado y desazolve de basura para asi enfrentar de la
mejor manera el temporal.

280 240

m2 de limpieza y
desazolve.

mh

AR
]

17

canales pluviales y

/A

vasos reguladores
saneados.
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46 446

m?2 de bacheo
emergente.

A\

17

canales pluviales y

4

vasos reguladores
saneados.
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2.2.5.2. Atencion a fogatas e incendios

A través de la Direccion de Proteccion Civil y Bom-
beros, se atienden los servicios de emergencia para
combatir los incendios.

Durante el periodo que nos ocupa, se atendie-
ron 550 servicios de incendio que generaron un
numero aproximado de pérdidas econémicas de
$16'816,200, evitando perdidas relativas de hasta
$115'646,000.

Dado que es importante mantener el equilibrio
ecolégico, asi como minimizar los efectos de la con-
taminacion por incendios forestales, durante la tem-
porada de sequias se prestaron ocho apoyos de in-
cendio en el Bosque de la Primavera.

550

servicios de
incendio
atendidos.

b

Mas de 8
115.5
MDP

de pérdidas
evitadas.

&

={E

T€Q)

apoyos de incendio
en el Bosque de la
Primavera.
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2.2.53. Descacharrizacion
y prevencion del dengue

Con el objetivo de prevenir los brotes de dengue, la
ruta de descacharrizacion trazada por la Secretaria
de Salud es visitada por las brigadas de manteni-
miento urbano, aseo publico y corresponsabilidad
social para recolectar cacharros, esto para evitar que
se conviertan en acopios de agua o terminen en al-
cantarillasy canales.

En el presente ejercicio se han recolectado
4 mil 213 m3 de cacharros, equivalentes a 300 ca-
miones de 14 m3. Para reforzar estas medidas pre-
ventivas, se realiza la limpieza y clorado permanente
de las 151 fuentes, ademas de fumigacion en las co-
loniasy cementerios municipales identificados por la
Secretaria de Salud como focos rojos.

4 213

m?3 de cacharros
recolectados.

&
3 948

manzanas
fumigadas.

=

151

fuentes limpiadas y
cloradas.
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2.2.5.4. Tabla de Alineacién al Pmbya

Eje: 3. Guadalajara segura, justa y en paz

Eje: 4. Guadalajara funcional y con servicios de calidad
Eje: 5. Guadalajara ordenada y sustentable

Eje: 6. Guadalajara honesta y bien administrada

Eje transversal: 1. Igualdad entre mujeres y hombres
Eje transversal: 3. Participacion Ciudadana

= | 9.1.1. Capacitacion continua en materia de

E9.1. Disminuir la cantidad de procedimientos legales para la detencion

detenciones no vinculadas a Yy puesta a disposicion del presunto

proceso. responsable del delito ante el Ministerio
Publico.

= | 9.2.1. Fortalecer el estado de fuerza del
personal operativo.

= | 9.2.2. Integrar mas vehiculos de patrullaje a
E9.2. Reducir las tasas delictivas. la vigilancia de La Ciudad.

O9. Prot la vid o . - )
rotegeriaviday = | 9.2.3. Fortalecimiento de la video vigilancia.

patrimonio de todas las
personas gue cohabitan en = | 9.2.4. Coordinacion con las autoridades de
Guadalajara, garantizando los tres niveles de gobierno.

el ejercicio de sus derechos,
con perspectiva de igualdad

de género, en un ambiente A
favorable para su desarrollo = 931 Implementacion del programa

E9.3. Mejorar la percepcion ; . )
) ! > |o “Policia de Proximidad” que integre el
ciudadana de la seguridad y -
S S enfoque de derechos humanos, igualdad de
eficacia de la policia. .
géneroy gobernanza.

integral.

= | 9.5.2. Capacitacion para aspirantesy
policias para el ejercicio de sus atribuciones
con perspectiva de género.

ES.S. R_eolucir la violencia contra = | 953 Fortalecer la difusion del programa
las mujeres. “cODIGO ROSA" para la ejecucion de
las drdenes de proteccion a victimas
de violencia en todos los programas
municipales de contacto con la ciudadania.
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O9. Proteger la vida y
patrimonio de todas las
personas que cohabitan en
Guadalajara, garantizando
el ejercicio de sus derechos,
con perspectiva de igualdad
de género, en un ambiente
favorable para su desarrollo
integral.

E9.6. Fijar una politica de respeto
y proteccion a los derechos
humanos a la igualdad de
géneroy a la no discriminacion.

L9.6.1. Establecer y aplicar protocolos de
actuacion policial detallados y supervisados
que aseguren el respeto y proteccion a los
derechos humanos, con prioridad para
ninas, ninos y adolescentes, asi como en
tema de igualdad de género, personas con
discapacidad, asi como derechos humanos
de comunidades indigenas y migrantes.

.9.6.2. Capacitacion continua que permita
la profesionalizacion, actualizacion y
especializacion del cuerpo policial, que
incluya un enfoque de derechos humanos e
igualdad de género y no discriminacion.

L.9.6.4. Propiciar la conciliacion entre el
desarrollo personal y la vida familiar y laboral
de los elementos que integran el cuerpo
policial y de proteccion civil.

O10. Salvaguardar la integridad
de las personas, bienes y
entorno comunitario ante
situaciones de emergencia,
riesgo y peligro derivado de
fendmenos naturales y socio-
organizativos, fortaleciendo en la
ciudadania la cultura de gestion
integral de riesgos, prevencion y
mitigacion.

E10.1. Reducir la probabilidad
de peligros, riesgo y los dafos a
la poblacion en generaly a las
infraestructuras, ocasionados por
fendmenos naturales.

L10.1.1. Ejecutar obrasy acciones para
prevenir inundaciones y otros danos
causados por fenémenos meteoroldgicos.

E10.3. Crear un Sistema
Municipal de Proteccion Civil.

L10.3.1. Actualizar constantemente el Atlas
de Riesgos y difundir su contenido a toda la
poblacion.

O11. Garantizar la justiciay paz
social en el territorio aplicando
los reglamentos de gobierno

y fomentando la mediacion, el
dialogoy la prevencion a favor
de los derechos humanos, la
inclusion y la perspectiva de
género.

E11.1. Instaurar en el area

de juzgados municipales
mecanismos de control y respeto
a los derechos humanos, la
inclusion y la perspectiva de
género.

L11.1.2. Emitiry registrar en sistema nacional
y estatal (REMIV), las 6rdenes de proteccion a
mujeres victima de cualquier tipo de violencia,
dar seguimiento a la orden de protecciony a
su vencimiento, para verificar si se presento el
proceso legal.

L11.1.3. Elaborary aplicar los programas
de capacitacion del personal en temas
de combate a la corrupcion y derechos
humanos, la inclusion y la perspectiva de
género.
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O12. Mejorar la cobertura y
eficiencia en la prestacion de
los servicios publicos a cargo
del municipio, conforme a

las competencias que marca
la legislacion, mejorando la
calificacion y satisfaccion de la
ciudadania.

E12.1. Reducir los tiempos

y ampliar la cobertura en la
atencion de reportes por fallas
en servicios.

L12.1.2. Establecer protocolos de
mantenimiento preventivo permanentes
en todos los servicios, para reducir fallas en
servicios y evitar riesgos a la ciudadania.

E12.2. Mejorar los niveles de
iluminacion en La Ciudad.

L12.2.3. Reforzar las acciones de
mantenimiento correctivo y preventivo en la
red de alumbrado.

L12.2.5. Emprender acciones para dotar del
servicio de alumbrado a los puntos que aun
carecen del mismo.

L12.2.6. Instalar o reparar el alumbrado
publico en zonas reportadas con actividades
delictivas y con riesgo para mujeres o nifias.

E12.7. Mejorar la atencion,
cuidado y conservacion de
parques, jardines y areas verdes
intraurbanas.

[L12.7.3. Agilizar la atencion de solicitudes de
podas preventivas privilegiando el cuidado
ambiental y la eficiencia operativa.

E12.8. Brindar mantenimiento
efectivo a las infraestructuras y
superficies de rodamiento en las
vialidades.

L12.8.1. Brindar mantenimiento correctivo
con bacheo de larga duracion en todas las
zonas del municipio.

O14. Fortalecer los
instrumentos, programas
y acciones de la movilidad,
la gestion del transporte, el

E14.1. Gestiony planeacion de
infraestructura para la movilidad
no motorizada.

L14.1.2. Proyeccion y ejecucion de cruceros
seguros para el mejoramiento de la
infraestructura peatonal en intersecciones.

espacio publicoy la cultura vial.

E14.4. Difusion y sensibilizacion
de una correcta cultura vial, a
través de programas educativos
gue promuevan la seguridad vial
y un cambio de paradigma hacia
una movilidad sustentable.

L14.4.1. Disefar e implementar programas
dirigidos a entornos escolares y a la
poblacion en general.

O17. Impulsar el desarrollo
de la administracion publica
municipal mediante
metodologias y modelos de
gestion para la innovacion y
mejora de sistemas.

E17.7.Vinculary coordinar a las
distintas areas del Gobierno de
Guadalajara con la poblacion de
La Ciudad.

L17.7.1. Aumentar la cantidad y la calidad
de la interaccion entre el gobiernoy la
ciudadania, favoreciendo las practicas

de toma de decisiones conjuntasy
corresponsabilidad en la solucion de
problemas de La Ciudad.
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OT1. Avanzar en la Igualdad
sustantiva entre mujeres

y hombres a través de la
transversalizacion de la
perspectiva de género en

la administracion publica
municipal de Guadalajara

con enfoque sostenible, con
perspectiva de interseccionalidad
y de interculturalidad.

ET1.1. Armonizar los reglamentos

Yy programas municipales en .
materia de igualdad de géneroy

no discriminacion, con enfoque

de derechos humanosy para

el acceso de mujeres, nifasy
adolescentes a una vida libre de
violencia.

LT1.1.1. Armonizar los reglamentos
municipales con los tratados y convenios
internacionales, la normatividad nacional y
estatal para garantizar la igualdad sustantiva
entre mujeresy hombresy el acceso a una
vida libre de violencia.

OT3. Desarrollar acciones para
prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las
mujeres, nifas y adolescentes
en el marco del Modelo Unico
de Atencion Integral a Mujeres
y Nifas Victimas de Violencia
(MUAV), asi como garantizar

el acceso a la justicia con
enfoque sostenible, perspectiva
de género, de seguridad
ciudadana y victimoldgica,

de interseccionalidad e
interculturalidad.

ET3.1. Impulsar la transformacion
cultural, a través de acciones

que contribuyan a la prevencion "
integral y eficaz de las violencias
contra mujeres, ninasy

adolescentes con enfoque

sostenible, con perspectiva

de interseccionalidad y de
interculturalidad.

LT3.1.1. Fortalecer el sistema municipal en

el desarrollo de politicas publicas para la
prevencion, atencion, sancion y erradicacion
de la violencia contra las mujeres, incluyendo
la asignacion presupuestal especifica.

ET3.2. Fortalecer el Modelo
Unico de Atencién Integral y la
prestacion de los servicios de
atencion a las mujeres, ninas
y adolescentes en condicion
de riesgo y/o en situacion de
violencia y vulnerabilidad, con
perspectiva de género.

LT3.2.1. Mejorar la atencion en las Unidades
Especializadas en Atencion Integral de
Violencia contra las Mujeres, Nifias y
Adolescentes (UNEAS) en todo el ciclo de vida.

LT3.2.2. Garantizar el acompafamiento
en el acceso a la justicia de las mujeres,
ninasy adolescentes, en coordinacion con
otras autoridades municipales, estatales
y federales con responsabilidades en

la materia, y la sancién de las acciones
punitivas de competencia municipal.

LT3.2.4. Coadyuvar en la instalacion de
refugios, casas de emergencia, de transito y
centros de atencion integral a las violencias
contra las mujeres.

ET3.3. Fortalecer las acciones
para consolidar una ciudad
segura para mujeres, ninas

y adolescentes con enfoque

de igualdad, sostenible, con
perspectiva de interseccionalidad
y de interculturalidad.

LT3.3.2. Implementar acciones y protocolos
para prevenir, atender, sancionar y
erradicar el acoso sexual y otras formas de
violencia sexual en espacios y vias publicas
a nivel local conforme a las atribuciones
municipales.

OT14. Fortalecer la construccion
de comunidad, la cohesion
social y una cultura de paz en el
municipio de Guadalajara.

ET14.1. Integrar en las

colonias al funcionariado, a las
organizaciones ciudadanasy a la
ciudadania que representan.

LT14.1.1. Generar interaccion vecinal
para reconciliar al funcionariado con las
organizacionesy la ciudadania.
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Obra publica para La Ciudad

El entorno fisico de La Ciudad es un factor primordial
para la seguridad y la tranquilidad de quienes viven y
transitan en ella. En este sentido, en nuestro gobier-
no hemos hecho un gran esfuerzo presupuestal para
establecer un programa de obra publica orientado
a mejorar el estado de las vialidades, las banquetas,
las plazas y los espacios publicos de Guadalajara. Se
han realizado también obras puntuales y estratégi-
cas cCoMo cruceros seguros, parques de bolsillo y pa-
vimentaciones para erradicar las calles de tierra.

Este apartado contiene la informacién respecto a
la gran inversion que realizamos en el municipio de
Guadalajara de mas de 1 mil 500 mdp en obra publi-
ca, la cual considera en todas las acciones una vision

de ciudad integral y sustentable. Por eso, en toda la
obra publica ejecutada se incluye la colaboracion de
areas que cimientan los proyectos de manera inte-
gral, en temas como medio ambiente, movilidad, re-
siliencia, proyectos del espacio publico, entre otros.

Como resultado de este trabajo conjunto, se gene-
ran criterios para la inversion en puntos limpios, ciclo-
vias, jardines polinizadores, arbolado, banquetas con
acceso universal, ciclopuertos y edificios sustentables.

A la par de ello, se fortalecieron este afo las obras
por cooperacion a través del Consejo Social de Coo-
peracion para el Desarrollo Urbano, asi como las ac-
ciones para mejorar la infraestructura comunitaria
de tipo educativo, deportivo, cultural y social.

Listas de subtemas

Obra publica.

Obra publica en
el corazén de
La Ciudad.

Intervenciones
en el corazén de
La Ciudad.
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Rehabilitacion de
calles y espacios
publicos.

Mejoras en las
comunidades.



Alineacién con los Objetivos
de Desarrollo Sostenibles obs 2030

Metas:

1.1

1.3

1.4

1.7

De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas
las personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los
barrios marginales.

De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién
inclusiva y sostenible y la capacidad para la
planificacién y la gestion participativas, inte-
gradas y sostenibles de los asentamientos hu-
manos en todos los paises.

Redoblar los esfuerzos para proteger y salva-
guardar el patrimonio cultural y natural del
mundo.

De aqui a 2030, proporcionar acceso universal
a zonas verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en particular para las
mujeres, las y los nifos, las personas de edad y
las personas con discapacidad.

Guadalajara
Sigue
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2.3.1. Obra publica

El Gobierno de Guadalajara disefid una estrategia de
gestion integral de La Ciudad a través de inversion en
obra publica estratégica y de incentivos para la inver-
sion privada en el ramo de la construccién. La inten-
cion es que Guadalajara cuente con infraestructura
estratégica y de servicios para mejorar la calidad de
vida de la ciudadania, incentivando la economia y
generando empleos.

Esta estrategia se volvidé prioridad a raiz de los
efectos en la economia que ha generado la pande-
mia por COVID-19, cuyas principales consecuencias
han sido una acelerada caida en la actividad econo-
mica y pérdida de empleos.

Entre las acciones mas relevantes en materia
de obra publica se destaca el programa de Calles
sin Tierra, que atiende diversas zonas del municipio,
particularmente del oriente y el sur, asi como el me-
joramiento de parques y plazas publicas, la rehabi-
litacion de mercados y academias municipales, y el
rescate de diversas unidades habitacionales a través
del programa Mejor Comunidad.

El Plan de Obra Publica de Guadalajara compren-
de una inversion de mas de 1 mil 500 mdp para el de-
sarrollo de infraestructura urbana, mejoramiento de
vialidades y espacios publicos, atendiendo a las me-
jores practicas internacionales, conformandose como
un catalizador de la economia y el desarrollo social.

2.311. Inversién en obra publica

estratégica

Una de las acciones mas importantes del municipio
es la inversion de mas de 1 mil 500 mdp para obra
publica estratégica, ya que representa un detonante
social y econémico, e impacta a diversas ramas de la
economia de manera directa e indirecta. Por un lado,
mediante la creacién de empleo directo para tra-
bajadores de la construccién, e indirectamente por
otro, todos los sectores que se ven beneficiados por
las obras, desde el tema de servicios hasta comercios
relacionados con las obras publicas.
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Las obras de infraestructura social estan orien-
tadas a favorecer el acceso a espacios publicos, par-
ques, unidades deportivas, mercados, a las areas
de servicios de salud, y en consecuencia, a brindar
mayor seguridad en vialidades, calles y banquetas
mediante senderos seguros y alumbrado publico
peatonal, entre otros.

En la siguiente tabla se desglosa este Plan de
Obra Publica en sus rubros mas importantes:

Rubros de Inversion T
en Obra Publica :

Rehabilitacion de Plaza Guadalajara 20

Reconstruccion de banquetas en

o 7.5
Centro Histoérico
Rehabilitacion y pinta de fachadas en 2
Centro Histoérico
Rehabilitacion de Plaza Universidad 38
Renovacion urbana del entorno de las 13
9 Esquinas
Renovacién urbana del entorno de los

16.5

Dos Templos
Rehabilitacion de Plaza Juarez 30
Nueva Cruz Verde Ignacio Allende 185
Infraestructura educativa y renovacion
de escuelas (Escuela de Robdtica, 115
Escuela de Enfermeria, Escuela de
Optometria, entre otras)
Infraestructura social (CENDI, CDI 12, 249
CADIPSI) ’
Puntos limpios, gestion de residuos 18
Mercado de Abastos 99




Rubros de Inversion

en Obra Publica

Monto en mdp

Programa integral de Calles sin Tierra 72
Pavimentacion tenimiento d
ta Yy mantenimiento de 4745
calles y vialidades
Renovacion urbana en el resto
del municipio, cruceros seguros,
I 29,5
rehabilitaciones urbanas y entornos
escolares (CUCEI y Prepa 4)
Unidades deportivas,
Unidad Deportiva Lopez Mateos
(deporte adaptado), Unidad 166.8
Talpita, Unidad Deportiva de Alto
Rendimiento en Huentitan
Parques y espacios publicos,
parques de bolsillo, Parque en la
colonia Miravalle, Parque Puerta de 183.2
la Barranca, Parque Silvano Barba,
Parque en San Miguel de Mezquitan
Centros Culturales 7.7
Mejoramiento urbano de unidades
o 93.3
habitacionales
[luminacion con sentido peatonal 134
Casa de emergencia (DEAVIM) 11
Pantedn Mezquitan, construccion 6
de criptas
Programa de prevencion para 973
mitigacion de inundaciones ’
Red de ciclovias (Federalismo, Nifios 5383
Héroes, 8 de Julio, Revolucion) ’
MiMacro Periférico, correspondiente
o : 526.8
al municipio de Guadalajara
TOTAL 2,419.6

Guadalajara
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Sigue Qu

Dentro del Plan de Obra Publica se tiene contem-
plado un monto para la renovacién y mantenimiento
de sitios emblematicos dentro de una estrategia in-
tegral de reordenamiento y reactivacion econémica,
cultural, artistica y turistica en el centro de Guadala-
jara, denominada Corazdn de la Ciudad.

Entre las acciones relevantes destacan: el inicio
y operacion del Tren Ligero, el reordenamiento de
transporte y mantenimiento de vialidades, la pinta
de fachadas en Paseo Alcalde, las remodelaciones de
Plaza Universidad, Plaza Juarez, Paseo Fray Antonio
Alcalde, Plaza Guadalajara, los Dos Templos y las 9
Esquinas, asi como la galeria de arboles regionales
Arboretum en Plaza de Armas, entre otros.

Se contempla ademas la construccion de la nue-
va Cruz Verde Ignacio Allende en |la zona de la Her-
mosa Provincia y la mejora en la infraestructura de
planteles escolares de educacién basica, asi como
la construcciéon de la Escuela de Enfermeria y Opto-
metria, la Escuela Municipal de Robdética y el Centro
de Desarrollo Infantil (CENDI' y el cDI 12) que incluye
la inauguracién de la tercera Escuela de Ballet en La
Ciudad. Asimismo, estas obras presuponen el equi-
pamiento de “Edificios Neto Cero Carbono”y la inver-
sion para puntos limpios, con la finalidad de contri-
buir a una metrépoli carbono neutral.

Por otro lado, el gobierno municipal de Guada-
lajara, en coordinacién con el Gobierno del Estado y
los comerciantes del Mercado de Abastos, trabajan
en un poligono de intervencion en el corazén del
mercado, para realizar un proyecto que inicia en la
calle Betabel de Av. Arboledas a calle Mandarina, sus-
tituyendo todas las infraestructuras y equipamientos
que se requieren para las necesidades del siglo xxI.
En esta primera etapa, se realiza la sustituciéon de pa-
vimentos, infraestructura, alumbrado publico, cruces
seguros y accesibilidad universal.

Otras de las inversiones contempladas para obra
publica son aquellas orientadas a la seguridad, inclu-
sion, acceso y uso de vialidades y banquetas, median-
te la renovacion de calles en las zonas de mayor mar-
ginacién en La Ciudad, a través del programa Calles
sin Tierra, con acciones de mantenimiento preventivo
y correctivo en distintas vialidades del municipio, asi
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como el Proyecto Huentitan, que tiene como objeti-
vo lograr una mejor circulacién y conectividad con el
resto de La Ciudad.

En concordancia para impulsar la agenda del de-
porte, dentro del plan de obra se contempla una in-
version para la renovacion de unidades deportivas y
para la construccion de un Centro Deportivo de Alto
Rendimiento, con lo que se emprenden acciones en
Guadalajara como Capital Mundial del Deporte.

También se han realizado intervenciones en nue-
ve parques y en el Museo de Paleontologia, Centro
Cultural Atlas, entre otros, donde se adecuaron cruces
seguros y rutas accesibles al interior, orientando estas
obras a mejorar la seguridad y promover la inclusién.

Asimismo, este Plan de Obra Publica contempla
el mejoramiento de conjuntos habitacionales en La
Ciudad, el programa de iluminacién con perspecti-
va peatonal, la casa de emergencia para la atencién
integral de mujeres que viven en situacién de violen-
cia, la obra del Pantedn Mezquitén, y el programa de
mitigacion de inundaciones, de los cuales se habla
en especifico en el presente informe.
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Finalmente, se incluye el presupuesto que el Es-
tado ha invertido en el municipio de Guadalajara para
aumentar la red de ciclovias ubicadas en Av. Federa-
lismo, Av. Niflos Héroes, Av. 8 de Julio y Av. Revolucion,
y realizar el proyecto MiMacro Periférico en La Ciudad.

Con esta inversiéon contemplada en el Plan de
Obra PuUblica, se proyecta acelerar la reactivacion
econdmica del municipio para hacer frente a la cri-
sis generada ante la pandemia por coviD-19, me-
diante concursos y licitaciones locales, al asignar los
recursos a mas de 100 empresas, que tendran un
beneficio directo en aproximadamente 5 mil 600
trabajadores.

D Acciones durante la pandemia por coviD-19

= Proyecto creado para la reactivacion
econdmica.

.




2.3.2. Obra publica en el
corazon de La Ciudad

El #CorazénDelaCiudad es un concepto orientado
para impulsar e identificar acciones, eventos y pro-
yectos en el centro de Guadalajara y asi transformar
el espacio publico del Centro Histérico en un icono
nacional. La zona estd conformada por lugares em-
blematicos, articulados por el Paseo Fray Antonio
Alcalde, que cuenta con una longitud de 2.5 km, y
otros donde confluye la cultura, la historia, sus tradi-
ciones y el arte de La Ciudad, donde la recreacion y
los vinculos entre las personas se presentan en sus
calles peatonales, plazasy jardines publicos.

Antes de su remodelacidn, en la zona circulaban
100 mil autos diariamente, mientras que hoy circu-
lan el doble de peatones por sus calles. En este gran
andador peatonal se impulsa una estrategia urbana
de movilidad sustentable, donde podran convivir en
el mismo espacio: peatones, ciclistas, automaviles y
servicio de transporte publico, articulando recintos
educativos, institucionales, patrimoniales, plazas pu-
blicasy areas verdes, con lo que se afianza como uno
de los centros mejor conectados de América Latina.

En resumen, este programa incluye la intervencion
en diversos espacios publicos, plazas, jardines y vialida-
des en el primer cuadro de La Ciudad, lo que permite
recuperar y entrelazar las areas publicas y culturales.
2.3.21. Plaza Judrez
El proyecto de renovacion de la Plaza Juarez, al ser el
ingreso al #CorazénDelaCiudad, representa un reto
en la aplicaciéon de politicas publicas de movilidad,
espacio publico y medio ambiente, e incluye obras
de alumbrado publico, pavimentos, iluminacion pea-
tonal y arquitectdnica, remozamiento de bancas y
jardineras, asi como la reforestacién y paisajismo en
las jardineras ya existentes.

Adicionalmente, contempla el mantenimiento a
la escultura conmemorativa de Benito Juarez, la resti-
tucion de machuelos en mal estado y la rehabilitacion
de sus fuentes, alineado al concepto arquitecténico.

GUADALAJARA

Guadalajara TRANQUILA

Sigue

2.3.2.2. Las 9 Esquinas

La intervencién en el barrio conocido como “Las 9 Es-
quinas” busca renovar toda la infraestructura de las
calles Libertad, Leandro Valle, Ocampo, Donato Gue-
rra, Manzano y Nueva Galicia, incluida la sustitucion
de pavimentos, alumbrado publico, cruces seguros y
accesibilidad universal.

Se trabaja en una adaptacion a través de distin-
tas politicas publicas de movilidad, espacio publico,
medio ambiente y de los programas ONU, que en-
globan reordenamiento vial, banquetas, mobiliario
urbanoy reforestacion de la masa arbdrea de la zona,
para que conecte con el entorno de Los Dos Templos.

2.3.2.3. Los Dos Templos

El proyecto de transformacion entre la Capilla de
Aranzazu y el antiguo Convento de San Francisco es
estratégico para situar el inicio del andador y corre-
dor turistico Paseo Fray Antonio Alcalde.

Este proyecto es medular para la conexién con la
Plaza Judrezy el Parque Agua Azul, e incluye avenida
Revolucion y el inicio de Av. 16 de Septiembre. Las
operaciones comprenden la sustitucion de pavimen-
tos, de infraestructura, alumbrado publico, cruceros
seguros, accesibilidad universal, asi como un reorde-
namiento vial que incluye la continuacién de la ciclo-
via y la reforestacion de la masa arbdrea de la zona.

2.3.2.4. Arboretum en Plaza de Armas

Como Ciudad Arbol del Mundo, en Guadalajara esta-
mos comprometidos con la proteccion a la naturale-
za, es por ello que nuestro gobierno puso en marcha
la creacion del Arboretum Plaza de Armas, la primera
colecciéon de arboles regionales de La Ciudad, que
convirtié a este emblematico punto del Centro His-
térico en un espacio mas fresco, estético y amable;
ademas, este proyecto forma parte de la agenda de
recuperacion de espacios puUblicos y cuidado del me-
dio ambiente.

En Arboretum también se instalé un jardin poliniza-
dor que tiene la funcién de ser un habitat para especies
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como mariposas, abejas, colibries, entre otras, todas ) e
. - Nombre comuin Nombre cientifico
ellas necesarias para mantener el equilibro de nues-

tro ecosistema. Este sitio especial brinda las condi- Primavera Tabebuia donnell-smithii
ciones para cohabitar en La Ciudad con ellas.

Asi pues, este proyecto consiste en una muestra Papelillo Bursera roseana
de la flora de Occidente: desde el bosque de pino . . .

. . d . P y Guamuchil Pithecellobium dulce
encino, que entre su variedad de fauna habita la ma-
riposa monarca, pasando por el bosque mesdfilo, con Cassia Cassia hintonii
especies de entre 15 y 35 metros, hasta el bosque
tropical subcaducifolio, caracterizado por tener arbo- Tacote Senecio standleyi
les que renovaran su follaje en tiempos de sequia y : .

., N Palo chino Aphananthe monoica

otros que permanecen con él todo el afo. El proyecto
contempla la colocacion de 14 mil 079 plantasy ar- Tepehuaje Lysiloma acapulcense
bustos, asi como 600 m? de pasto.

Con este objetivo fueron seleccionados y planta- Papelillo Bursera kerberi

dos 81 arboles de 23 especies regionales:

Nombre cientifico El municipio invirtié alrededor de 1 mdp en este

proyecto que cuenta con el aval de la Direcciéon del

Pino azul Pinus maximartinezii Centro del INAH Jalisco, asi como de la Direccion de
: : . . Patrimonio Cultural de la Secretaria de Cultura del
Pino michoacano Pinus devoniana ) ] )
Gobierno del Estado de Jalisco, y de la Academia
Frijolillo Cojoba arborea Nacional de Arquitectura Capitulo Guadalajara. Ade-
mas, tiene el visto bueno de la Agencia Metropo-
Camichin Ficus pertusa litana de Bosques Urbanos, y de las direcciones de
. Medio Ambiente y Proyectos del Espacio Publico, del
Ahuhuete Taxodium mucronatum . .
Gobierno de Guadalajara.
Jinicuil Inga jinicuil .
2.325. L3 del Tren Ligero
Calabazate Cochlospermum vitifolium
) . . La Linea 3 del Tren Ligero es una gran oportunidad
Arrayan Psidium sartorianum . .
para conectar e impulsar la cultura, arte, turismo y
Cacalestahl Blmeralibra comercio del corazén de La Ciudad, ya que con pro-
yectos como la renovacion del Paseo Alcalde, que
Rosa morada Tabebuia rosea incluye tantos jardines y plazas remodeladas tales
; o como: Plaza Juarez, Plaza de Armas, Plaza Guadala-
Tezcalame Ficus petiolaris . . .
jara, Plaza Universidad y algunos proyectos conecta-
Mezquite Prosopis laevigata dos a la zona, por ejemplo, Ciudad Creativa Digital;

este espacio sera el de mayor conectividad del area
Copal Bursera copallifera metropolitana y contara con todos los servicios e in-
fraestructura para tener una mejor calidad de vida,
menos tiempo en traslados, apoyo al consumo local,
museos y centros culturales, entre otros.

Copalillo Bursera fagaroides

Clavellina Pseudobombax ellipticum
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2.3.2.6. Plaza Universidad

La intervencion en la Plaza Universidad es de suma im-
portancia por su ubicacion estratégica en el corazén de
La Ciudad y la conectividad que representa con las li-
neas L2y L3 del Tren Eléctrico Urbano. Es uno de los es-
pacios publicos mas emblematicos de Guadalajara. Su
disefio corresponde a los primeros afios de 1960, de la
autoria de Erich Coufal y Marco Aldaco; de este ultimo
el diseno de las dos fuentes en cantiléver. Ademas, esta
rodeada de edificios iconicos, patrimonio de La Ciudad,
por lo que su remodelacion se hara respetando el estilo
arquitectonico, con autorizacion del Instituto Nacional
de Antropologia e Historia (INAH).

La renovacién incluye la sustitucién del pavimen-
to actual por adocreto prefabricado en formato 20x10
color gris, asi como el cambio de cenefa perimetral de
las fuentes y el reloj, la reparacion integral de las dos
fuentes, que consta de la limpieza de superficies y la
revision, reparacion y ajuste de la bomba existente, al
igual que el cambio de las nueve sombrillas y bancas,
a la par de la instalacién de 10 nuevas luminarias y la
poda y aclareo del arbolado existente.

Para ello, se invertirdn 3.8 mdp, y una vez que en-
tre en funciones la Linea 3 y esté lista la conexién de la
estacion Catedral, se estima que el nimero de peato-
nes que transiten y convivan en este espacio publico
se duplicara: pasara de 31 mil 157 a mas de 72 mil.

2.3.27. Plaza Guadalajara

El mejoramiento de la Plaza Guadalajara, que se
encuentra frente a la Catedral de La Ciudad, surge
como un proyecto vital para el #CorazénDelaCiu-
dad, pues debajo de ella, en la parte subterranea, se
encuentra un centro comercial con mas de 330 lo-
cales. Dicho pasaje comercial no habia funcionado
debido a la falta de flujo de personas. Sin embargo,
con las obras de remodelaciéon se desarrollé la cone-
xion directa con la estacion de la L3 del Tren Ligero,
con lo cual se impulsara la economia y orden en los
comercios del Centro Historico.

El proyecto de intervencion de 5 mil 200 m? in-
cluye el reemplazo de piso, remmozamiento general de
la plaza, la rehabilitacion de la fuente, construccion
de maddulos sanitarios, renovacion de ingresos al area
subterrdnea, mantenimiento a locales comerciales,
impermeabilizacion y equipamiento nuevo, renova-
cion de la plancha y pavimento de la plaza, restaura-
cidén de bancas y jardines, y sustitucion del arbolado
e iluminacién general. Todo esto con una inversiéon
aproximada de 20 mdp.
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2.3.3. Intervenciones en el corazén de La Ciudad

Ademas de la intervenciéon a la infraestructura y el
espacio publico en la zona centro, conforman el pro-
grama #CorazénDelaCiudad una serie de acciones
que involucran a sus habitantes, comerciantes y las
y los usuarios. Para recuperar la vitalidad de nuestro
primer cuadro, impulsamos diversas iniciativas que
implican la participaciéon activa de las y los agentes
sociales para mejorar la convivencia, la imagen y la
dinamica social en la zona.

fincas
rehabilitadas sobre
Paseo Alcalde.

Y
g

&

=8
3 MDP

de inversion para
mejorar la imagen
para lasy los
tapatios.

Las obrasy acciones que se desarrollan en el Cen-
tro Histérico de Guadalajara, permiten a las y los veci-
nos, paseantes, transeuntes y turistas, disfrutar de la
zona, asi como conocer de su historia, en un ambien-
te agradable y estético. Muestra de ello son algunas
de las actividades de las que damos cuenta en el pre-
sente apartado.

2.3.31. Rehabilitacién y pinta
de fachadas de las fincas
con valor patrimonial

El Gobierno de Guadalajara implementé el programa
de rehabilitacion de fachadas ubicadas a lo largo del
Paseo Alcalde, principalmente de fincas con valor
patrimonial, como parte de las intervenciones reali-
zadas para la reactivacion del #CorazénDelaCiudad.

La rehabilitacion de las fachadas se dio como
parte de los festejos por el 478 Aniversario de la fun-
dacién de Guadalajara, cuya transformacién se de-
sarrollé en un ejercicio de colaboracion con el Patro-
nato del Centro Histdrico, el INAH y la Secretaria de
Cultura del Estado.

Con estas acciones, se consolida El Paseo Alcalde
como un icono del corazdén de nuestra Ciudad, que
ofrece a la ciudadania un recorrido extraordinario
por nuestra historia tapatia. En estos trabajos se in-
virtieron 3 mdp, lo que permitié rehabilitar el rostro
de 140 fincas, ubicadas sobre Paseo Alcalde, de In-
dependencia a Jesus Garcia.

W, Acciones durante la pandemia por covib-19
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= Proyecto creado para la reactivacion
econdémica.
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2.3.3.2. 1ler Congreso de Patrimonio Histérico
y 17° Premio Anual a la Conservacion y Restauracion

de Fincas con Valor Patrimonial

Dentro de la conmemoracién del 478 Aniversario de
Guadalajara, tuvimos una jornada intensa en cues-
tion de patrimonio edificado; fue asi como nacié
el “Congreso de Patrimonio Histérico Guadalajara
2020" que contd con diversos expertos locales y na-
cionales de ciudades como Guanajuato, Zacatecas,
Oaxaca y Ciudad de México. Este evento logré com-
partir experiencias y buenas practicas para poder
caminar en esta agenda tan compleja y asimismo
reunié a mas de 12 mil participantes quienes enri-
quecieron el programa.

En este certamen se brindd reconocimiento a la
ciudadania que enaltece el legado histdrico y arquitec-
ténico de sus fincas por medio de acciones relevantes

para su conservacion y restauraciéon, motivo por el que
el Gobierno de Guadalajara entrega el Premio Anual.

Cabe mencionar que, por primera vez, esta edi-
cién contd con dos categorias: fincas de uso particu-
lar y aquellas que tienen un fin comercial. Destaca la
participacion de los 42 concursantes del certamen
de este afo, propietarios de inmuebles patrimoniales
quienes, a través de su esfuerzo, colaboran en las ac-
tividades para conseguir el rescate y mejoramiento
del centro tapatio y de La Ciudad.

Resaltamos que esta distincién adiciona un es-
timulo econdmico para sus ganadores, asi como la
condonacion del 100% sobre el pago del impuesto
predial de todas y todos los participantes.

000
K.

12 000

participantes en el
“ler Congreso de
Patrimonio
Historico
Guadalajara 2020".

participantes en el
17.° Premio Anual a
la Conservacion y
Restauracion de
Fincas con Valor
Patrimonial.
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2.3.3.3. Bibliotecas Digitales

El Gobierno de Guadalajara busca difundir la vida y
obra de las y los personajes histéricos de Jalisco, asi
como promover la historia de los monumentos, si-
tios y edificios mas emblematicos de nuestra ciudad.
Fue asi como dimos vida al proyecto de Bibliotecas
Digitales, el cual funciona a través de la instalacion
de placas de cerdmica en cada una de las escultu-
ras o elementos arquitecténicos de La Ciudad, estas
cuentan con un cédigo QR que permitird acceder a la
informacion e historia de cada uno de los monumen-
tos y sitios histéricos con la facilidad que proporciona
un teléfono celular inteligente.

Cabe mencionar que la informacion contiene ca-
racteristicas incluyentes para personas con discapa-
cidad auditiva y visual, ademas de su traduccion al
idioma inglés para el turismo extranjero. En esta pri-
mera etapa incluimos a todas y todos los jaliscienses
ilustres que se encuentran en la Rotonda del mismo
nombre y que es orgullo de las y los tapatios.

Trabajamos también en la ampliacion del pro-
grama para lugares como La Catedral, el Museo del
Periodismo y Los Arcos, entre otros, asi como las fin-
cas y sitios histéricos de toda La Ciudad. Este gran
proyecto es llevado a cabo por el Patronato del Cen-
tro Histéricoy el Gobierno de Guadalajara con el apo-
yo del INAH y |la Secretaria de Cultura.

Otro tema digno a destacar es la celebracién del
Festival Cultural Vive Paseo Alcalde durante el afio
2019, que se efectud a la par de diversas actividades
dentro del entorno del Paseo Fray Antonio Alcalde
con la colaboracion tanto de la Direccién de Turis-
mo como de la Direccion de Cultura del Gobierno de
Guadalajara. En él participaron mas de 3 mil perso-
nas; sin embargo, una vez que se presentd la contin-
gencia sanitaria por cCovID-19, este tipo de eventos
han sido pospuestos, con la finalidad de evitar aglo-
meraciones de personas y mayores contagios, siem-
pre teniendo como objetivo primero el bienestar de
la ciudadania.

174

bibliotecas Qr en
placa de ceramica.

2.3.3.4. Cine al Aire Libre

Las proyecciones de Cine al Aire Libre, en Paseo Alcal-
de, permiten a la ciudadania la recuperacion del espa-
cio publico y entornos seguros en La Ciudad, ademas
de propiciar entre los asistentes de todas las edades la
convivencia y el uso saludable del tiempo libre.

Se realizaron un total de 25 proyecciones con
una asistencia de 275 personas.

_' ). Acciones durante la pandemia por coviD-19

= Suspension parcial o total del programa o
proyecto.
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2.3.4.Rehabilitaciéon de calles
y espacios publicos

Uno de los factores de inseguridad que mas afectan
a las ciudades es el deterioro de sus calles y de sus
espacios publicos. Por ello nuestro gobierno invierte
en obras de restauracion de estos espacios para erra-
dicar las calles de tierra, recuperar los parques, jardi-
nesy camellones, y convertirlos en espacios seguros,
limpios e iluminados, y mejorar las condiciones de
seguridad en los cruceros que hoy implican alto ries-
go para quienes transitan por ellos.

2.3.4]. Calles sin Tierra

El programa Calles sin Tierra es una estrategia inte-
gral de intervencién en calles de La Ciudad de Gua-
dalajara que busca mejorar las condiciones de vida
de la ciudadania que habita las colonias, para redu-
cir o acabar con las calles de tierra, con ello mejorar
el transito peatonal y vehicular, haciéndolas seguras
para recorrerlas.

A través de esta estrategia renovaremos vialida-
des del municipio para dotar de mejor infraestruc-
tura y servicios, los cuales incluyen: red de drenaje
principal, descargas y registros de drenaje, lineas
principales de agua potable, tomas domiciliarias de
agua potable, concreto hidraulico, banquetas, alum-
brado publico, sefializaciéon y balizamiento vial.

Algunas de las vialidades incluidas en este progra-
ma son: Tetlan, Zalatitan 1, Zalatitan 2, Agustin Lépez
Arciniega, Los Colorines, 5 de Mayo e Insurgentes.

Con una inversidén aproximada de 72 mdp, se
busca que, al final de la administracion, en lugar de
calles con tierra haya pavimento y que la totalidad de
las calles de La Ciudad cuente con los servicios publi-
cos basicos.
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2.3.4.2. Pavimentos

Conservar en el mejor estado las vialidades de La Ciu-
dad es una tarea constante, con la cual se contribu-
ye a mejorar la movilidad y el flujo vehicular, reduci-
mos la contaminacién y aumentamos la seguridad
de peatones, ciclistas, automovilistas y transporte
publico y privado. Con lo anterior en mente y como
resultado del analisis, evaluacion y supervisiéon, se
generan las mejores propuestas, técnicas y procedi-
mientos para lograr la mejor calidad y mas durables
mezclas de superficies de pavimento.

El bacheo y la repavimentacion con asfalto son
procesos continuos en La Ciudad, y durante la tem-
porada de lluvias se implementan acciones preventi-
Vvas con un programa de bacheo emergente con una
inversion de 5 mdp por afio.

237 151

m? de bacheo.

97 620

baches atendidos.
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2.3.4.3. Cruceros Seguros

El programa Cruceros Seguros contempla la inter-
vencion de 17 intersecciones vehiculares que regis-
tran una importante afluencia de peatones, como lo
son las estaciones del Macrobus Mirador, Huentitan,
Zooldégico e Independencia Norte.

En esta zona se estima generar un impacto posi-
tivo a la comunidad, al alcanzar a mas de 50 mil per-
sonas y cinco colonias, entre ellas Infonavit Planeta-
rioy Lomas del Paraiso.

Dentro del proyecto de Senderos Seguros se han
realizado 13 proyectos arquitecténicos para la in-
tervencién de cruceros seguros, parques de bolsillo,
puntos de encuentro y entornos escolares de CUCEI,
Prepa 4 y cucsH. Juntos contemplan la intervencion

GUADALAJARA

Guadalajara TRANQUILA

de mas de 7 mil m? para mejorar las condiciones en
trayectos y uso de los espacios publicos.

Con una inversiéon de mas de 6 mdp, la cons-
truccion de cruceros seguros implica las siguientes
acciones: balizamiento, instalacion de plantas de or-
nato, plantacion de arboles, banquetas rehabilitadas,
area de vegetacioén rehabilitada, mejora de la super-
ficie de rodamiento, machuelos, rampas con criterios
de accesibilidad universal, instalaciéon de huellas po-
dotactiles, integracion y ordenamiento de la infraes-
tructura ciclista, bolardos, sefalamiento horizontal
con pintura termoplastica, reubicaciéon o retiro de
postes y mobiliario que invadia la franja de circula-
ciéon peatonal, entre otros.
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2.3.4.4.100 Parques

El programa de 100 Parques GDL tiene como objetivo
rescatar y rehabilitar los espacios publicos de mane-
ra corresponsable entre la ciudadania y gobierno, lo-
grando asi comunidades y barrios mas participativos,
ordenados, limpios y tranquilos.

En el 2019, se rehabilitaron cerca de 600 mil m?
de superficie en 100 espacios publicos, con la asisten-
cia de casi 8 mil personas y beneficiamos a mas de
167 mil, generando condiciones para tener espacios
mas habitablesy tranquilos, con mejor calidad de vida.

Este 2020 se continla con la segunda etapa de 100
ParquesGDL, enlaque se han rehabilitado 180 mil 807 m?
en 43 espacios publicos de La Ciudad, entre los cuales se
han intervenido sitios icénicos como el jardin de la Plaza
de Armasy el Pantedn de Mezquitan.

Espacios publicos rehabilitados:

1. Rotonda de los 19. RiodeJaneiro
Jaliscienses llustres 20. Polanquito Lineal

2. Juan Soriano o “Los 21. Polanquito Canal
Vochos" 22. Las Pérgolas

3. Unidad habitacional 23. Manuel R. Alatorre
Fidel Velazquez (Piedrotas)

4. AlbinoCorzo Angelo  24. De la Rapsodia
“La Calera” Hudngara o Nelson

5 Constelacion 1,2y 3 25. Perd

6 Mezquitan Country A 26. De los Paises Bajos |

7.  Mezquitdn Country B 27. Parque U. H.

8 Mezquitan Country C Cuauhtémoc

9. Mezquitan Country D  28. La Arboleda o Zalate

10. Mezquitdn Country E 29. Legalidad |

11. Mezquitdn Country F Norte o Jardin

12. Mezquitdn Country G Independencia

13. Mezquitan Country H 30. Legalidad I

14. Mezquitan Country | Sur o Jardin

15. Mezquitan CountryJ Independencia Ii

16. Mezquitdn Country K 31. Secundina Gallo

17. SanJacinto 32. Parque del Siapa

18. ElRefugio 33. Nuevo Mundo
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775 965

m? rehabilitados.

d

36 574

plantas sembradas.

W

16 104

m? de pasto
colocado.

\a\

7 800

podas preventivas
y de retiro de
muérdago.

617

arboles riesgosos
retirados.

143

espacios publicos
intervenidos.

20 285

m? de carpeta vial
rehabilitada.

9 543

baches atendidos.

d

2782

arboles plantados.

|I=®

100%

del alumbrado
publico renovado.
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36.
37.
38,
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

46.
47.

48.
49.
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57
53.

54.
55.
56.

57.
58.
59.
60.
61.
62.

63.

64.
65.

Reyes Catolicos
Barlovento

Parque Bolivia
Cadiz o Autocinema
Guatemala
Ciudades Hermanas
Centenario

Del Fresno
Silvestre Vargas
Huentitan

18 de Marzo
Unidad Deportiva
Viva la Raza

Paseo Bohemio
Tomas Fregoso

o de Fatima

Jardin de la Aurora
Maria del Carmen
Frias

Jardin Polanco o
Parque Montenegro
Jardin del Mercado
José Ma. Luis Mora
Cantarranas

San Antonio de
Padua

Alamo Norte
Triangulo del Alamo
Ciudad de
Monterrey
Plazoleta Agustin
Rivera

Luis Manuel Rojas
Manuel Payno
Esteban Alatorre
La Sembradora
Volcan San
Francisco |

Volcan San
Francisco Il

Los Frutos

Libertad

66.

67.
68.
69.
70.
71.

72.
73.

74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.

83.

84.
85.

86.

87.

88.
89.

90.
ol.

92.

93.

Parque lineal
Inglaterra
Mezquitan L
Mezquitdn M

La Cancha

San Elias
Plazoleta Severo
Diaz

Plazoleta Libertad
U. H. croc Coldn
(El Gusanito)
Lisboa

100 Casitas
Cancha 100 Casitas
Plazuela Rotaria
Del Kiosko
Filipinas

Cancha

Rio Blanco
Unidad habitacional
Infonavit Estadio
Gimnasio de box
Infonavit Estadio
Plazoleta Batallon
de San Patricio
Jaime Nundé
Batallon de San
Patricio

Santa Isabel I
Seccion

Santa Isabel |
Seccién

Villas de la Cantera
Unidad habitacional
Independencia
Barlovento
Lomas de
Independencia
Lomas de
Independencia 2
Lomas de
Independencia 3

94.

95.
96.

97.
98.
99.
100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.
107.

108.

109.
110.
111.
112.
LILZS,
114.
115.

Lomas de
Independencia 4
Clemente Orozco
San Miguel de
Mezquitan

Infantil San Jorge
Hundido Talpita
Jardin Talpita
Rafael Cardenas
(unidad habitacional
Planetario)
Plazoleta de
Parques y Jardines
Parque Barranca de
Oblatos

Parque Tetlan Rio
Verde

Museo de
Paleontologia
Parque Raul
Quintero

Walt Disney
Skatopista Reyes
Heroles

Isla Gomera (Del
Socorro)

Jardines Japoneses
La Arboleda

Villas de la Barranca
Dr. Atl

Verde Valle
Australia |

Australia Il

A
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116.
117.
118.
119.

120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.

127.
128.
129.

130.

131.
132.

133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
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Agustina Ramirez
LaJoya

La Joyita
Plazoleta Barranca
de Huentitan
Skatopista Coldn
Division del Norte
Los Lavaderos

Isla Tasmania

El Descanso
Celedonio Padilla
Ramon Lopez
Velarde

Francisco Marquez
Alfredo R. Plasencia
Pantedén de
Mezquitan
Arboretum

Plaza de Armas
Correccional
Unidad Verde
Planetario

San Eugenio
Hundido

Nifo Artillero

Del Real

Isla lbiza

Los Colorines
Plazoleta A

El Kiosko

Florida |

Florida 1

Los Venados

W, Acciones durante la pandemia por covibD-19
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2.3.4.5. Parques de Bolsillo

Mediante los fondos de mitigacion en coordina-
cion con la Direccion de Medio Ambiente, se logrd
la construcciéon del parque de bolsillo Justo Sierra,
donde se sustituyeron 14 cajones de estaciona-
miento por 307 m?2 de espacio para uso publico con
mobiliario, iluminaciény jardineras. Con este esque-
ma también se intervino la Unidad Deportiva 82 en
el cruce de Volcan Acatenango y Volcan Cayambé,
dotandola de nuevos juegos infantiles, mobiliario,

[en)

1 3
OJl)

72 MDP

de inversion en el
programa de Calles
sin Tierra.

0

iluminacién y renovacion de la cancha, y se facilitd
la accesibilidad en este espacio recreativo. Ademas,
se trabaja en la socializacidon y arranque de obra en
otros ocho puntos de La Ciudad para dotar de mas
de 3 mil m? de espacios publicos para el disfrute de
la ciudadania. A la par, se desarrollaron los proyec-
tos para siete parques de bolsillo y dos parklets, los
cuales seran ejecutados segun la asignacion de re-
cursos correspondiente.

Q:

de inversion en
construccién de
cruceros seguros.

ey

600 000

m de espacio
publico en
programa

#100Parques.

180

000
i

170 000

personas
beneficiados con el
programa
#100Parques.

d

2000

arboles plantados
en programa
#100Parques.
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2.3.4.6. Consejo Social de Cooperacion
para el Desarrollo Urbano

En seguimiento a las acciones de mejora y rehabili-
tacion del entorno urbano, el Gobierno de Guadala-
jara junto al Consejo Social de Cooperacién para el
Desarrollo Urbano, han desarrollado obras y proyec-
tos que beneficien a quienes habitan en las colonias,
mediante un ejercicio de gobernanza colaborativa
gue busca combatir la corrupcién al hacer los pro-
cesos administrativos transparentes y accesibles,
y vigilar la realizacién de las obras y la inversion del
presupuesto.

Renovamos el esfuerzo compartido que signifi-
can las obras financiadas de manera conjunta y gra-
cias a la excelente labor del Consejo, este afio se han
ejecutado importantes obras de pavimentacion en
La Ciudad, que se suman al programa para mejorar
las vialidades y el espacio publico.

Durante el afio, se realizaron obras y rehabilita-
ciones en diferentes puntos de La Ciudad, como se
muestra a continuacion:
= Renovacién integral de infraestructura urbana

en la calle Angela Peralta, entre Morelos y Pedro

Moreno; con una inversion de 2.05 mdp,
= Colonia Monraz; con una inversidon de 22.5 mdp,

los trabajos consistieron en:

» Pavimento, concreto hidraulicoy carpeta asfal-

tica.

» Redes de drenaje, de agua potable y de gas.

> Bocas de tormentay pozos de absorcion.

» Canalizacion de redes de telecomunicacio-

nes, alumbrado publico y CFE.
= Colinas de San Javier;con una inversion de 12 mdp,
se realizaron las siguientes acciones:

» Tendido de carpeta asfaltica.

> Redes de drenaje y de agua potable.

En un trabajo de corresponsabilidad con la ciu-
dadania, durante 2020 hemos invertido en obras de
infraestructura para lograr tener La Ciudad segura,
moderna y saludable que queremos.
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2.3.5. Mejoras en
las comunidades

Los esfuerzos para mejorar las condiciones fisicas de
La Ciudad incluyen también diversas instalaciones
Yy equipamientos que brindan servicios o facilitan la
convivencia de lasy los vecinos. Este afio destacan en-
tre esas acciones la rehabilitacion del Centro de Desa-
rrollo Infantil nUmero 12 del DIF en la colonia El Sauz
y del Museo de Paleontologia, ademas de diversas
obras de recuperacion, rehabilitacion o mejoramiento
de espacios escolares, deportivos y recreativos.

2.351. Centro de Desarrollo Infantil
Sustentable DIF

El Centro de Desarrollo Infantil nimero 7 en la colo-
nia Del Fresno es una de las grandes obras de esta
administracion, la cual incluye la renovacién de todo
el centro, 1 mil 200 m de piso, 4 mil M? de pintura,
reposicion de aluminio, instalaciones eléctricas, ilu-
minacidn, asi como la rehabilitacién de instalaciones
hidrosanitarias de los bafios para nifias, niNos y Visi-
tantes, la instalaciéon de una estructura para la colo-
cacién de una lona de 300 m? en el patio, asi como el
cambio del cemento del mismo.

Cabe sefalar que dentro del inmueble se encuen-
tra la tercera Escuela de Ballet, con modernas insta-
laciones. El edificio se impermeabilizé con cerca de
2 mil m? y cuenta con nueve aulas totalmente reno-
vadas, con ventanas y puertas de cristal con peliculas
de seguridad y protecciones en columnas para evitar
accidentes y lesiones, ademas de un sistema de de-
tecciéon de incendios.

Por otro lado, se realizaron las remodelaciones
para hacerlo de acceso incluyente a sus visitantes.
Este centro atiende a un total de 82 niflas y ninos en
etapa de educacion inicial y preescolar.
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2.3.5.2. Rehabilitacién de espacios publicos

El Gobierno de Guadalajara ha enfatizado en la voca-
cion de los espacios publicos abiertos, como parques,
plazas, jardines, corredores verdes y unidades depor-
tivas, como areas propicias para el desarrollo de las
personas y de las comunidades a través de activida-
des culturales, artisticas, deportivas y educaciona-
les, espacios donde se puede desarrollar formacion,
sensibilidad, capacidades y salud de la poblacién, lo
cual incrementa la posibilidad de establecer vincu-
los y conexiones significativas entre las personas
que habitan en las comunidades. Por ello, la reha-
bilitacion de estos espacios publicos abiertos tiene
como propdsito convertirlos en lugares con acceso
universal y seguros, fomentando en la ciudadania su
apropiacion y cuidado, pues contribuye ademas a la
participacion y la organizacién ciudadana en la pre-
servacion y cuidado del medio ambiente.

Espacios Verdes y Parques

Durante el periodo que se informa, se renovaron y
acondicionaron areas verdes de Guadalajara, mediante
proyectos innovadores que permiten que la poblacion
interactle dentro de La Ciudad con ecosistemas ver-
des, con la intervencion de espacios verdes mediante

(5

38

parquesy areas
verdes
rehabilitadas.
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plantaciones y arbolado, la iluminacién adecuada, el
mejoramiento de las areas arboladas y corredores ver-
des. La instalacion de mobiliarioy equipamiento acorde
a cada espacio es un elemento clave que permite el de-
sarrollo de programas y proyectos alineados al cuidado
del medio ambiente y la construccion de comunidad.

Unidades deportivas

Un tema relevante ha sido la rehabilitacion de uni-
dades deportivas donde se fomenta en la poblacién
de todas las edades, un estilo de vida saludable, me-
diante actividades ligadas al deporte y la salud, en
cuyo espacio se promueve la disciplina del deporte,
la solidaridad, la colaboracion, el esfuerzo, la resisten-
ciay el trabajo de equipo.

Las mejoras en las unidades deportivas repre-
sentan un aumento en su capacidad de operaciéon y
cobertura para brindar mayores espacios y oportuni-
dades a un mayor numero de poblacidn que podra
contar con espacios para practicar deporte, hacer
ejercicio y lograr un sano esparcimiento de la nifez,
la juventud, personas adultas o con discapacidad, ya
gue algunas unidades deportivas fueron acondicio-
nadas para el deporte adaptado.

3

unidades
deportivas
rehabilitadas.



2.353. Mejor Comunidad

Con el objetivo de fortalecer la participacion ciudadana
para mejorar los entornos urbanos y lograr que las uni-
dades habitacionales tapatias tengan nuevamente vi-
talidad, se inicid¢ la segunda etapa del programa Mejor
Comunidad, el cual consiste en la rehabilitaciéon de con-
juntos habitacionales en La Ciudad, en una coparticipa-
cidn y cocreacidn entre actores del gobierno municipal
de Guadalajara, el Gobierno del Estado de Jalisco, la Fun-
dacién Corazén Urbanoy la ciudadania.

El objetivo que persigue este programa es la rehabili-
tacion de unidades habitacionales en Guadalajara, a tra-
vés de la pinta de fachadas, limpieza, descacharrizacion,
arreglo de dreas comunes y verdes, alumbrado, pintura
en herreria, impermeabilizacion, balizamiento y sefalé-
tica en edificios, entre otras acciones, asi como talleres y
actividades culturales, deportivas, de medio ambiente y
prevencion del delito.

En este ejercicio, como parte del programa Mejor
Comunidad, se rehabilitaron cuatro unidades habitacio-
nales: Fovissste Estadio, Planetario, Fovissste Indepen-

2.3.5.4. Rehabilitaciéon
Museo de Paleontologia

El Gobierno de Guadalajara, enmarcado en su compromi-
so con la creacion de mas y mejores espacios para la difu-
sién de la educaciéon y la cultura, realizd la rehabilitacion
y remodelacion del Museo de Paleontologia de Guadala-
jara, un sitio que guarda la memoria colectiva e histérica
de La Ciudad, donde las familias tapatias podran conviviry
aprender del pasado prehistérico de Jalisco.

Con una inversiéon de poco mas de 6.4 mdp, los tra-
bajos, que también coinciden con la celebracion del
aniversario del museo, consistieron en:
= Lahabilitacion de una nueva sala de exposiciones tem-

porales y un tapanco para guardar parte de la colec-

cién y los encuentros recientes de fosiles en el Estado.
= |arestauracion de la fachada del edificio.
= |aconstruccion de la nueva entrada al museo.
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dencia y El Sauz. Con una Inversion de 60.4 mdp, se
benefician alrededor de 12 mil habitantes de 234
modulos habitacionales.

Actualmente se estd programando la realizacion de
la segunda etapa de la unidad habitacional El Sauz con
139 modulos habitacionales, asi como la unidad habi-
tacional Fray Antonio Alcalde con 42 mddulos habita-
cionales, ambos proyectos con un monto combinado
entre el Gobierno del Estado, el Gobierno de Guadala-
jaray la aportacion de Corazén Urbano de 93.3 mdp.
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2.355. Tabla de Alineacién al Pmbya

Eje: 1. Guadalajara préspera e incluyente

Eje: 2. Guadalajara construyendo comunidad

Eje: 4. Guadalajara funcional y con servicios de calidad
Eje: 5. Guadalajara ordenada y sustentable

Eje transversal: 3. Participacion Ciudadana

O1. Impulsar el desarrollo de

oportunidades a todas las personas para = | 1.4.1. Planificar las inversiones
acceder a un empleo digno o emprender E1.4. Gestion de programas anuales en obrasy servicios a

un negocio, sin distincion de raza, sexo, estatales y federales. cargo del municipio con criterios
edad, condicion econémica, sistema de sociodemograficos.

creencias, origen o discapacidad.

E3.2. Apoyar el mantenimiento, = | 3.2.1. Dotar a los planteles
O3. Mejorar los niveles de educacion y conservacion e incorporacion escolares de los servicios de pintura,
desarrollo de conocimientos de las y los de elementos de accesibilidad fumigacion, poda y reparaciones
tapatios. universal de escuelas de niveles eléctricas e hidrosanitarias, herreria,
basicos y municipales. impermeabilizacion y albanileria menor.

= | 51.1. Remodelary adaptar las

O5. Incrementar la practica del deporte ES5.1. Garantizar el libre acceso y unidades deportivas municipales,
y la actividad fisica como parte de la vida el uso de instalaciones deportivas garantizando el acceso universal y su
cotidiana de la sociedad tapatia. publicas de calidad. cuidado, por parte de la ciudadania que

usa las instalaciones.

= | 6.1.2. Recuperar espacios publicos
E6.1. Fomentar la diversidad y municipales mediante el fomento a la
desarrollo cultural comunitario. participacion ciudadana en actividades
artisticas y culturales.

O6. Garantizar el derecho a la cultura = | 6.2.1. Investigar, preservar y valorar el
y fortalecer el desarrollo cultural patrimonio cultural tangible e intangible
comunitario. del municipio.

E6.2. Conservar y difundir el

patrimonio cultural. = | 6.2.2. Remodelar, acondicionar y activar

los espacios culturales del municipio
para ofrecer un servicio cultural de
calidad e incluyente.

= | 12.5.1. Realizar un plan de renovacion

O12. Mejorar la cobertura y eficiencia del mobiliario y equipamiento

en la prestacion de los servicios publicos

E12.5. Mejorar la imagen, limpieza urbano, incorporando elementos de
a cargo del municipio, conforme a las y conservacion del equipamientoy accesibilidad universal, para mejorar su
competencias que marca la legislacion, mobiliario urbano. imagen, limpieza y conservacion.

mejorando la calificacion y satisfaccion de
la ciudadania. = | 12.52. Fortalecer las tareas operativas

de mantenimiento urbano.
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O12. Mejorar la cobertura y eficiencia

en la prestacion de los servicios publicos

a cargo del municipio, conforme a las
competencias que marca la legislacion,
mejorando la calificacion y satisfaccion de
la ciudadania.

E12.7. Mejorar la atencion, cuidado
y conservacion de parques, jardines
y areas verdes intraurbanas.

L12.7.1. Fortalecer las tareas operativas
de atencion de areas verdes, parques y
jardines.

E12.8. Brindar mantenimiento
efectivo a las infraestructuras y
superficies de rodamiento en las
vialidades.

L12.8.2. Brindar mantenimiento
correctivo con bacheo de larga duracion
en todas las zonas del municipio.

O13. Impulsar el repoblamiento ordenado
del municipio, particularmnente en zonas
de alta centralidad y corredores de
transporte publico.

E13.1. Renovacion ampliacion
y mejoramiento de los
equipamientos y espacios publicos.

L13.1.1. Identificar, recuperar y
rehabilitar los espacios publicos
municipales, incorporando elementos de
accesibilidad universal.

L13.1.2. Acrecentar el acervo de espacios
publicos.

L13.1.3. Mejorar la calidad de los
espacios publicos y equipamientos
municipales.

E13.2. Impulso al desarrollo de
vivienda adecuada a la demanda.

L13.2.3. Gestion y promocion de
proyectos y acciones habitacionales
en poligonos de intervencion urbana
especial.

E13.5. Actualizar los instrumentos
y normativa de ordenamiento
territorial y planeacion urbana

en el municipio, asi como la
normatividad relativa con criterios
de sustentabilidad ambiental,
accesibilidad universal y
competitividad.

L13.5.1. Proyectos de intervencion
integral para el mejoramiento de barrios
y zonas tradicionales.

L13.5.2. Politicas, planes y proyectos para
el Centro Historico, Zona de Intervencion
Especial y zonas de proteccion
patrimonial.

O14. Fortalecer los instrumentos,
programas y acciones de la movilidad, la
gestion del transporte, el espacio publicoy
la cultura vial.

E14.2. Gestion, evaluacion y

planeacion del transito y transporte.

L14.1.2. Proyecciony ejecucion de
Cruceros seguros para el mejoramiento
de la infraestructura peatonal en
intersecciones.

L14.2.6. Planeacion estratégica en
zonas de mayor afluencia vehiculary de
desarrollo urbano.

OT13. Fortalecer el espiritu y la cultura de
la participacion ciudadana.

ET13.2. Implementacion de los
mecanismos de participacion
ciudadana establecidos en la
normatividad vigente.

LT13.2.2. Fortalecer los instrumentos de
financiamiento del desarrollo mediante
la cooperacion vecinal y las asociaciones
publico-privadas para construir o
renovar infraestructura y/o prestacion de
servicios.
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Economia y desarrollo social

Generar condiciones para la paz requiere esfuerzos
constantes y crecientes en materia de empleo, in-
gresos y bienestar. En tiempos de grandes dificul-
tades econdmicas como los que se viven, muchas
familias y personas logran salir adelante gracias a
la red de apoyo y oportunidades que les brinda el
gobierno de La Ciudad.

La estrategia de impulso a la economia y el bie-
nestar de las familias tapatias se desarrolla en dos
grandes vertientes. La primera de ellas estd enfocada
en la generacion de condiciones para la inversion y el
empleo, asi como oportunidades para el emprendi-
miento y autoempleo que ayuden a las personasy fa-

milias a tener una fuente de ingresos propios y mejo-
rar su economia. La segunda vertiente despliega una
bateria de programas sociales focalizados y con re-
glas de operacion claras que permiten a las familias
en condiciones de vulnerabilidad contar con apoyos
especificos que les propicien mejorar sus condicio-
nes de vida. AqQui tenemos en operacidon programas
de ayuda alimentaria, becas y apoyos materiales para
gue nifias, ninos y jévenes continlen su estudio, y es-
tancias para hijas e hijos de padres o madres trabaja-
doras que requieren el servicio.

Listas de subtemas

Atraccion Empleoy Desarrollo
de inversién emprendimiento. social.
y turismo.
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Alineacién con los Objetivos
de Desarrollo Sostenibles obs 2030

TRABAJD DECERTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICD

Metas:

21

8.3

9.5

Para 2030, poner fin al hambre y
asegurar el acceso de todas las per-
sonas, en particular los pobres y las
personas en situaciones vulnerables,
incluidos los lactantes, a una alimen-
tacién sana, nutritiva y suficiente du-
rante todo el afo.

Promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las activi-
dades productivas, la creacion de
puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y
la innovacion, y fomentar la forma-
lizacion y el crecimiento de las mi-
croempresas y las pequenas y me-
dianas empresas, incluso mediante
el acceso a servicios financieros.
Aumentar la investigacion cientifica
Yy mejorar la capacidad tecnoldgica
de los sectores industriales de todos
los paises, en particular los paises en

10.1

12.b

10 seiiinies"

F S

- )

v

desarrollo, entre otras cosas fomen-
tando la innovacion y aumentando
considerablemente, de aqui a 2030,
el nimero de personas que trabajan
en investigacion y desarrollo por mi-
[l6n de habitantes y los gastos de los
sectores publico y privado en inves-
tigacién y desarrollo.

De aqui a 2030, lograr progresiva-
mente y mantener el crecimiento
de los ingresos del 40% mas pobre
de la poblacién a una tasa superior
a la media nacional.

Elaborar y aplicar instrumentos
para vigilar los efectos en el desa-
rrollo sostenible a fin de lugar un
turismo sostenible que cree pues-
tos de trabajo y promueva la cultu-
ray los productos locales.

GUADALAJARA
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2.4.1. Atraccion de inversiéon y turismo

En materia de promocién econdémica y turistica,
Guadalajara continla ejecutando y diseflando me-
canismos atractivos e innovadores para incentivar la
llegada de nuevos proyectos de inversion que con-
tribuyan al desarrollo de los diversos sectores de
nuestra economia. Hemos enfocado las politicas de
fomento en actividades econdmicas en las que Gua-
dalajara es altamente competitiva, como el turismo,
los servicios, el comercio y las industrias creativas.

Ventanilla
de atencién empresarial

2411

A través de este canal, brindamos atencién especiali-
zada a emprendedores y organizaciones para apoyar
la realizacion de proyectos de inversion y desarrollo
con capital privado en el municipio. Durante el pe-
riodo reportado hemos otorgado 290 asesorias para
proyectos de inversion y les hemos dado seguimiento.
A raiz de la contingencia por CovID-19 y para
implementar las medidas de sanidad pertinentes, a
partir de marzo la atencién ha sido via telefénica y
por correo electrénico a las personas interesadas.

"‘¢

290

asesorias a
proyectos de
inversion atendidos
de julio de 2019 a
julio 2020.

S Acciones durante la pandemia por coviD-19

evccece b

®eccce

= Cambio en la modalidad de implementacién.
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La mejora continua en los procedimientos de
atencion personalizada a los inversionistas, los in-
centivos fiscales y el apoyo a eventos de promocidn
organizados en coordinacién con organismos de la
iniciativa privada, formman parte de las estrategias que
desarrolla nuestra administracion para impulsar el
crecimiento sostenido de la economia local.

2.412. Incentivos fiscales

Se crearon incentivos fiscales especiales para proyec-
tos de inversiéon en el Centro Histdérico orientados a
los sectores de industrias creativas digitales, educa-
ciéon, inmobiliario, asi como para comercioy servicios.
Los incentivos estan sujetos a la aprobaciéon del Con-
sejo de Promocion Econémica.

Gracias a esta politica de estimulos a la inversion,
este afo se han otorgado incentivos para la atraccion
de dos proyectos inmobiliarios, que representan una
inversion de casi 300 mdp en La Ciudad.

293

2 299 790
723

pesos de inversion
estimada por estos
proyectos.

proyectos
aprobados en el
sector inmobiliario.

_' Acciones durante la pandemia por covib-19
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®eccce

= Cambio en la modalidad de implementacién.
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2.413. Inversion privada
en el municipio
Para finales de 2019, el total de la inversion priva- Q ‘ Q ‘

da registrada en el municipio alcanzé un monto
de $26 mil 915 millones 271 mil 952, destacando ] ]
los sectores inmobiliario, comercio y servicios, tu-

rismo y salud. Al cierre de julio de 2020 se cuen - 26 9"5 'Iz 180

ta con una cartera de proyectos de inversion por

$12 mil 180 millones. MDP MDP

de inversion de inversion
privada registrada registrada de
en 2019. enero a julio

de 2020.

Inversion privada registrada en el municipio

$30 000 000 000

$25 000 000 000

$20 000 000 000

$17 159 175 000

$15000 000 000 $ 14 072 600 000

$10 000 000 000 $ 9 835 500 000

$5000000000 | 1t
$ 2 595 781 000
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2.4.1.4. Programa 100 cosas
que hacer en Guadalajara

La Ciudad ha establecido una estrategia de promo-
cidn turistica y apropiacion de la cultura tapatia entre
locales, nacionales e internacionales, que ofrece op-
ciones en diversas plataformas para descubrir o re-
descubrir sus atractivos. Consiste en un sitio de Inter-
net (https://100cosas.guadalajara.gob.mx/) en el cual
se publican contenidos sobre nuestra gastronomia,
atractivos turisticos, eventos en la ciudad, historia y
tradiciones, opciones de ocio y entretenimiento, asi
como compras y artesanias. El programa también
esta presente en distintas redes sociales (Facebook,
Youtube, Twitter e Instagram) para acercarse a todo
tipo de usuarios. Durante el periodo que se informa,
el portal ha tenido mas de 138 mil visitas.

Debido a la contingencia por coviD-19, en las re-
des sociales del Gobierno de Guadalajara se agregd
una herramienta que ofrece fotografias a 360 gra-
dos de los puntos y atractivos mas representativos de
La Ciudad.

£OUSU),

138 204

personas han
participado entre
agosto 2019 y julio
2020.

S Acciones durante la pandemia por coviD-19

= Cambio en la modalidad de implementacién.
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2.415. Servicios de atencion al turista
y recorridos turisticos

Con el objetivo de promover los atractivos turisticos
de Guadalajara, se atendieron en moédulos de infor-
macioén y recorridos turisticos a mas de 43 mil visi-
tantes regionales, nacionales e internacionales entre
agosto del ano pasado y julio de 2020. Del total de
visitantes atendidos, el 20% radican en alguna re-
gion de Jalisco, mientras que el 60% son originarios
de otras entidades de México y 20% fueron visitantes
internacionales.

A consecuencia de la contingencia durante la
pandemia por CoVID-19, a partir de abril de este ano
los recorridos se desarrollaron en formato digital den-
tro de la pagina de Facebook “Disfruta Guadalajara”.

000
ML

43 001

personas atendidas
en maoédulos
informativos y
recorridos.

_' Acciones durante la pandemia por covib-19

= Cambio en la modalidad de implementacién.
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2.4.16. Congreso
Destino Guadalajara

El 1 Congreso Turistico: Destino Guadalajara, reali-
zado en noviembre de 2019, cuyo objetivo principal
es el de fomentar alianzas entre los principales tour
operadores nacionales e internacionales, asi como
dar a conocer los nuevos productos turisticos con que
cuenta La Ciudad de Guadalajara, fue un éxito. Con
un total de 380 asistentes, el evento fue generador
de una derrama econdmica de $6 millones 992 mil
Yy permitié generar oportunidades de negocios entre
diversos agentes locales e importantes agencias y
empresas operadoras del sector.
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380 6.992
asistentes. MDP

en derrama
econdémica.
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2.4.17. Encuentro Internacional
del Mariachi y la Charreria

Este festival cultural, Unico en su tipo, con arraigo y
sede en Guadalajara, que se destaca por la preserva-
cion y difusion de la musica del mariachiy la manifes-
tacion cultural de la charreria, registré una afluencia
estimada de 300 mil personas en su edicién 2019,
celebrada del 23 de agosto al 1 de septiembre, con
una derrama econdmica estimada de 150 mdp.

El evento, que se llevd a cabo en distintas sedes
del AMG, incluyd en esta edicion un amplio cartel de
agrupaciones musicales y artistas de talla nacional e
internacional, y se enriquecié con presentaciones mu-
sicales en espacios publicos, un desfile con carros ale-
goricos, el campeonato charro —con la participacién
de mas de 20 equipos de todo el pais—y un concierto
didactico.

0.0 0 Yo
IR %8 ¥
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150 MDP

estimados en
derrama
econdmica.

300 000

asistentes a los
eventos del
Encuentro.
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2.41.8. Ornato navideno:
Pista de Hielo y Navidades
con Luz

El ornato navidefio es una de las acciones que mar-
can el inicio de la temporada navidefa, con él se viste
gran parte de La Ciudad en las principales avenidas
y corredores. En 2019, se instalaron en Paseo Alcal-
de el ornato Navidades con Luz y la Pista de Hielo
con gran éxito, atrayendo la visita de mas de 320 mil
asistentes y se generd una gran derrama economica
para la zona, que superd los 71.6 mdp.

oJOJe)

i
320 300

asistentes en 2019.

% B ¥

<

71 656
184

pesos en derrama
econdmica en 2019.
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2.419. Capacitacion a empresas
turisticas en calidad
en el servicio (Distintivo C)

La certificacidon que otorga el Gobierno de Guadala-
jara a las empresas del sector turismo denominada
Distintivo C, cumple ocho afnos de su creacion. Esta
certificacion esta enfocada en la promocién de la ca-
lidad del servicio y en la apropiacidén de elementos
identitarios de Guadalajara, que los prestadores de
servicio reciben luego de un proceso de capacita-
cidn, seguimiento y verificacion. En el periodo que
comprende de agosto de 2019 a julio de este afo
se han capacitado 7 mil 046 empresas para obtener
este reconocido distintivo.

A partir de marzo de este ano, los cursos a los
prestadores de servicios que buscan la certificacion
se imparten en coordinacién con la Secretaria de Tu-
rismoy la Comisiéon Federal para la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios (COFREPRIS), enfocados a la aplica-
cion de protocolos sanitarios para prevenir la propa-
gaciéon de contagios ante la pandemia por COVID-19.

7 046

empresas
capacitadas de
agosto 2019 a julio
2020.

W, Acciones durante la pandemia por coviD-19
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2.4.2. Empleo y emprendimiento

La Ciudad fortalecid este afio los programas de im-
pulso al empleo y emprendimiento para apoyar la
economia familiar y generar oportunidades de in-
gresos que ayuden a mejorar las condiciones de vida
en los hogares, dirigiendo el apoyo a segmentos es-
tratégicos como mujeres y joévenes.

Programas como Emprende Guadalajara, He-
cho por Mujeres y Jévenes Emprendedores apoyan

2.4.2]1. Emprende Guadalajara

Es un programa de estimulo econémico dirigido a
emprendedoresy microempresarios que quieran ini-
ciar o fortalecer su negocio a través de capacitacion
Yy apoyo econdémico, mismo que puede emplearse
para remodelaciones, adquisicién de equipo e insu-
mos y capital de trabajo.

Este programa ha ayudado a robustecer la eco-
nomia de las y los tapatios al otorgar en el periodo
gue se informa un total de 116 créditos por un mon-
to superior a los 10 mdp a través del Fideicomiso
Emprende Guadalajara y 258 apoyos por una suma
superior a los 147 mdp mediante la estrategia Cui-
damos tu Empleo.

Debido a la contingencia sanitaria por la pande-
mia por CoVID-19, el programa se adaptd para res-
ponder mejor a las necesidades de las y los usua-
rios, pues se proveen tres meses de gracia para las
y los beneficiarios tanto de nuevos créditos, como
de créditos activos. Se establecieron asimismo las
sesiones virtuales para aprobacién de proyectos. Se
les cit6 a firmar, con todos los protocolos correspon-
dientes como el uso de cubrebocas, gel antibacte-
rial, toma de temperatura y sana distancia. Se cred
el programa Cuidamos tu Empleo, el cual ayudd a
mitigar el impacto econémico a las empresas para
proteger a sus empleadas y empleados a través de
apoyos econdmicos.

196

a las personas que buscan una opcidon de asesoria
y financiamiento para iniciar o consolidar sus nego-
cios, mientras que las ferias itinerantes de empleo y
el programa Empleo Cerca de Ti contribuyen a vincu-
lar a las empresas que tienen vacantes con personas
que buscan un empleo formal.

Yo
59@
116

créditos por casi de
10.32 mdp
otorgados en
Emprende
Guadalajara.

Q{a
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258

apoyos
por 14.76 mdp
otorgados en el
programa Cuidamos
tu Empleo.
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= Cambio en la modalidad de implementacion.
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2.4.22. Empleo Cercade Ti

Como una de las estrategias en materia social y eco-
ndémica, en julio de 2020 inicia operaciones la plata -
forma digital Empleo Cerca de Ti, con el objetivo de
proteger y acercar nuevas oportunidades de empleo
para la ciudadania. Por medio de una plataforma vir-
tual donde se concentra la oferta y la demanda de 385
talento laboral, el programa Empleo cerca de Ti esta-

=
_o

:

blece un vinculo de atencién entre mas de 370 em - e
registradas en el
presas del sector privado empresarial y la ciudadania programa.
interesada en encontrar un empleo, pues oferta mas
de 1,200 vacantes en este afo.
La plataforma cuenta con un algoritmo de geolo-
calizacidén que permite sugerir vacantes y candidatos
a partir de la ubicacion de la empresa y la vivienda
del candidato, con lo que se pretende mejorar la cali-
dad de vida de la ciudadania al reducir los tiempos y
costos de traslado.
Aunado a ello, la plataforma privilegia las vacan-
tes de empresas que contratan a los sectores vul-
nerables de la poblacién, tales como personas con
discapacidad, madres solteras, adultos mayores, es-
tudiantes y becarios.
]
‘ Acciones durante la pandemia por covid -19 1 283
9 : vacantes
¢ = Proyecto creado para la reactivacion disponibles en
: econdémica y promocién del empleo. : plataforma.
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2.4.2.3. Mujeres emprendedoras

Es un programa dirigido a las mujeres que tengan un
negocio establecido en el municipio de Guadalajara,

el cual lo quieran hacer crecer a través de capacita- 3o
cién empresarial y apoyo econémico con capital de
impulso de hasta $50 mil. El apoyo pueden utilizarlo

]

para hacer adecuaciones, equipamiento e insumMmos,

lo que les ayuda a tener mejores ingresos. 754 554

Con este programa se fortalece a las mujeres em-
prendedoras, empoderdndolas y dandoles acceso a mujeres mujeres recibieron
instrumentos para formalizar sus negocios, al tiem- _capacitadasal capital de impulso

- cierre del afio 2019. en 2019.
po que generan nuevas habilidades y empleos. Entre
2019 y 2020, hemos capacitado y otorgado capital
de impulso a mas de 754 mujeres tapatias, con una
inversion superior a los 30 mdp.

Este afo, a causa de la contingencia sanitaria, se
sesion6 de manera virtual para la instalacion del Co- 4
mité y para la aprobacién de los proyectos, y se citd g
a las beneficiarias a firmar, con todos los protocolos e@
correspondientes como el uso de cubrebocas, gel

antibacterial, toma de temperatura y sana distancia. 25 MDP
Se suspendid la capacitacion presencial y en su
lugar se implementé de forma virtual con temas asignados en

relativos a sus negocios, aprovechando tecnologias el se o Ll

de la informacion.
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_' Acciones durante la pandemia por coviD-19 MDP

asignados en
presupuesto 2020.

= Cambio en la modalidad de implementacioén.
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2.4.2.4. Hecho por Mujeres

El programa Hecho por Mujeres esta dirigido a las
mujeres que viven en Guadalajara para brindarles
mayores oportunidades sociales y econémicas, ade-
mas de impulsar la igualdad de género en La Ciudad.
Al fortalecer las capacidades econémicas y el desa-
rrollo de habilidades de las beneficiarias, se busca
Nno solamente que mejoren sus iNngresos gracias a su
propio trabajo, sino también que contribuyan al de-
sarrollo tanto de su organizacién y comunidad como
del entorno donde se desenvuelven.

A finales de 2019 el programa habia beneficia-
do a 1 mil 397 mujeres con un apoyo econémico
mensual de $2 mil, lo que representd un monto de
$14'286,000. En el aflo 2020 el programa continda
con las mujeres que recibieron capacitacion empre-
sarial en 2019 y continUan agrupadas, siendo 955 las
beneficiariasy el presupuesto asignado es de 13 mdp.

Los objetivos del programa Hecho por Mujeres son:
= Fomentar el autoempleo entre las mujeres.
= Reducir el costo de oportunidad de convivencia

familiar por integrarse a la vida productiva.
= Capacitar a mujeres en sus derechos, superacion

personal, trabajo en equipo, formacién empresarial,
tecnologias de la informacién e igualdad de género.

Debido a la contingencia sanitaria, el programa
suspendid este ano la capacitacion presencial y en
su lugar se implementé de forma virtual con temas
relativos a sus negocios, sirviéndose de tecnologias
de la informacion.

Acciones durante la pandemia por coviD-19
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= Suspensidon parcial o total del programa
0 proyecto.
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1397

beneficiarias
(generacion 15 a la
20) al cierre del ano
2019.

Q{ﬂ
geﬁ?
13 MDP

de presupuesto
asignado para
2020.
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36 120
850

pesos entregados
en capital semilla.

Yo
C——

955

beneficiarias en
2020.
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163

empresas
recibieron capital
semilla.

inauguraciones de
empresas
egresadas del
programa.
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2.4.25. Jévenes Emprendedores

El objetivo de este programa es apoyar econdmi-
camente a jovenes de 18 a 35 afos de edad, que
tengan o quieran iniciar un negocio en el municipio

GUADALAJARA

Guadalajara TRANQUILA

Sigue

completamente la entrega de apoyos econdémicos
para este afo, aun cuando se llevaran a cabo algunas
de sus otras actividades.

de Guadalajara, asi como impartir capacitaciones y
asesorias con el objetivo de impulsar los proyectos de
negocio juveniles que contribuyan al desarrollo eco-
némico de Guadalajara.

El apoyo econémico que se otorga es en una sola
exhibicion para alguna de las siguientes modalidades:
= Crecimiento de negocio;
= Creacion de negocio individual;
= Creacién de negocio grupal.

*®
@
gt

283

proyectos de
emprendimiento

Yo

ge@

30 MDP

destinados al
programa en 2019.

beneficiados en su
dltima entrega el

Durante la Ultima entrega de beneficios del pro-
grama, que se llevé a cabo el 17 de febrero de este afio,
se apoyaron 283 proyectos, con lo que se superd la
meta de 200 que se tenian contemplados, y represen-
t6 cerca de 500 jovenes beneficiados con el programa.

Debido a la contingencia sanitaria, el presupues-
to 2020 de este programa se canalizé a otras accio-

nes de |la estrategia Guadalajara te cuida, suspendida  *....i.ieieeeeeeeeecocooceccooconcoccoscosncscsnscnsns -0

2.4.2.6. Sublime Jalisco: 2da edicion
de la cumbre de negocios

Guadalajara fue sede de la cumbre de negocios de industria
creativa y de innovacion Sublime Jalisco, que tuvo lugar los
dias 14 y 15 de noviembre de 2019, cuyos efectos y bene-
ficios se estiman en una derrama de cerca de 30 mdp para
La Ciudad, ademas de la generacién de experiencias, conoci-
miento e intercambio entre empresas, desarrolladores y ta-
lento creativo, ademas de publico interesado en incursionar
en este segmento de negocios.

Esta segunda edicion de la cumbre de negocios creativos
contd con la presencia de mas 20 ejecutivos de empresas pro-
venientes de Rusia, Canadj, Estados Unidos, Argentina, Holanda
y México. El programa incluyd encuentros de negocios, recluta-
miento, talleresy clases abiertas a todo el publico. La sede del en-
cuentro fue la Ciudad Creativa Digital. Para esta edicion, el Ayun-
tamiento de Guadalajara aporté 3 mdp como patrocinador.

2020.

Suspensién parcial o total del programa o

proyecto.

17 de febrero de

S Acciones durante la pandemia por covID-19
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2.4.27. Ferias Itinerantes del Empleo
en Guadalajara

Guadalajara apoya a las y los habitantes de La Ciu-
dad a encontrar o mejorar su trabajo por medio de
ofertas laborales en colaboracién con empresas. Esto
en congruencia con el objetivo del municipio de que
toda persona tenga posibilidades de contar con un
empleo digno.

En el tercer cuatrimestre de 2019 se realizaron
tres ediciones de la feria itinerante, durante las cua-
les se ofertaron cerca de 7 mil 500 empleos con el
apoyo de 113 empresas colaboradoras.

En marzo de 2020, por las medidas de control sa -
nitario originadas durante la epidemia por COVIBI9
se tuvo que suspender la que hubiera sido la prime-
ra Feria Itinerante del Empleo en el ano, en la cual
participarian 50 empresas con 2 mil 050 vacantes.
Debido a lo anterior, se implementd la plataforma
inteligente Empleo Cerca de Ti (https://empleocerca-
deti.guadalajara.gob.mx) que ofrece a la ciudadania
opciones en su busqueda de empleo.

2.4.3. Desarrollo social

Los programas de apoyo social que opera el gobier-
no municipal fortalecen las capacidades de las per-
sonas y ayudan al mejoramiento de las condiciones
de vida de quienes se encuentran en mayor desven-
taja. Sus reglas de operacion les permiten operar
con transparencia y hacer una asignacion eficiente
de los recursos.

La politica social del Gobierno de Guadalajara im-
pulsa apoyos diversos a la poblaciéon que lo necesita.
Destacan entre sus programas los que se enfocan
a apoyar a estudiantes y madres y padres de fami-
lia con hijas e hijos en edad escolar, los que brindan
apoyos alimenticios para familias en condiciones de
pobreza, los que imparten cursos y actividades para
fortalecer el tejido social y la convivencia comunita-
ria, los de asistencia para personas en situacion de

202

2000 4 000

empleos por empleos por

parte de 30 parte de 50
empresas en empresas en
la 4.2 Feria la 5.2 Feria

Itinerante 2019. Itinerante 2019.

empleos por parte
de 33 empresas en
la 6.2 Feria
Itinerante 2019.

_' Acciones durante la pandemia por covid -19

= Cambio en la modalidad de implementacion.

calle y los de colaboracién intergubernamental para la
entrega de apoyos dirigidos a adultos mayores.

2.4.3]. Guadalajara se Alista

Aun a pesar de las dificiles condiciones operativas, el
programa Guadalajara se Alista, que entrega Utiles y
uniformes a estudiantes de escuelas publicas de edu-



cacion basica dentro de La Ciudad, logré sus metas
y cumplié sus objetivos. Atendimos a mas de 900
escuelas y beneficiamos a 220 mil estudiantes con
este programa, en el que se invierten 127 mdp del
municipio, que se complementan con aportaciones

GUADALAJARA
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en especie por un valor de 63.6 mdp que otorga el
gobierno estatal. Con estas acciones apoyamos la
economia familiary, con ello, contribuimos a evitar la
desercién escolar.

Nivel escolar Total de estudiantes | Total de estudiantes registrados | Total de estudiantes estimados
estimados en 2020 para entrega en la etapa para entrega en 2a etapa

Preescolar 33,000 14,592 18,408
Primaria 123,000 91,294 31,706
Secundaria 64,000 34,877 29,123
Total 220,000 140,763 79,237

Fuente: Jefatura de apoyo social a nifios, nifas y adolescentes. Direccidon de Proyectos Especiales. CGDECD.

Se estima que, a consecuencia del impacto econé-
mico generado durante la pandemia por CovID-19, la
inscripcion de estudiantes a escuelas publicas de nivel
basico se incrementara respecto al afio escolar 2019-
2020, lo cual podria significar que el nUmero de pa-
guetes en la segunda etapa también se incremente.

A raiz de la contingencia sanitaria, en las activi-
dades de entrega del paquete escolar implementa-
mos horarios ampliados y escalonados, a diferencia
de anos previos. Capacitamos ademas a las personas
gue colaboran con la entrega de los paquetes res-
pecto a los protocolos sanitarios correspondientes y
les entregamos un paquete de sanidad que incluyo:
cubrebocas, gel antibacterial, cloro y franela para lle-
var el proceso en las mejores condiciones.

Por otra parte, el equipo de trabajo de este pro-
grama se sumo a las tareas de socializacion de las
medidas de sanidad en distintos tianguis de Guada-
lajara, colaborando en acciones como filtros sanita-
rios y reparto de gel antibacterial y cubrebocas.

S¥. Acciones durante la pandemia por coviD-19
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923

escuelas publicas
de nivel basico del
municipio
de Guadalajara
beneficiadas.

220 000

estudiantes
beneficiados.
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s
127 MDP

que ejerce
el municipio.

63 609
825.40

pesos que el
Gobierno del
Estado aporta en
especie.
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2.4.3.2. €stancias infantiles municipales

Las estancias infantiles que opera el Gobierno de Gua-
dalajara brindan servicio gratuito a madres o padres tra-
bajadores o estudiantes y otorgan en horario extendido
cuidados, alimentacién, apoyo en tareas escolares, asi
como actividades formativas y recreativas que fomentan
el desarrollo integral de las niflas y los nifos.

Al cierre de 2019 se prestd el servicio a 493 mu-
jeresy 16 hombres: madres, padres o tutores de 354
nifas y 325 nifos que recibieron en total 34 mil 637
raciones alimenticias balanceadas, nutritivas y ade-
cuadas a su etapa de crecimiento correspondiente.

Este es uno de los programas que hicieron cambios
muy importantes a su operacion debido a la contingen-
Cia sanitaria, resaltamos entre ellos los siguientes:

a) Desinfeccion, limpieza y fumigacion constante de las
instalaciones, implementando medidas de sefaliza-
cidon y proteccion sanitarias correspondientes;

b) Dotacion de uniformes, material e instrumentos
para proteccion a personal y las y los usuarios del
servicio;

c) Sesion virtual del Comité Técnico de Valoracion
2020 para aprobaciéon del padrén de personas be-
neficiarias;

d) Festejo virtual del Dia de la Nifla y el Nifo;

e) Atencion psicolégica via telefénica o presencial en
caso necesario a nifas y nifos, asi como madres,
padres y/o tutores de familia;

f) Elaboracion y difusion de boletin con temas de
orientacion psicolégica;

g) Revisiones y filtro sanitario por parte de drea médica;

h) Actualizacion y capacitacion virtual del personal;

i)  Monitoreo al personal mediante pruebas de de-
teccién de coviD-19;

j)  Seguimiento a procesos de cédulas de supervision
de proteccion civil de Guadalajara y solucién a ob-
servaciones, asi como tramite via digital;

k) Capacitacion referente al protocolo de reactiva-
cion para el personal de cara a reiniciar activida-
des con las medidas de proteccion requerida por
autoridades sanitarias;

I)  Apoyo en programa Primero Comer por parte de
personal;

204

m) Apoyo en atencidén telefénica a solicitantes del
programa Despensa Segura, y

Apoyo en supervision de medidas de proteccion
en tianguis ante contingencia sanitaria.

n
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madres y

17

padres
beneficiados.

31 896

raciones
alimenticias
otorgadas.
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en 2020.
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2.4.3.3. Estancias Seguras

Es un programa dedicado a apoyar la economia fa-
miliar y proporcionar una alternativa a madres, pa-
dres y/o tutores que requieren del cuidado de sus
hijas e hijos en guarderias o estancias infantiles pri-
vadas mientras trabajan.

Estancias Seguras tuvo en 2019 un padrén de
504 personas beneficiarias, quienes recibieron apo-
yo econdmico por parte del gobierno del municipio
de Guadalajara. Al cierre del mismo afio se llevd a
cabo la Contraloria Social, donde las personas bene-
ficiarias participaron en la evaluacion del programa,
otorgandole la maxima calificacion posible (10).

2.4.3.4. Guarderia 24/7

Una de las decisiones mas importantes que tomamos en
esta administracion fue la creacién de una guarderia es-
pecializada para hijas e hijos de elementos operativos de
la Comisaria de la Policia de Guadalajara y de la Direcciéon
de Proteccion Civil y Bomberos de Guadalajara. Una vez
que el proyecto fue aprobado en el Ayuntamiento, he-
mos comenzado su ejecucion, que hasta ahora se en-
cuentra en la etapa de adecuacion del espacio fisico.

La Guarderia 24/7 cubrird 24 horas de atencion los
siete dias de la semana durante los 365 dias del afio, dis-
ponible de acuerdo al horario laboral de la o el elemento
operativo policial o de lasy los bomberos que lo soliciten.
El servicio también considera los alimentos requeridos
por la nifa o nifo durante su permanencia en las ins-
talaciones, asi como la atencién por parte de personal
multidisciplinario, encargado de la supervision y segui-
miento del desarrollo integral de nifas y niflos mediante
actividades ludicas recreativas que favorezcan su corres-
pondiente etapa de desarrollo.

Este aflo hemos avanzado con diversas acciones
previas a la apertura, tales como tramite de érdenes de
compra para equipamiento; recepcion de mobiliario,
equipo e insumos para equipamiento; autorizacion por
medios virtuales de las Reglas de Operacién 2020; ela-
boraciéon de manuales y materiales de operacion, y su-
pervision de la obra y equipamiento del edificio.

GUADALAJARA
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No obstante, este programa suspendid su ope-
racidn en 2020, pues se sumod el presupuesto que
tenia asignado al programa Primero Comer, creado
como parte de la estrategia para el apoyo de las fa-
milias tapatias en esta contingencia que vivimos de-
bido a la pandemia por coviD-19.

Acciones durante la pandemia por coviD-19

= Suspensidn parcial o total del programa o
proyecto.
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2.4.35. Trascender por La Ciudad

Trascender por La Ciudad es un programa social que
busca agrupar las politicas municipales en atencion
a la juventud, bajo un concepto de programa unico,
en el cual se ofertan distintas modalidades como
Becas para Trascender y Jévenes que Trascienden.
El objetivo del programa es disminuir el indice de
desercion escolar en alumnos residentes del muni-
cipio de Guadalajara y permitir que las y los jévenes
puedan acceder a conferencias, charlas y talleres con
temas deportivos y culturales, de calidad nacional e
internacional.

Becas para Trascender otorga un apoyo econo-
mico de maximo $5 mil por semestre, mientras que
Jévenes que Trascienden es un apoyo Unico para ini-
cio de semestre de $2 mil para gastos al comienzo del
ciclo escolar; ademas cuenta con una oferta educativa
de conferencias, talleres y charlas a las que pueden ac-
ceder tanto lasy los beneficiarios de ambas modalida-
des como jévenes que no sean beneficiarios.

También en este aflo surge un programa nuevo
denominado Beca Yalitza Aparicio con el objetivo de
ejecutar acciones afirmativas que ayuden a reducir
el rezago histérico que viven ciertos grupos priorita-
rios, como el caso de integrantes de pueblos origi-
narios que radican en Guadalajara, y de esta manera
contribuir a la disminucion del indice de desercion
escolar en sus comunidades, al igual que fomentar
su identidad cultural.

Cerramosasi2019 con unainversionde 48 mdpen
este tipo de estimulos y apoyamos a mas de 6 mil 895
jovenes beneficiados con la oferta educativa.

Como parte de la estrategia, se llevaron a cabo
siete Master Class dirigidas a jovenes de Guadalajara,
con una asistencia total de casi 7 mil personas: a) De-
sarrollo de talento deportivo, realizada el 9 de agosto
de 2019 en el Teatro del IMsS; b) Prevencién en Se-
guridad y Salud, realizada el 5 de octubre en el CODE
de la Normal; c) Exfutbolista César Andrade, realizada
el 19 de octubre en cODE Paradero; d) Testimonio de
vida, divulgacién de ciencia y tecnologia por el astro-
nauta Dr. Rodolfo Neri, realizada el 9 de noviembre
en el Foro de Halterofilia; e) Emprendimiento con
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Marisa Lazo, realizada el 23 de noviembre en la Ex
Penal de Oblatos; f) Yalitza Aparicio, realizada el 30
de noviembre en el Foro de Halterofilia del cODE Pa-
radero, y g) Cuidado del medio ambiente, el 7 de di-
ciembre en el Parque Alcalde.

Este esfuerzo ha rendido buenos resultados, gra-
cias al apoyo obtenido de diversas instancias publi-
cas y sociales que han participado en su socializa-
cion, entre ellas:

a) Comision Estatal de Derechos Humanos;
b) Comisiéon Estatal Indigena;
c) Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres

y Hombres;

d) Direcciéon de Juventudes del Estado;

e) Jefatura de atencion indigena del ITESO;

f) Direccion de Atencion a Comunidades indigenas
de la Universidad de Guadalajara;

g) Luis Angel Oceguera, activista;

h) Colectivo Indigena de Guadalajara.

En 2020, los programas que engloban la estrate-
gia Trascender por La Ciudad, cedieron el lugar a
otros programas sociales surgidos para afrontar la
contingencia sanitaria provocada durante la pande-
mia por COVID-19.

_' I Acciones durante la pandemia por CovID-19

= Suspension parcial o total del programa o
proyecto.
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Master Class.

© © © 0 0 00 00000000000 00000000 0000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00000 o

Para el 2020:

-
=1
250 000

pesos de
presupuesto en el
programa Beca
Yalitza Aparicio.

aspirantes
registrados para
obtener la Beca
Yalitza Aparicio.
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2.4.3.6. Programa Primero Comer

Por medio de este programa se combate la des-
nutricion en el municipio mediante la promociéon
de habitos alimenticios saludables y con la entrega
quincenal de 25 kg de algunos de los alimentos o su
equivalente de acuerdo a lo establecido en la Canas-
ta Alimentaria Urbana del Consejo Nacional de Eva-
luacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
y la asesoria en la elaboracién de huertos urbanos
caseros y/o comunitarios. Se estima que alrededor de
42 mil 185 personas son beneficiadas de forma indi-
recta por el programa.

W, Acciones durante la pandemia por coviD-19

O

= Reorientaciéon del programa
O proyecto.

. .
©® 0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000°

ecccccce
® o0

2.4.37. Centros de
Desarrollo Comunitario

Los Centros de Desarrollo Comunitario son espa-
cios publicos localizados en diferentes colonias de
La Ciudad, destinados a brindar herramientasy pro-
gramas para la promocién del bienestar y la con-
vivencia entre la comunidad, mediante los cuales
se contribuye al desarrollo social, al combate a la
desigualdad, la prevencion del delito y se fortalece
la cercania entre el Gobierno de Guadalajara y las
personas habitantes de las diversas zonas, barrios o
colonias del municipio.

A través de los Centros Comunitarios se beneficid
en el periodo que se informa a cerca de 2 mil usuarios
frecuentes, de los cuales, aproximadamente el 75%
son mujeresy 25% hombre. Entre la oferta encontra-
mMos cursos y talleres de capacitacion; actividades cul-
turales, deportivasy recreativas; entrega de “cobanes”
(combinacién de cobija y gaban) en conjunto con DIF
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Guadalajara; arranque del programa Construyendo
Comunidad Tapatia en marzo, y se celebrd la Sema-
na Comunitaria con una muestra de actividades.

A partir de la contingencia sanitaria, las activida-
des presenciales que estaban programadas en los
Centros se suspendieron para evitar la propagacion
de contagios, reorientando el trabajo de su personal
hacia los siguientes aspectos vitales de |la estrategia
de prevencion, control y atencidn de la pandemia:

a) Apoyo en brigadas a tianguis de La Ciudad;

b) Disefio de protocolo de reactivacion de Centros
Comunitarios;

c) Facilitacion de espacios y apoyo para la entrega
de despensas a bajo costo por parte del Banco de
Alimentos de Guadalajara;

d) Desinfeccion constante de comedores comuni-
tarios;

e) Concesion de espacioy apoyo para la entrega del
programa Despensa Segura; entrega de comida
caliente en los cinco comedores comunitarios
operados por parte de DIF Guadalajara y al pro-
grama Primero Comer;

f)  Participacion del personal operativo en el pro-
grama para la entrega de paquetes escolares del
programa de Guadalajara se Alista, y

g) Soporte en el armado de expedientes del progra-
ma Despensa Segura.

S Acciones durante la pandemia por covID-19

= Suspension parcial o total del programa o
proyecto.
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2.4.3.8. Fondo de Infraestructura
Social Municipal

Con una inversidén gque supera los 100 mdp anua-
les, provenientes del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal (FISM), realizamos
obras y/o acciones en beneficio de distintas zonas de

atencion prioritaria y rezago social del municipio. Di-

chas obrasy acciones que se ejecutan con este fondo

son aprobadas por los integrantes de Comité de Pla-
neacién y Participacion para el Desarrollo Municipal

(cOPLADEMUN), con el apoyo de las areas técnicas del

gobierno municipal.

En 2019, el listado de obras realizadas que bene-
ficiéd a mas de 277 mil habitantes, incluyo:

1. Infraestructura hidrdulica de la red de agua pota-
ble, alcantarillado y drenaje pluvial, repavimenta-
cion y luminarias en las colonias Miravalle, Ferro-
carril, Oblatos y Unidad Modelo;

2. Rehabilitacion de la biblioteca Esmeralda Villase-
nor;

3. 3.2 etapa de construccién del Centro de Atencion
y Desarrollo Integral para Personas en Situacion
de Indigencia (CADIPSI), y

4. Equipamiento de un comedor comunitario.

Con el presupuesto aprobado del FISM para este
ejercicio 2020, se llevan a cabo las siguientes obras:
1. Rehabilitacion del Centro de Desarrollo Infantil

(cbl) ndmero 12 y del muro perimetral de la Pri-

maria Federal Ing. José Luis Arregui.

2. Red de agua potable, alcantarillado, drenaje
pluvial, pavimentacién con concreto hidraulico,
rehabilitacion y colocacién de luminarias en las
colonias Ferrocarril, Unidad Modelo, Miravalley 5
de Mayo.

3. Construccion de parque lineal en la colonia Mi-
ravalle.

4. Construccion de la 1.7 etapa del Centro de Esti-
mulacién para Personas con Discapacidad Inte-
lectual (CENDI).

5. Intervencion en la Ultima etapa del cADIPSI Las
Palmas.
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Estas obras llevan un avance del 40% en promedio.
Con estos recursos se trabajard ademas en la rehabili-
tacion y ampliacion de la Cruz Verde Ignacio Allende,
para atender a la poblacidén que vive en la zona oriente
de La Ciudad.

QP
Ee@

Presupuesto destinado:

2019:

$103 976 713

2020:

$117 685 776

000
ML

Personas
beneficiadas:

=c

Obras ejecutadas
(2019) y en
ejecucion (2020):

27'270 ?ss
19 2020:
67 742
Ilz hasta julio.
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2.4.39. Contralorias sociales
de obras del FISm

La participacion ciudadana en la ejecucién del FisM
es un componente central de sus lineamientos y un
proceso fuertemente impulsado por nuestro go-
bierno. En razén de ello, para cada obra que se gje-
cuta con estos recursos se realiza la conformacion,
capacitaciéon, seguimiento y cierre de actividades a
través de los Comités de Contraloria Social. En estas
instancias se involucran y participan voluntaria y ac-
tivamente personas representantes de la poblaciéon
beneficiada con las obras, quienes actlan como
testigos vigilantes de la transparencia, eficacia y ca-
lidad de las obras.

En 2019 se integraron nueve comités con la par-
ticipacion de 53 personas para dar seguimiento a las
obras ejecutadas en las colonias Miravalle, Ferrocarril,
Oblatos, San Carlos, Lépez Portillo y Unidad Modelo,
mientras que en 2020 se programao la conformacion
de otros 10 comités, cuya integracién ha sufrido al-
gunos retrasos, debido a la emergencia sanitaria.

2019:

comités integrados por 53
participantes de los cuales 36 son
mujeres y 16 hombres.

2020:

10

comités programados para 11
proyectos.



2.4.310. Contralorias sociales
de los programas sociales
municipales

Al igual que en los fondos federales, las reglas de los
programas sociales del municipio también incluyen
la obligacion de llevar a cabo la conformacién, capa-
citacion, seguimiento y cierre de actividades por par-
te de Comités de Contraloria Social.

Al cierre de 2019, de los ocho programas socia-
les municipales resultaron beneficiadas 238 mil 211
personas, con una inversion de 306 mdp. Para su vi-
gilancia, durante 2019 se integraron 16 comités, con
la participacién de 111 personas.

Los comités conformados por cada programa fue-
ron: dos en Mujeres Emprendedoras, dos en Jévenes
Emprendedores, uno en Estancia Segura, cuatro en
Estancias Infantiles Municipales, uno en Hecho por
Mujeres, dos en Guadalajara se Alista, dos en Becas
para Trascender y dos en Jévenes que Trascienden.

s

QO

84

comités integrantes
conformados en mujeres y
2019.
hombres.
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2.4.311. Apoyos en programas del
Gobierno del E€stado de Jalisco

Nuestro gobierno mantiene una constante coordi-
naciéon con el gobierno estatal a fin de apoyar en la
activacion de las y los beneficiarios del municipio de
Guadalajara en los programas Jalisco te Reconoce y Mi
Pasaje. El apoyo por parte de nuestro personal en es-
tas acciones consistid en levantamientos de estudios
socioecondmicos, asi como participaciéon en las entre-
gas de los apoyos de ambos programas, beneficiando
a mas de 16 mil personas al cierre del afio 2019.

En 2020, ambos programas se encuentran inac-
tivos para nuevas inscripciones, debido a la emer-
gencia sanitaria.

000
ML

7 37

beneficiarios del
programa Mi
Pasaje, de los
cuales:

2632

son adultos
mayores;

22

son personas con
discapacidad, y

4 17

son estudiantes.

oJoJe)

il
9 015

beneficiarios
programa Jalisco
te Reconoce.

S, Acciones durante la pandemia por covip-19

Suspensioén parcial o total del programa o
proyecto.

. .
© 0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000°

.oo-oooob

®ecsccee

211



Gobi de
Guadalajara

ISMAEL %
DELTORO | Gyid

2.4.312.Apoyos al programa
federal InAPAM

A través de los siete mddulos de atencidén para la ins-
cripcion y credencializacion del adulto mayor al pro-
grama del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM) distribuidos en las diferentes zonas
del municipio de Guadalajara, instalados en Centros
Comunitarios y el DIF municipal, se otorgaron
2 mil 200 acreditaciones al cierre de 2019 y se tra-
mitaron 900 mas en el primer trimestre de este ano.
A partir de abril 2020, las oficinas centrales cerraron
ventanillas de enlace por la emergencia sanitaria
hasta nuevo aviso.

@, Acciones durante la pandemia por coviD-19

O

= Suspension parcial o total del programa o
proyecto.
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2.4.313.Apoyos para el programa
federal Bienestar

Brindamos informacioén a adultos mayores y los deri-
vamos para su atencién en la ventanilla de enlace fe-
deral de la Secretaria de Bienestar. Entre octubre de
2019 y marzo de este aflo se canalizaron 4 mil 366
personas a estos servicios.

Al igual que en el programa del INAPAM, |la aten-
cion personalizada de este tipo se suspendié desde
abril 2020.

S, Acciones durante la pandemia por coviD-19

= Suspension parcial o total del programa o
proyecto.
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de las Organizaciones de la Sociedad Civil

A través de este importante érgano auxiliar del Ayun-

tamiento se llevan a cabo acciones muy relevantes

para fortalecer las politicas publicas del municipio, y

especialmente para otorgar apoyos y financiamiento

a iniciativas y proyectos de la sociedad civil tapatia

gue tienen impacto social.

Las actividades emprendidas por el Consejo al
cierre de 2019 fueron las siguientes:

1. Reuniones informativas con al menos 280 orga-
nizaciones de la sociedad civil (OsC) para asesoria
y seguimiento a las convocatorias de las institu-
ciones gubernamentales y llenado de formatos,
asi como diferentes temas de interés y fortaleci-
miento institucional.

2. Imparticién del curso “Fundamentals” en procu-
racion de fondos, disefio y elaboracion de pro-
yectos y emprendimiento social. Con la coordina-
cién del Gobierno de Guadalajara, Association of
Fundraising Professionals Capitulo Guadalajara
(AFP), del Comité de la Ley de Fomento y Partici-
pacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil
en el Estado de Jalisco, RED INCUBA y el Consejo
Consultivo de las Organizaciones de la Sociedad
Civil para el Desarrollo Humano.

En estas actividades, 280 personas fueron bene-
ficiadas; participaron 120 asociaciones civiles, y so-
lamente se invirtieron $79 mil 393 de recursos mu-
nicipales.

De igual forma, el Consejo promovié en 2019 la
vinculacién a becas que apoyan a personas o inte-
grantes de 0Osc, destacando entre ellas las siguientes:
= Tres becas para recibir equinoterapia otorgadas

por Amigos de Riendas para la Vida, A.C., mismas

que se brindaron a tres osc del municipio, quie-
nes trabajan con poblacién discapacitada a fin
de utilizarlas con sus beneficiarios.

= Tres becas otorgadas al Consejo Consultivo de
osc Guadalajara para participar en el “xix Congre-
so de Investigacion sobre el Tercer Sector”, orga-
nizado por CEMEFI y el ITESO.

= 12 becas otorgadas a varios OSC para cursar el
“Diplomado Sobre Trata de Personas”, organiza-
do por Fin de la Esclavitud, A.C. en alianza con el
TEC de Monterrey.

= 100 becas otorgadas a OSC para participar en el
“Encuentro Tras el Fondo 2019", organizado por
la Secretaria de Asistencia Social del Estado de
Jalisco en alianza con MAJOCCA y Fundacidn Expo
GDL.

= 15 medias becas otorgadas para participar en
el “V Congreso Sobre Duelo”, organizado por el
Centro San Camilo, A.C.

= 280 becas otorgadas a OscC para participar en el
“Congreso Dia de la Filantropia AFP” (19 noviem-
bre 2019). Centro Cultural Cabafas.

Durante 2020, el Consejo ha desarrollado las si-
guientes actividades:

1. Capacitacién para el tramite de licencias munici-
pales para 100 OSC.

2. Diplomado Cultura de Paz y Organizaciones de la
Sociedad Civil: paradigmas, innovacion y accion
contemporanea, realizado del 23 de julio al 5 de
noviembre de 2020. Impartido en lineaa 120 OScC.

3. Atencion personalizada a 200 Osc para diagnos-
ticar sus necesidades y asesorarles en la adecua-
cion de sus servicios.
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2.4.315.Programa de Atencién a Personas en Situacion de Calle

Para tener una ciudad mas proéspera e incluyente y
como parte de la estrategia para generar oportuni-
dades a las y los ciudadanos, a través del Centro de
Atenciéon y Desarrollo Integral para Personas en Si-
tuacion de Indigencia (CADIPSI) y de sus brigadas en
calle, se trabaja para la reinsercién social de las perso-
nas que viven en situacion de calle, otorgandoles una
atencion integral donde interviene un grupo multi-
disciplinario conformado por las areas de: trabajo so-
cial, médica, psicolégica y de nutricion.

Ante la creciente demanda de servicios, a partir
de enero de 2020 comenzd la operacion del segun-
do albergue, el cual es conocido como CADIPSI Las
Palmas, lo que posibilitd la ampliacidén de la capaci-
dad instalada que pasd de 75 a ser 200 personas por
dia, ademas de redefinir su estrategia mediante las
adaptaciones necesarias para la atenciéon a familias y
personas de la diversidad sexual que se encuentren
en situacion de calle. Como ejemplo del aumento de
personas atendidas con servicio de albergue, se tiene
que, de enero a junio de 2019, se les otorgd servicio
de estancia a 494 personas, mientras que en el mis-

mo periodo de tiempo, pero del ano en curso, se han
atendido a un total de 656 personas.

La atencion en calle

La brigada de localizacion y atencién a personas en
situacion de calle cuenta con un equipo multidisci-
plinario de abordaje que trabaja en coordinacién con
otras areas del Ayuntamiento como son Servicios
Médicos Municipales, Proteccién Civil y Bomberos y
la Comisaria de la Policia Municipal.

A través de las brigadas se da seguimiento a los
reportes realizados por la ciudadania para que se
les brinde la atencidn necesaria a personas en ca-
Ile. Durante el periodo que se informa se han reci-
bido un total de 444 reportes. Una de las acciones
realizadas, tanto en los albergues como en calle,
es proporcionar alimento. De agosto de 2019 a ju-
lio del presente afio, se han entregado en los cen-
tros 99 mil 413 raciones alimenticias, de las cuales
6 mil 843 han sido en calle.

Alimento
preparado Nov May Total
entregado
Albergues
CADIPSI 1666 2036 2,127 1973 1801 14,050 10,437 12,711 14,773 11,418 14,881 11,540 99,413
En calle 791 846 963 600 840 327 503 1,360 89 105 75 344 6,843

En el marco de las acciones para atender la epi-
demia por coviD-19, a partir de abril y hasta el cierre
de junio de este aflo se entregaron 112 mil 437 ra-
ciones del programa Jalisco Sin Hambre en las insta-
laciones de los caDIPSI, donde ademas se instalaron
ocho bafos portatiles y se cuenta con personal capa-
citado en la atencién a enfermedades respiratorias y
COVID-19. Se han realizado asimismo 25 operativos
de invitacion a los albergues, en coordinacién con
personal de proteccidn civil y bomberos.
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2.4.316.Tabla de Alineacién al Pmbya

Eje: 1. Guadalajara préspera e incluyente
Eje: 3. Guadalajara segura, justa y en paz
Eje transversal: 1. Igualdad entre mujeres y hombres

= | 1.2.1. Implementar politicas
publicas sectorizadas que detonen el
emprendimientoy la innovacién, de
acuerdo a los Objetivos para el Desarrollo

O1. Impulsar el desarrollo de
oportunidades a todas las
personas para acceder a un

empleo digno o emprender un E1.2. Atraccion de talento e

negocio, sin distincién de raza, inversion al municipio. Sostenible.

sexo, edad, condicion econémica, = | 1.2.3. Promover e incrementar la
sistema de creencias, origen o inversion privada que genere mas
discapacidad. empleos formales y de mejor calidad.

= | 2.1.1. Atencion a la nifez en estancias
infantiles municipales y apoyos para el

pago de guarderias privadas.
E2.1. Prevenir la desercion escolar

en la nifiez y adolescencia. = | 2.1.2 Brindar subsidios directos a

estudiantes de nivel basico para propiciar
SuU permanencia en escuelas publicas del
municipio.

O2. Ejecutar programas sociales
estratégicos que impulsen la
innovacion social responsable

e incluyente, para garantizar E2.2. Fomentar el
y} ! P g' . . ) = | 2.2.1. Otorgar becas y otros apoyos para
un crecimiento equitativo, empoderamiento de la juventud y ) ) ; .
L . . - estudiantes de preparatoria y universidad.
equilibrado y sostenible. su intencion emprendedora.
= | 2.4.1. Financiamiento productivoy
E2.4. Fomentar el capacitacion para el autoempleoy el
empoderamiento de las mujeres emprendimiento con perspectiva de
y su intencion emprendedora. igualdad de género de mujeres residentes

en Guadalajara.
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O?2. Ejecutar programas sociales
estratégicos que impulsen la
innovacion social responsable

e incluyente, para garantizar

un crecimiento equitativo,
equilibrado y sostenible.

E2.6. Generar condiciones para
la imparticion de asistencia
social que propicie la restitucion
de derechos a las personas
vulnerables.

= | 2.6.2. Asistencia, promocioén y restitucion

de derechos a personasy grupos en
condicion de vulnerabilidad mediante
servicios de salud, nutricion, psicologicos y
de habilidades para el trabajo.

O9. Proteger la vida y patrimonio
de todas las personas que
cohabitan en Guadalajara,
garantizando el ejercicio de

sus derechos, con perspectiva
de igualdad de género, en un
ambiente favorable para su
desarrollo integral.

E9.6. Fijar una politica de respeto
y proteccion a los derechos
humanos a la igualdad de género
y ala no discriminacion.

= | 9.6.4. Propiciar la conciliacion entre el
desarrollo personal y la vida familiar y
laboral de los elementos que integran el
cuerpo policial y de proteccion civil.

OT2. Promover el acceso de las
mujeres al trabajo remunerado,
empleo digno y recursos
productivos, en el marco

de la igualdad con enfoque
sostenible, con perspectiva

de interseccionalidad y de
interculturalidad.

ET2.1. Incrementar la
participacion de las mujeres en la
actividad econémica y productiva
formal con enfoque de igualdad,
sostenible, con perspectiva

de interseccionalidad y de
interculturalidad.

= [ T2.1.3. Impulsar el empoderamiento
econdémico de las mujeresy el
financiamiento de proyectos productivos
con enfoque sostenible.
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La labor de los Servicios Médicos Municipales de Gua-
dalajara constituye uno de los servicios con mayor de-
manda en nuestro gobierno, pues brinda cobertura
integral en salud a la poblaciéon en general, sin impor-
tar si cuenta o no con algun tipo de seguridad social.

En ese sentido, brindamos los servicios a través
de la red de infraestructura médica conformada por
las diversas unidades Cruz Verde Guadalajara, don-
de otorgamos diariamente miles de atenciones en
materia de salud, que incluyen: atencién integral
de urgencias, servicios prehospitalarios, consulta de
medicina general, de especialidad, de psicologia, de
nutricion, de odontologia, de trabajo social, servicios
de hospitalizaciéon, terapia intensiva y quirdrgicos,
formacion de profesionales de la salud, atencion es-
pecializada en toxicologia, asi como estudios especi-
ficos en imagenologia y laboratorio.

La salud evoluciona, es por ello que en los Servicios
Médicos Municipales de Guadalajara fomentamos de
manera integral y continua la promocion y prevencion
de la salud en nuestras unidades médicas, con ferias de
la salud en zonas estratégicas de La Ciudad y campafas
especificas como lo son las de vacunacion, siempre con
la conviccion y finalidad de mejorar la calidad de vida
de lasy los tapatios.

Asi, la salud es prioridad para nuestro gobierno y
particularmente este ano, contextualizado durante la
pandemia por covIiD-19, la cual nos obligd a redoblar
esfuerzos, fortalecer acciones e implementar mecanis-
mos de coordinacién con agencias estatales y federa-
les para atender a la poblacién afectada, ademas de es-
tablecer estrictas medidas de prevencién, mitigacion y
control de contagios.

Alineacién con los Objetivos

de Desarrollo Sostenibles obs 2030

SALUD
Y BIENESTAR

v

Metas:
3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad

3.6

prematura por enfermedades no transmisi-
bles mediante la prevenciéon y el tratamiento

y promover la salud mental y el bienestar.

Para 2020, reducir a la mitad el niumero de
muertes y lesiones causadas por accidentes
de trafico en el mundo.

Listas de subtemas

Acciones de
cuidado de la
salud.

Salud en
La Ciudad.
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2.5]1. Salud en La Ciudad

A través de una proyeccion estratégica y con base en
las necesidades reales en materia de salud de las y los
tapatios, ampliamos la capacidad de los servicios en
nuestras unidades médicas con la implementacion
de nuevos servicios médicos integrales, adquisicion de
equipamiento médico especializado, robustecimiento
de nuestro recurso humano, apuntalamiento de los
programas de capacitacion continua al personal, am-
2.511. Atencién a emergencias

Una de las fortalezas de los Servicios Médicos Muni-
cipales de Guadalajara estd en la atencion integral de
urgencias médico-quirdrgicas, area en la que hemos
mejorado los tiempos de reaccién y accion en res-
puesta a las llamadas de servicio.

Igualmente contamos con el mayor parque ve-
hicular prehospitalario entre los 125 municipio del
Estado, lo cual se ve reflejado en nuestra cobertura,
que alcanza mas del 80% de los servicios solicitados
y atendidos en la Zona Metropolitana de Guadalajara,
con ello apoyamos a los municipios conurbanos en
beneficio de la poblacion.

En el periodo que corresponde a este informe,
se realizaron 263 mil 949 servicios en las areas de
urgencias médicas de las diferentes Unidades de
los Servicios Médicos Municipales de Guadalajara,
siendo las causas mas frecuentes de atencién a pa-
cientes las siguientes: politraumatismo, sindrome
doloroso abdominal, heridas de diferente etiologia,
infecciones de vias respiratorias, crisis hipertensivas,
diabetes mellitus descompensada, gastroenteritis
aguda, trastorno de ansiedad, intoxicacion alimenta-
ria y medicamentosa.

Se brindaron asimismo 209 mil 663 consultas ex-
ternas; 11 mil 268 hospitalizaciones; 2 mil 823 ciru-
gias; 145 mil 653 estudios de laboratorio; 53 mil 355
estudios de imagenologia; 614 eventos cubiertos y
994 personas capacitadas en primeros auxilios y rea-
nimacioén cardiopulmonar.
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pliacidon de la cobertura de las diferentes zonas de La
Ciudad con servicios estructurados y colaboracion
interinstitucional con las Ferias de la Salud, ademas
de la puesta en marcha de las obras ejecutadas en la
Unidad Médica Basica Ignacio Allende, perfildandola
como la sexta unidad médica de urgencias.

263 949

servicios de

urgencias y
prehospitalarios

atendidos.

9

209 663

consultas externas
brindadas.

g3

hospitalizaciones.



2.512. Infraestructura de salud
y equipamiento

El Gobierno de Guadalajara, como parte de su atri-
bucién y compromiso de brindar servicios médicos
de emergencia de calidad, continlda con la rehabili-
tacion, ampliacion y equipamiento de las Unidades
Médicas de Cruz Verde municipales.

Actualmente, La Ciudad cuenta con cinco Unida-
des Médicas Cruz Verde y cabe destacar la inversion
que se ha hecho este ano de 18.5 mdp para la am-
pliacion de la sexta Unidad Médica Ignacio Allende,
ubicada en el oriente de La Ciudad, con la finalidad
de ampliar la cobertura y capacidad de atencion.
= Unidad Ernesto Arias Gonzalez.
= Unidad Dr. Leonardo Oliva Alzaga.
= Unidad Dr. Mario Rivas Souza.
= Unidad Ruiz Sanchez.
= Unidad Dr. Jesus Delgadillo Araujo.
= Unidad Ignacio Allende.

Ademas de las seis unidades antes citadas, Gua-
dalajara cuenta para la atencién de la ciudadania con
el siguiente estado de fuerza:
= 8 casas de salud.
= 23 ambulancias.
= 14 motocicletas de primera respuesta.
= 1 unidad de rescate urbano.

GUADALAJARA
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2.51.3. Rehabilitacién de Unidad
Médica Cruz Verde Ignacio
Allende

La Unidad Médica Bésica Ignacio Allende se ubica en
la calle Pablo Valdez 3385 esquina con calle Gaza, Co-
lonia Miguel Hidalgo, zona Tetlan, Guadalajara, Jalisco.

Actualmente las zonas de Oblatos y Tetlan del
municipio se encuentran sin una Unidad Médica de
Urgencias Cruz Verde Guadalajara, solo se otorga la
atencion de primer contacto a través de la Unidad
Médica Basica Ignacio Allende en Tetlan, sin embar-
go, debido al crecimiento sociodemografico de la
Zona, se requiere un nosocomio de salud que preste
mayor numero de atenciones e intervenciones mé-
dicas integrales, ya que la unidad mas cercana a la
zona es la Unidad Médica de Urgencias Cruz Verde
Dr. Francisco Ruiz Sdnchez, la cual se encuentra re-
basada en su capacidad de atencion.

Por ello, con una inversién de 18.5 mdp, el Go-
bierno de Guadalajara puso en marcha el proyecto
de rehabilitacion de la Unidad Médica Basica Igna-
cio Allende para convertirla en una Unidad Médica
Cruz Verde, mediante el equipamiento integral para
la ampliacion de areas y servicios de atencién a la
ciudadania. Esta ampliacién podra otorgar servicios
médicos de urgencias y volverse una alternativa para
la poblacién de la zona.

oJOJe)
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160 215

personas
beneficiadas.

18.5
MDP

invertidos.
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2.51.4. Formacion de personal
de la salud

Para el Gobierno de Guadalajara, la constante capacita-

cién y actualizacion del personal encargado de la atencion

de la salud de las y los tapatios es una prioridad. Por ello, el

area de ensefnanza participa activamente en la formacion

de profesionales de la salud en dos niveles: ensefianza de

pregrado y posgrado, ademas de organizar e impartir los

cursos de actualizacion de educacidon médica continua, en

la implementacion de las siguientes acciones:

= Actualmente se cuenta con 40 plazas de personal be-
cario, distribuidas en tres especialidades: anestesiolo-
gia, traumatologia y ortopedia y urgencias.

= Diferentes perfiles de prestadores de servicio social
realizan sus practicas profesionales en la institucion,
incluyendo Enfermeria, Medicina, Trabajo Social,
Quimico Farmacobidlogo, Técnicos en Rayos X, Pa-
ramédicos, entre otros.

= Ante la contingencia que enfrentamos por el CovID-19,
todo el personal de los servicios médicos de Guadalaja-
ra recibe capacitacién continua de manera presencial y
virtual, lo anterior con la finalidad de dotarles de cono-
cimientoy poder asi hacer frente a la misma.

= Como instituciéon que forma personal médico capaci-
tado, los servicios médicos de Guadalajara han visto
egresar 31 generaciones de paramédicos.

[
Y

40

grupos de plazas de becarios.
paramédicos
graduados.

_' Acciones durante la pandemia por coviD-19

¢ = Proyecto creado para el cuidado de la salud.

222



2.5.2. Acciones de cuidado
de la salud

En la vertiente de prevencién, nuestro gobierno lleva
a cabo diferentes actividades para incentivar habitos
saludables en la poblacion, por ejemplo, la vacuna-
cién, las pruebas para deteccion de enfermedades
créonico degenerativas, asi como nuestro programa
de prevencién y atencidn a las adicciones.

2.5.21. Feria de la Salud

Guadalajara realiza acciones para promover un estilo
de vida mas saludable, ademas de prevenir y atender
diversas enfermedades crénico degenerativas y pa-
decimientos en la poblacién, que afectan negativa-
mente su calidad de vida.

En las Ferias de la Salud se trabaja en las comuni-
dades con la finalidad de prestar servicios integrales
y multidisciplinarios que van desde la deteccién de
hipertension, diabetes, vacunacion, consulta médica
general y de especialidad, densitometrias éseas, cur-
sos de RCP basico a publico en general, informacién
integral a la mujer, fomento a la cultura de donacién
de 6rganos, al deporte, a las actividades recreativas,
culturales y educativas, promocién a entornos salu-
dables, patio limpio, rehabilitacion fisica in situ, corte
de cabello, proteccidén animal, retiro de lesiones en
piel, prevencion de adicciones, examenes de la vista,
entre otros. En el periodo de agosto de 2019 a julio
de 2020 se llevaron a cabo 23 eventos de este tipo
en las diferentes zonas del municipio, otorgando mas
de 27 mil servicios y beneficiando directamente a
11 mil 745 personas.

La finalidad de estos eventos es fomentar la cul-
tura de la prevencioén en salud en toda la poblacién,
asi como mejorar sus habitos, conocimientos y prac-
ticas cotidianas para llevar una vida saludable.

_' Acciones durante la pandemia por coviD-19

= Proyecto creado para el cuidado de lasalud. @
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9

23

eventos realizados
para la promociéon
y prevencion de la

salud.
A 000
=0 [I_|| |n|
27 495 1 745
servicios personas
otorgados. beneficiadas

directamente.
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2.5.2.2. Prevencién y atencion
a las adicciones

El Gobierno de Guadalajara reafirma su compromiso
con la implementacion de politicas publicas con un
enfoque de prevencion y combate a las adicciones. Por
ello, durante la presente administracion se han desa-
rrollado distintas estrategias y acciones preventivas con
la finalidad de fortalecer la atencién de nifas, nifilos y
jovenes, brindandoles asesoria e informacién respecto
a las consecuencias del abuso de sustancias.
Los programas insignia son:
= Jovenes por la Salud Guadalajara: programa que
brinda atencidn a personas jovenes en proceso de
recuperacion por problemas de adiccién, el cual
busca promover su reinsercién social, educativa y
laboral, otorgdndoles capacitaciones en prevencion
de adicciones, autocuidado y cuidado medioam-
biental, ciudadania y ética. A través de este progra-
ma se atendid a un total de 2 mil 171 personas, se
alcanzaron un total de 44 colonias, se diseflaron seis
materiales educativos en prevenciéon de adicciones
gue seguiran siendo replicables y se colaboré in-
terinstitucionalmente con otros programas como
Ferias de la Salud, Fiestas Vecinales, Corazdén de La
Ciudad y 100 Parques.
=  Embajadores del Buen Convivir: programa que fo-
menta la participacion de las nifias y los niflos en la
cultura de la prevencién de adicciones a través del
desarrollo de habilidades y estrategias que promue-
van el autocuidado y la sana convivencia. Se capa-
citaron 13 niflas y ninos como replicadores de me-
didas de autocuidado, buen convivir y técnicas de
bienestar con otros nifos. A través de este programa
se atendieron 290 infantes de manera presencial.

Por ultimo, se han llevado a cabo acciones de capaci-
tacion en distintos ambitos de la sociedad, en los que se
han beneficiado a 155 asociaciones y organismos de la
sociedad civil; 3 mil 950 personas capacitadas en auto-
cuidado de la salud mental, en el ambiente familiar, labo-
ral, adolescentes, nifas y nifos, para prevenir y combatir
las adicciones, y 967 mujeres que recibieron atencion di-
ferenciada para la prevencion y combate a las adicciones.

224

—

§§

—

19 241

contactos con la
poblaciéon en
prevenciony
combate a las

adicciones.
000 /@
]
155 3 950
asociaciones de la personas

capacitadas en
cuidado de la salud
mental.

sociedad civil
capacitadas.
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personas atendidas
mediante el

programa Jévenes
por la Salud.

290

infantes atendidos
mediante el
programa
Embajadores del
Buen Convivir.
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2.5.2.3. Mejora Estratégica de Tratamientos en Adicciones

Este programa esta orientado hacia atender y esti-
mular la calidad de los servicios terapéuticos otorga-
dos en los centros de tratamiento por consumo de
sustancias adictivas y comportamientos adictivos.
Consiste en acciones de capacitacion en sitio y
a distancia de consejeros en adicciones, profesio-

nales y usuarios con el objetivo de profesionalizar
la atencién que se proporciona; por otro lado, se
busca promover servicios que mejoren la estancia
terapéutica y el desarrollo de competencias y habi-
lidades para la vida una vez que la persona termine
su tratamiento.

[ ] [ ) 1
Al Ir
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98 997 1027 595 127
personas personas consejeros en profesionales de la docentes.

capacitadas
presencialmente.

capacitadas
virtualmente.

2.5.2.4. Cuidado y bienestar animal

En el seguimiento al compromiso de incentivar el cui-
dado y bienestar animal, y con ello la proteccién del
medio ambiente, el Gobierno de Guadalajara continta
con la implementacion de estrategias para la construc-
cion de una ciudad mas saludable mediante la debida
atencion de diversas especies, al mismo tiempo que se
educa a la poblacién sobre el bienestar de los animales.

Entre las acciones realizadas por la Direccién de Pro-
teccién Animal durante este segundo afno de Gobierno

2903

cirugias de vacunas
esterilizacion antirrabicas realiz
realizadas. aplicadas.
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adicciones.

adopciones

salud.

destacan los servicios del Centro de Control Animal, en
el que se efectuaron 2 mil 903 cirugias de esterilizacion
y se aplicaron 17 mil 748 vacunas antirrabicas.

De igual forma, el Centro de Integracion Animal
llevd a cabo el procedimiento para otorgar en adop-
cidn a 96 mascotas; mientras que la Unidad de Pro-
tecciéon Animal atendié un total de 978 reportes reci-
bidos por maltrato animal y practicé 2 mil 623 visitas
domiciliarias por el mismo motivo.

978

reportes recibidos
por maltrato
animal.

O

visitas realizadas
por maltrato
animal.

adas.



2.525. Tabla de Alineacién al PmbyaG

Eje: 1. Guadalajara préspera e incluyente
Eje: 2. Guadalajara construyendo comunidad
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Objetivos eStratégicos EStrategias

E4.1. Fortalecer de forma
sostenida los procesos de
atencion, asi como las condiciones
de infraestructura, equipamiento
médico, ambulancias, redes e
infraestructura de computo

o ; de los sistemas de informacion
O4. Otorgar servicios de atencion gerencial.

prehospitalaria y de urgencias
médico-quirurgicas con alta
eficiencia, calidad y seguridad a

L4.1.2. Habilitar las unidades médicas
para acercar a la poblacion servicios de
atencion basica de urgencias médicas.

L4.1.3. Ampliacion de las unidades
médicas y cartera de servicios para la
cobertura de la atencion médica de toda
la poblacion.

L4.1.4. Habilitar las ambulancias de

los servicios médicos municipales para
acercar a la poblacién servicios de calidad
en la atencion prehospitalaria.

pacientes, dentro de un esquema

de asociacion intermunicipal, asi

como promover las condiciones

para la prevencion, proteccion y

promocion de la salud. E4.2. Desarrollar politicas publicas
y mecanismos intra y extra
municipales que impulsen de
manera gradual acciones de
prevencion de enfermedades,
proteccion y promocion de la
salud.

L4.2.3. Promover las ferias/jornadas
de salud, acercando los servicios a la
poblacion.

E8.2. Disenar estrategias de
atencién a grupos que requieran
atencion diferenciada.

O8. Promover la prevencion y el
combate a las adicciones.

L.8.2.2. Elaboracion de manualesy
reglamentos de prevencion y combate a
las adicciones.

.8.2.4. Ejecutar el programa Embajadores
del Buen Convivir y Prevencion de
Adicciones con la niflez del municipio de
Guadalajara.
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Ciudad incluyente

La pazy la tranquilidad solo son posibles y duraderas
cuando existe la justicia, cuando se respetan los de- Alineacion con los Objetivos
rechos de todas y todos y como sociedad nos hace- de Desarrollo Sostenibles obs 2030

mos responsables de no dejar a nadie atras. Por eso,

en nuestro gobierno asumimos la tarea de trabajar REDUCCHOM DE LAS  CAAADES ¥
todos los dias para que lasy los habitantes de Guada- 10 s 11 W
lajara, especialmente sus grupos de poblaciéon mas :

vulnerada y vulnerable, puedan ejercer sus derechos - " éﬂ
a plenitud y cerremos el paso a la discriminacion, la b 4 ﬁ

violencia, el abuso o el rechazo social.

Metas:

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclu-
sién social, econémica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad,
sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion
o situacion econdmica u otra condicion.

11.7  De aqui a 2030, proporcionar acceso universal
a zonas verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en particular para las
mujeres, lasy los nifos, las personas de edad y
las personas con discapacidad.

Listas de subtemas

Acciones
de inclusion
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2.6.1. Acciones de inclusion

La agenda de inclusiéon nos ha permitido prestar
atencion directa a estos casos, pero también he-
mos generado politicas, normas, reglamentos y
disposiciones de caracter general que sientan las
bases de una sociedad mas democratica y justa.
La capacitacion de personal municipal, la genera-
cion y difusion de materiales de comunicaciéony la
realizaciéon de eventos publicos que pongan de re-
lieve la importancia de la inclusion social han sido
herramientas fundamentales de esta estrategia.

2.6.11. Agenda de derechos
humanos

Es importante destacar que en este segundo ano
de gobierno se cred la Direccion de Derechos Hu-
manos, con la intencién de dar seguimiento a las
acciones del gobierno municipal que contribuyen
a alcanzar los Objetivos del Desarrollo Sostenible
sefalados por la ONU en la agenda 2030,y cumplir
con lo estipulado en el Plan Municipal de Desarro-
llo y Gobernanza de Guadalajara.
Esta Direccioén atiende los siguientes objetivos:
=  Garantizar a toda la ciudadania de Guadalajara
el Derecho a La Ciudad.
= Garantizar el ejercicio y goce de los derechos
humanos.
= Prevenir las violaciones a los derechos humanos.
=  Promover los derechos humanos entre todas y
todos los servidores publicos municipales.

i T o e T e '\.-'_ & e LT S =
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2.6.1.2. Congresos y cumbres en pro de la inclusion

Enla Cumbre de Ciudades Incluyentes llevada a cabo
en junio de 2019 en la Expo Guadalajara, a la que
asistieron 31 ponentes invitados de ocho distintos
paises y expertos de 58 ciudades de México, se hicie-
ron encuentros que dieron como resultado la reali-
zacion de diagndsticos, intercambio de experiencias
y la obtencién de insumos para poner en practica
algunas politicas publicas que en otros paises estan
dando resultado, esto con el fin de avanzar hacia una
Guadalajara mas incluyente.

Dentro de los temas abordados en las conferen-
cias especializadas, talleres y paneles se destacaron: El
Derecho a la Ciudad, Ciudades Amigables, El Uso de la
Tecnologia para la Inclusién de las Personas con Dis-
capacidad y Personas Adultas Mayores, Ciudades In-
cluyentes: retos y perspectivas, Accesibilidad y Disefio
Universal en Espacios Sociales, Ciudades que Cuidan,
Buenas Practicas para la Inclusion de las Personas
con Discapacidad y Adultos Mayores, Retos para una
Atencion Médica Incluyente, y Turismo Incluyente.

Otro encuentro clave fue el que se realizé al in-
terior del Ayuntamiento de Guadalajara, organizado
por regidores en conjunto con la Direccion de Inclu-
sion y Atencién a Personas con Discapacidad, deno-
minado Congreso de Regidores Sobre Discapacidad,
con el objetivo de sensibilizar a las y los servidores
publicos del propio gobierno, sobre la importancia
de la inclusién de las personas con discapacidad. En
el evento participaron personas con discapacidad,

2.6.1.3. Acciones por la inclusién

El Gobierno de Guadalajara impulsa diversas acciones
de inclusion con la finalidad de contribuir a que todas
y todos podamos ejercer nuestros derechos. Ejemplo
de ello es la participacién del municipio como sede de
la Consulta sobre medios de comunicacion accesible,
la cual organizoé el Instituto Federal de Telecomunica-
ciones (IFT) con el fin de conocer las necesidades que
tienen las personas con discapacidad visual y auditiva
respecto a los medios de comunicacion que utilizan y
la accesibilidad que estos les brindan para la obtencion

230

guienes dieron testimonios claros de lo que enfren-
tan diariamente, ademas de exponer diversas activi-
dades y servicios que llevan a cabo para obtener su
sustento.

Por otro lado, a través de la Direccion de Inclu-
sion y Atencién a Personas con Discapacidad, el 19
de septiembre de 2019 se presentd el 2do Congreso
Nacional de Intérpretes de Lengua de Sefas Mexica-
na, el cual tuvo sede en el Ayuntamiento de Guada-
lajara, con el objetivo de contribuir a profesionalizar y
actualizar constantemente a intérpretes de lenguaje
de seflas de distintos estados de la Republica Mexi-
cana, esto con la finalidad de brindar servicios de in-
terpretacion de calidad a la comunidad sorda.

3

eventos de alcance
nacional e
internacional.

de informacion. Con esta consulta se contribuye a abo-
nar en temas de mayor acceso mediante herramientas
y medios innovadores a personas con discapacidad.
En este mismo sentido, dentro de las acciones
por la inclusién, a solicitud de Fundacién LEGO Mé-
xico, la Direccién de Inclusién y Atencién a Personas
con Discapacidad brindd asesoria para la implemen-
tacion del proyecto “Braille Bricks” en México, con el
fin de contribuir a la educacién inclusiva para nifas
y niRos con discapacidad en México y el municipio.
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2.6.1.4. Ninas, nifos y adolescentes siPINNA

En septiembre de 2019 el Sistema de Proteccidn
Integral a Nifas, Nifnos y Adolescentes del munici-
pio de Guadalajara (SIPINNA) instald una comision
de trabajo para poner fin a la violencia contra este
sector prioritario de la poblacién. La Comision esta
conformada por integrantes del gobierno tapatio
vinculados con las acciones del Sistema, apoyados

por miembros de la organizacion World Vision Méxi-
co, con la que se firmd un convenio de colaboraciéon
para prestar asesoria y seguimiento técnico a todas
las acciones realizadas durante la implementacion
de este plan de accién, ademas de impartir el taller
INSPIRE a personal del gobierno municipal relacio-
nado con estos temas.

2.6.15. Igualdad sustantiva entre mujeres y hombres

Comprometidos con la sociedad, trabajamos de for-

ma articulada para disminuir las brechas de desigual-

dad entre mujeresy hombres, impactar en el cambio

de roles y estereotipos histéricamente construidos, y

garantizar a las mujeres una vida libre de violencias.
Algunas de las principales acciones que realiza-

mos en este segundo aflo de administracion fueron

las siguientes:

= Conformacion de la Escuela de Liderazgos y
Empoderamientos Politicos de las Mujeres “Dra.
Evangelina Garcia-Prince". Actualmente, se en-
cuentra en curso la tercera generacion.

= Creacion del espacio de encuentro “Agora de Mu-
jeres”, con el objetivo de promover su participacion
en lo publicoy en las politicas publicas municipales.

= Capacitacion del personal de las UNEAS en la
NOMO46, asi como en materia de derechos hu-
manos de las mujeres. Participaron 64 personas.

= |mparticién de 32 talleres con perspectiva de igual-
dad de género y enfoque de derechos humanos
para nifas y nifos, mediante el proyecto Proxima
estacion: Igualdad, asi como tres ciclos formativos
para profesionales que trabajan con nifez.

= |nstauracion de canales de denuncia para la
atencion a situaciones de violencia en el Modelo
Unico de Atencién Integral a Mujeres y Nifias Vic-
timas de Violencias (MUAV).

= Configuraciéon de Grupos de Ayuda Mutua (GAM),
dirigidos a ciudadanas con el fin de contribuir a
la construccion de relaciones igualitarias y libres
de violencias.

232

Debido a la contingencia sanitaria derivada de la
pandemia por cCoVID-19, y con el propdsito de con-
tinuar desarrollando las acciones y actividades pro-
gramadas, se migrd a plataformas virtuales para su
realizacion, llevandose a cabo también a través de las
redes sociales.
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2.6.1.6. Programas rectores
en materia de derechos
humanos de las mujeres

En este segundo afio de la administracién, el mu-
nicipio de Guadalajara emitié sus dos programas
rectores en materia de derechos humanos de las
mujeres: el Programa Municipal para la Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD
GDL) y el Programa Integral Municipal para la Pre-
vencion, Atencion, Deteccidon, Sanciéon y Erradicacion
de la Violencia contra las Mujeres (PIMPADSEVM GDL),
armonizados con lo establecido en los tratados inter-
nacionales en la materia, asi como en las leyes y re-
glamentos federales y locales aplicables.

Ambos programas contienen informacion rele-
vante para la toma de decisiones de nuestro gobier-
no, en lo que respecta a la politica publica municipal.
El PROIGUALDAD GDL expresa la articulacion de las de-
pendencias municipales para el impulso de la igual-
dad de género; mientras el PIMPADSEVM GDL ha sido
fundamental para consolidar la agenda para una
vida libre de violencias contra las mujeres, junto con
el Plan Estratégico de Alerta.
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2.6.1.7. Diplomado
en Derechos Humanos

De noviembre de 2019 a febrero de 2020, se llevd a
cabo el Diplomado en Derechos Humanos, con el obje-
tivo de tener una formacién constante de las personas
gue integran las UNEAS, para que cuenten con los cono-
cimientos y habilidades necesarias para brindar aten-
cion integral, especializada y diferenciada con enfoque
de géneroy derechos humanos a mujeres y nifias victi-
mas de violencia en el municipio. En dicho periodo, se
formaron a 47 personas de estas unidades especializa-
das, de las cuales 39 fueron mujeres y ocho hombres.

47

personas
capacitadas.

2.6.1.8. Formacién del funcionariado publico en materia de igualdad

Los ciclos formativos al funcionariado publico con en-
foque de igualdad de género y DDHH han sido de gran
utilidad para promover la formacién en estos temas en
personal operativo, técnico, administrativo y directivo
del Ayuntamiento. Los elementos basicos de formacién
en igualdad de género que incluye esta dindmica son:
asi aprendimos a ser mujeres y hombres; DDHH y de las
mujeres; tipos y modalidades de violencias contra las
mujeres en razon de género, y lenguaje incluyente y
SU UsO No sexista nivel basico. De septiembre de 2019
al 7 de agosto de 2020 han sido impactadas positiva-
mente con procesos formativos en materia de igual-
dad de género y derecho a una vida libre de violencias
1 mil 144 personas: 689 mujeresy 455 hombres.

A partir de mayo del presente afo, el proceso de
formacion es efectuado via plataforma Zoom, con
una metodologia especifica para la comprobacion

de la realizacion de actividades de aprendizaje como
una medida de contencién con relacion a la contin-
gencia sanitaria durante la pandemia por coviD-19.
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2.6.19. Red mundial
de ciudades amigables
con adultos mayores

A favor de la promocién de un envejecimiento activo
y en congruencia con los aspectos contemplados por
la oMs para las ciudades y comunidades amigables
con los adultos mayores, el programa para el Desa-
rrollo Integral de las Personas Adultas Mayores que
opera el DIF implementa estrategias enfocadas al
cuidado y prevencion de enfermedades cronicas de-
generativas a través de los talleres que se imparten
de sesiones psicolégicas, de la atencion gerontolégi-
ca, la activacion fisica y la recreacion.

De agosto 2019 al mes de julio 2020 llevamos a
cabo diversas actividades y brindamos una serie de
servicios orientados a este segmento poblacional, in-
cluyendo 476 sesiones psicoldgicas, gerontolégicas
y en clinica de la memoria a personas que integran
los grupos de adultos mayores, asi como 64 campa-
mentos, beneficiando con ello a 4 mil 569 personas
adultas mayores integradas en 101 grupos.

Ala par de ello, se realizé la entrega de raciones ali-
menticias en comedores asistenciales a 481 adultos
mayores externos a los grupos constituidos; ademas
de la atencidn a 440 reportes de acciones de maltrato
o0 desamparo en agravio de adultos mayores.

Las actividades y servicios presenciales de este
programa se suspendieron en abril de 2020 debido
a la emergencia sanitaria durante la pandemia por
COVID-19, ya que los adultos mayores son considera-
dos poblacién en condiciones de mayor riesgo.

_' Acciones durante la pandemia por coviD-19

= Suspensidon parcial o total del programa o
proyecto.
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476

sesiones
psicolégicas,
gerontolégicas y
en clinica de la
memoria.
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64

campamentos.

481

adultos mayores
beneficiados con
raciones
alimenticias.

440

reportes por
Trabajo Social
atendidos.

4 569

personas adultas
mayores en 101
grupos.
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2.6.1.10. Concurso “€n el corazon
de la memoria”

El Gobierno de Guadalajara, interesado en ampliar el
legadoy la exposicién del conocimiento de las perso-
nas adultas mayores, realizé a través de la Direccion
de Educacion el concurso literario “En el corazéon de
la memoria”, que tiene la particularidad de invitar a
personas adultas mayores a escribir sus memorias.

Los temas a desarrollar por los participantes fue-
ron: “.A qué jugabamos?”, “;Cémo era mi ciudad?”
y “Tradiciones familiares”. Ademdas, como homenaje
a las personas participantes, se publico el libro En el
corazon de la memoria que redne a los ganadores
del primer concurso 2018, donde se compilan las
historias llenas de recuerdos del ayer.

2.6.111. Laboratorio de Andlisis Clinicos

En el Laboratorio de Analisis Clinicos de DIF Guada-
lajara, se tiene como objetivo proporcionar servicios
de laboratorio confiables y de calidad a personas de
bajos recursos, con el propdsito de auxiliar en el diag-
nostico de enfermedades a través de tecnologia de
vanguardia y con personal altamente calificado.

Lo anterior es avalado por su reciente reconoci-
miento, en donde fue distinguido con el Premio PA-
CAL (Programa de Aseguramiento de Calidad), que
reconoce a los mejores laboratorios en la Republica
Mexicana, siendo el primer laboratorio de gobierno
en el Estado de Jalisco en obtener esta acreditacion.
Por otra parte, desde el 2019 el laboratorio esta acredi-
tado bajo la Norma Internacional de Calidad 1IsO 15189.

Durante la actual contingencia sanitaria provo-
cada ante la pandemia por coviD-19, el laboratorio
continua ofreciendo sus servicios por medio de citas.
De octubre 2019 a junio del presente afio se han rea-
lizado un total de 27 mil 313 servicios de laboratorio
beneficiando a 6 mil 382 personas.

27 313

servicios de
laboratorio
otorgados.
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2.6.112. Tabla de Alineacion al PmbyaG

Eje: 1. Guadalajara préspera e incluyente
Eje transversal: 1. Igualdad entre mujeres y hombres
Eje transversal: 2. Derechos Humanos

O2. Ejecutar programas sociales
estratégicos que impulsen la
innovacion social responsable e
incluyente, para garantizar un
crecimiento equitativo, equilibrado y
sostenible.

E2.3. Inclusion de personas con
discapacidad y personas adultas
mayores.
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= | 2.3.2. Apoyo a cuidadores primarios de
personas dependientes.

E2.6. Generar condiciones para la
imparticion de asistencia social que
propicie la restitucion de derechos a las
personas vulnerables.

= | 2.6.2. Asistencia, promocion y restitucion
de derechos a personas y grupos en
condicion de vulnerabilidad mediante
servicios de salud, nutricion, psicologicos y
de habilidades para el trabajo.

OT1. Avanzar en la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres
a través de la transversalizacion

de la perspectiva de género en la
administracion publica municipal de
Guadalajara con enfoque sostenible,
con perspectiva de interseccionalidad
y de interculturalidad.

ET1.2. Promover acciones especificas
para el ejercicio de los derechos
humanos y de las mujeres, nifas

y adolescentes en el marco de la
igualdad sustantiva.

= | T1.2.3. Brindar formacion en materia
de derechos humanos y derechos de las
mujeres, perspectiva de género, lenguaje
incluyente y otras tematicas para la
promocion de la igualdad sustantiva en el
personal del Gobierno Municipal.

ET1.3. Impulsar acciones especificas
para transversalizar la perspectiva de
género en la administracion publica
municipal, con enfogue sostenible, con
perspectiva de interseccionalidad y de
interculturalidad.

= | T1.3.1. Fortalecer el Sisterna Municipal
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres,
incluyendo la asignacion presupuestal
especifica, para el cumplimiento de sus
responsabilidades.

OT6. Difundir, defender y proteger
el ejercicio y goce de los derechos
humanos en Guadalajara desde Ia
esfera gubernamental.

ET6.2. Mejorar los procesos de gestion
publica en Guadalajara, con enfoque de
derechos humanos, en colaboracion y
vinculacion con las Organizaciones de
la Sociedad Civil.

= | T6.2.2. Capacitacion a lasy los servidores
publicos sobre derechos humanos, para
prevenir las posibilidades de quejas por su
violacion en actos de autoridad.

OT8. Defender y proteger el ejercicio
y goce de los derechos humanos

de nifas, niNos y adolescentes,

a efecto de que vivan y crezcan
adecuadamente, con seguridad, paz,
inocencia y confianza.

ET8.2. Establecer politicas y programas
publicos con participacion social y
ciudadana que promuevan el goce y
ejercicio de los derechos humanos de
los NNA's, priorizando a los que viven en
condiciones de desigualdad, riesgo y/o
tienen alguna discapacidad.

= | T8.2.4. Fortalecer y consolidar el Sistema
Municipal de Proteccion Integral de Nifas,
Nifos y Adolescentes del municipio de
Guadalajara (SIPINNA).

OT10. Difundiry proteger el ejercicio
y goce de los derechos humanos

de personas que integran los
grupos prioritarios, a efecto de que
vivany laboren adecuadamente,
con seguridad, paz, libres de
discriminacion y con respeto.

ET10.1. Reconocer y atender las
diversas discapacidades que viven las
personas que habitan Guadalajara.

= T10.1.1. Realizar un padrén de
personas con discapacidad que viven en
Guadalajara, para mejorar las politicas
publicas hacia este sector y promover e
incentivar la investigacion en temas de
discapacidad en el municipio.
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La democracia se fortalece en sociedades participativas y vigilan-
tes. Cuando la gente se involucra en las soluciones, se mantiene
informada, ejerce sus derechos politicos y se compromete acti-
vamente, los problemas se resuelven mas rapido y las soluciones
son mMmas efectivas y duraderas. Para que eso ocurra, el gobierno
debe estar a la altura y hacer su parte. Por tanto, la transparen-
ciay el combate a la corrupcién son principios fundamentales en
nuestro actuar. Solo asi ganamos la confianza de la gente y logra-
mos la participacion ciudadana y la gobernanza.

A partir de esa filosofia, este segundo aflo mejoramos los
resultados de nuestra agenda ciudadana. Tuvimos una mayor
repuesta de la gente en ejercicios como el Presupuesto Partici-
pativo, los didlogos por La Ciudad y las acciones de vinculacion
gue hemos desplegado a través de una estrategia de proximidad,
dialogo y compromiso con las comunidades.

De igual forma, redoblamos el esfuerzo para asegurar que la
administracion publica sea honesta, eficiente y transparente. Re-
forzamos el Sistema Municipal Anticorrupcidn con mejoresy mas
efectivos mecanismos de denuncia, mayor capacitacion al perso-
nal en la materia, auditorias internas efectivas, dado que mejora-
mMos nuestros aparatos de transparencia, acceso a la informacion,
protecciéon de datos personalesy, sobre todo, dimos seguimiento
a los procedimientos y aplicamos las sanciones que marca la nor-
ma cuando se detecta alguna irregularidad.

La lucha contra la corrupcién y las politicas de transparencia
y participacién ciudadana se complementan con dos procesos de
mejora continua al interior del gobierno: la innovaciéon tecnologi-
ca y la eficiencia administrativa. En este informe damos cuenta
de los principales avances alcanzados este afio en ambos frentes,
lo mismo en cuanto a la evolucidon de nuestras plataformas de
informacion, atencién, gestién y servicios a la ciudadania, como
en lo relacionado al manejo de las finanzas, la capacitacion del
personal, la administracion de bienes y recursos materiales.
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Gobernanza y corresponsabi

Guadalajara se distingue por tener una sociedad
activa, informada y altamente participativa. Gracias
a ello, nuestro gobierno ha podido establecer y con-
solidar mecanismos de dialogo, consulta y colabora-
cién con la sociedad, tanto presenciales como virtua-
les. La filosofia de trabajar y tomar decisiones de la
mano con la ciudadania, permea desde las acciones
mas cotidianas como atender reportes de servicios,
hasta tomar decisiones de inversidon para la ejecu-
cion de obras y acciones de largo plazo.

Alineacioén con los Objetivos

de Desarrollo Sostenibles obs 2030

16 PAL, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
S0LIDAS

Metas:

16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el
soborno en todas sus formas.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces
y transparentes que rindan cuentas.

Listas de subtemas

Participacion
ciudadana.
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3.11. Participacion ciudadana

El ejercicio de Presupuesto Participativo 2020 no
solamente cumplié su objetivo de abrirle espacio a
la ciudadania para decidir el destino de una parte
de las inversiones publicas, sino que superd amplia-
mente el registro de participacion de aflos anteriores.
Este es solo un ejemplo de cdmo la gente se apropia

de los proyectos que le benefician y los convierte en
herramientas a su alcance para propiciar la gober-
nanza. Esta forma de hacer politicas publicas se ha
fortalecido en Guadalajara con otros ejercicios que
van cobrando fuerza, como las Fiestas vecinales y los
didlogos por La Ciudad.

3.111. Presupuesto Participativo

El Presupuesto Participativo es un mecanismo de gestion
y de participacién ciudadana directa, que tiene como pro-
pdsito involucrar a la ciudadania en asuntos publicos para
gue ejerza su derecho a un didlogo de gobernanza.

Paraello,entrelos mesesde eneroamarzo,262 mil 255
personas participaron en las consultas realizadas en linea,
en ocho centros de consultay un moéduloitinerante (25.3%
de personas mas que el ejercicio anterior), seleccionando
las obras publicas y programas a ejecutarse en Guadalaja-
ra para el ano 2020.

De manera informada y directa, la ciudadania se deci-
dié por alguna de las obras previstas dentro de un listado
integrado por el Consejo Municipal de Participacion Ciu-
dadana de Guadalajara, 6rgano garante de estos procesos
democraticos en el municipio.

Durante este ejercicio se logré destinar un monto de
561 mdp para ese objetivo, lo que representa un 38% del
presupuesto de recaudacion de predial del municipio. Con
este presupuesto, se favorecieron los siguientes proyectos:
=  Una patrulla en tu colonia;
= Escudo urbano de seguridad y vigilancia C5 en Gua-

dalajara;
= Programa entornos escolares seguros/senderos seguros;
= Programa mejoramiento de vialidades;
= |uminarias con perspectiva peatonal;
= Una nueva Cruz Verde para La Ciudad;
= Unidades deportivas con perspectiva de inclusion;
=  Programa Mejor Comunidad: rehabilitacion de unida-

des habitacionales;
= |ntervencion del entorno del Mercado de Abastos, y
mejoramiento del entorno de la Plaza Juarez.

242

obras ganadoras

en el ejercicio de
Presupuesto
Participativo
desarrolladas.
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311.2. Cogestion y planeacién
participativa

Como parte de la buena practica de cercania y bus-
gueda conjunta de soluciones, el Gobierno de Guada-
lajara cuenta con estrategias especificas de cogestion,
planeacioén participativa y promocion de la correspon-
sabilidad para el desarrollo de La Ciudad. Por eso, du-
rante el Ultimo afo se han mejorado los procesos de
socializacion de obras y proyectos, al aumentar la par-
ticipacion ciudadana en el disefio, ejecucioén y evalua-
cién de todas las intervenciones realizadas.

Durante el Ultimo afo se socializaron y se reali-
zaron consultas de opinidén sobre 421 proyectos y
se instalaron 52 mesas participativas de cogestion.
Algunos de los proyectos en los que las y los vecinos
participaron directamente fueron: rehabilitaciéon en
unidades habitacionales, calles en la zona centro,
mercados y Centros de Desarrollo Comunitario, e ins-
talacion de puntos limpios, entre otros.

Ademas, a través de la Gerencia Municipal, toda
la informacién generada por la interaccién con la ciu-
dadania es captada y analizada para la toma de de-
cisiones, por lo que la planeaciéon de La Ciudad tiene
como base la agenda ciudadana, asi como las opinio-
nesy las necesidades expresadas por lasy los vecinos
de todas las colonias de Guadalajara.

Ejemplo de ello es la encuesta digital levanta-
da durante la contingencia por la pandemia por co-
VID-19 en la que se capturaron las opiniones y nece-
sidades en las colonias, para establecer estrategias de
apoyoy atencién, y continuar garantizando el derecho
de las y los tapatios de participar activamente en la
toma de decisiones de La Ciudad. En dicha encues-
ta, hasta el momento han participado mas de 2 mil
personas, lo que ha permitido detectar las zonas con
mayor vulnerabilidad en estos momentos, sus mayo-
res preocupacionesy el impacto que ha tenido la pan-
demia que vivimos en su vida familiar y comunitaria.

Derivado de esta actividad, se detectd que el 60%
de las y los participantes manifiestan haber tenido
afectaciones econdmicas por disminucién en sus
ingresos o pérdida de empleos, lo que ha permitido

GUADALAJARA
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acercar programas sociales y acciones especificas de
apoyo a las personas que mas lo necesitan.

Durante la contingencia, en el Gobierno de Gua-
dalajara se implementaron nuevas estrategias digi-
tales para que las y los tapatios siguieran participan-
do de manera directa en la toma de decisiones, por lo
gue se realizaron encuestas digitales y se socializaron
obras y proyectos mediante chats vecinales.

421

52

mesas
participativas de
cogestiéon de obras
Y proyectos
urbanos instaladas.

proyectos
socializados.

S¥. Acciones durante la pandemia por coviD-19

&

= Cambio en la modalidad de implementacion.
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311.3. Acciones de
participacion ciudadana

Los procesos participativos son un componen-
te esencial de las politicas publicas y del quehacer
del gobierno. Bajo la normativa de la participacion
ciudadana para la gobernanza, y en busca de un
acercamiento del funcionariado con la ciudadania,
el Gobierno de Guadalajara ha instrumentado me-
canismos de participacion ciudadana para el diseno,
planeacién, implementacién/ejecucién, supervision
y evaluacion de las politicas publicas.

Este ano se organizaron 66 capacitaciones sobre
participacion ciudadana y derechos humanos, para
que la ciudadania empezara a involucrarse mas en
la vida politica de sus colonias. Asi, en 2020 se han
identificado 262 mil 255 personas que conocen y
participan anualmente en los mecanismos de parti-
cipacion ciudadana aplicados por el municipio.

Algunas de las instancias de coordinacion ciuda-
dana vigentes son:

Consejos consultivos.
Consejos sociales.
Consejos de zona.
Consejo municipal.
Asamblea municipal.
Asambleas ciudadanas.

UL S B A
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262 255

personas conocen
y participan

capacitaciones
realizadas en

materia de anualmente en los
participacion mecanismos de
ciudadana. participacion
ciudadana
aplicados por el
municipio.
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311.4. Vinculacion ciudadana

Nuestra ciudad es cada vez mas diversa y compleja,
por lo que se vuelve indispensable aumentar y mejo-
rar los procesos de vinculacion de forma eficiente e in-
cluyente. A través de la vinculacion se construyen las
sinergias necesarias para organizar y trazar objetivos
comunes y rutas de accidn colectivas que den solu-
cién a los problemas publicos. Para lograrlo y conso-
lidar un gobierno basado en la proximidad, el Gobier-
no de Guadalajara cuenta con la Gerencia Municipal,
desde donde se articulan medidas para aumentar y
organizar la vinculacién hacia adentro y fuera de la
administracion, permitiendo dar mejores resultados y
promover un desarrollo mas igualitario en La Ciudad.
Desde la Gerencia Municipal se realizan acciones
para la mejora de los procesos de gestion de infor-
macion y comunicacion entre ciudadania y gobierno,
pues se consideran las diferentes necesidades, intere-
ses, costumbres y formas de vida de la poblacién; de
forma que se garantice el acceso igualitario de toda la
poblacién a los medios y servicios del municipio.
Durante el Ultimo ano, se realizaron 2 mil 682
actividades de interaccion ciudadana, en las que
participaron 26 mil 449 personas a través de mesas
de trabajo, recorridos de inspeccién y reuniones pre-
senciales y virtuales, que sumaron activamente en la
busqueda conjunta de soluciones a los problemas
mas importantes de sus colonias. Como resultado de
la interaccién y participacion de la ciudadania, en el
mismo periodo, se realizaron mas de 72 mil gestio-
nes en La Ciudad, las cuales ya han sido atendidas en
un 87% y el resto se encuentran en proceso.
Sumado a esto, desde la Gerencia Municipal se
han implementado mejoras en los procesos de aten-
cién y gestion de reportes:
= Se cred el adrea de validacion de reportes para
asegurar la satisfaccién final y la resolucidn efec-
tiva de problematicas.
= Se brinda capacitacién constante al personal
para dar una atencién de calidad, con lo que se
logré disminuir el porcentaje de reportes mal
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capturados o mal canalizados a un minimo de
0.21%.

= Se da seguimiento al 100% de los reportes, des-
de su ingreso hasta la repuesta final.

Gracias a estas accionesy a la comunicacion cons-
tante con la ciudadania, se cuenta con un 84% de sa-
tisfaccion ciudadana en la atencién a sus reportes.

Como medida de prevencién ante la pandemia
por CoVID-19 y para mantener la cercaniay el trabajo
en equipo con la ciudadania en las nuevas condicio-
nes de distanciamiento social, las actividades de in-
teraccion ciudadana se continuaron realizando de
manera virtual con lasy los liderazgos vecinales.

2 682

actividades de

26 449

personas

interaccion participantes en
ciudadana mesas de trabajo.
realizadas.
(°)
foYolo)
foYoNMo %
foYolo) ©
]
[ ]
72 mil 84%
gestiones de satisfaccion
realizadas en toda ciudadana en la
La Ciudad. atencion a sus

reportes.

W, Acciones durante la pandemia por coviD-19
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3115. Red de chats vecinales

El Gobierno de Guadalajara esta en constante mo-
dernizacion, a fin de aprovechar nuevas herramien-
tas para la comunicaciéon con la ciudadania. Por ello,
desde que inicié esta administracion, se establecid
la tarea de construir una red de chats vecinales que
actualmente esta integrada por 524 chats, desde los
cuales se establece comunicaciéon permanente entre
ciudadania y autoridades. Esta red coordinada y or-
ganizada desde la Gerencia Municipal cuenta con la
interaccion de mas de 30 mil participantes. Ademas,
este afo se inicidé un proceso de institucionalizacion
de los mismos, creando nuevos protocolos de aten-
ciéon mas eficientes y transparentes. Hasta el mo-
mento, 206 chats ya han migrado a esta modalidad
y cuentan con procesos homologados, con el objeti-
vo de contar con al menos un chat por cada colonia
de La Ciudad para mejorar la atencioén, hacerla mas
cercanay eficiente.

oJOJe)

i
30 000+

personas participan
en la red de chats
vecinales.

oh

524

chats vecinales
integrados.
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311.6. Fiestas vecinales

En el Gobierno de Guadalajara, buscamos crear las con-

diciones para la sana y libre convivencia entre vecinos,

por ello, desde inicios de la administracion implemen-

tamos el programa de Fiestas vecinales, el cual busca la

creacion de comunidad desde distintas vertientes:

= Vinculacién de la ciudadania y el funcionariado
para la toma de decisiones.

= Crear lazos de convivencia entre personas vecinas
para mantener y fomentar la seguridad ciudadana.

= Fortalecer el sentido de pertenencia de las perso-
nas con el lugar donde viveny las personas que lo
rodean, lo que incentiva la participacién vecinal.

= |mpulsar actividades culturales y deportivas en-
tre la ciudadania, con la finalidad que se haga un
habito posterior a la realizacion del evento.

Durante el afo, se ha realizado una fiesta vecinal
en el Parque Magisterial ubicado en la colonia Bos-
ques de la Victoria, que tuvo la participacién de mas
de 400 personas, creando un efecto multiplicador en
la construccion de comunidad.

Por otro lado, debido a la contingencia por la
pandemia por CoVID-19, a partir del inicio de esta las
actividades relacionadas a fiestas vecinales se sus-
pendieron hasta nuevo aviso.

.
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1 400

fiesta vecinal
realizada.

personas
participantes.

Acciones durante la pandemia por coviD-19

= Suspension parcial del programa o proyecto.
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3117. Tabla de Alineacién al PmbDYG

Eje: 6. Guadalajara honesta y bien administrada
Eje transversal: 3. Participacién Ciudadana

O17.Impulsar el desarrollo de la
administracion publica municipal
mediante metodologias y modelos
de gestion para la innovacion y
mejora de sistemas.

E17.4. Mejorar la comunicacion
estratégica del gobierno hacia la
ciudadania.

GUADALAJARA

Guadalajara T

Sigue

L17.4.2. Generar contenidos
incluyentesy con perspectiva

de género para la eficaz
comunicacion de las acciones de
gobierno.

E17.7.Vinculary coordinar a las
distintas areas del Gobierno de
Guadalajara con la poblacion de La
Ciudad.

L17.7.1. Aumentar la cantidad

y la calidad de la interaccion
entre el gobiernoy la ciudadania,
favoreciendo las practicas de
toma de decisiones conjuntasy
corresponsabilidad en la solucion
de problemas de La Ciudad.

L17.7.3. Abonar al seguimiento
de los reportes ciudadanos desde
Su recepcion hasta su atencion
satisfactoria.

OT14. Fortalecer la construccion de
comunidad, la cohesion social y una
cultura de paz en el municipio de
Guadalajara.

ET14.1. Integrar en las colonias al
funcionariado, a las organizaciones
ciudadanasy a la ciudadania que
representan.

LT14.1.1. Generar interaccion
vecinal para reconciliar

al funcionariado con las
organizacionesy la ciudadania.

ET14.2. Comunicacion, didlogo y
socializacion constante del Gobierno
de Guadalajara a las organizaciones
ciudadanasy las osc.

LT14.2.2. Didlogos colaborativos
entre el funcionariado, las
organizaciones ciudadanas y

las osc para la construccion de
agendas de trabajo, planeacion
de las politicas publicas y las
acciones del gobierno que son de
importancia para la ciudadania.
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Combate a la corrupcion

El fortalecimiento y profesionalizacion de las instan-
cias encargadas de vigilar el cumplimiento de la ges-
tion administrativa y el combate a la corrupcion, nos
permiten reportar buenos resultados este afo.

Los procesos de auditoria a dependencias, la
atencion e investigacion de las denuncias ciudada-
nas, la vigilancia estricta a los procesos de contra-
tacion de bienes, servicios y adjudicaciéon de obra
publica, la sensibilizacion al personal y la constante
comunicacioén al interior de las dependencias y en-
tidades que conforman la administraciéon publica,
hacen posible no solo detectar con oportunidad las
posibles irregularidades administrativas para su pre-
vencion, correccidn o en su caso sancion, sino tam-
bién generar mecanismos que institucionalizan las
medidas adoptadas para evitar su repeticiéon, ade-
mas del fortalecimiento de la cultura de la integri-
dad, la honestidad y la ética en el servicio publico.

El procedimiento innovador que se adoptd para el
nombramiento del Contralor Ciudadano, la autonomia
técnicay de gestién de la que goza el Organo Interno de
Control Municipal, ademas de la estructura administra-
tiva de la que dispone para el ejercicio de sus atribucio-
nes, le permite a Guadalajara alinearse con el reciente
mandato legal de la materia y que las acciones de com-
bate a la corrupcién incidan en toda la administracion
publica municipal de manera eficiente y sin demora.

El trabajo coordinado y la socializacién de las he-
rramientas y mecanismos de los que la ciudadania
puede echar mano para que su participacion sea es-
cuchada y tomada en cuenta, es indispensable para

la construcciéon de instituciones confiables y sdélidas
gue brinden servicios de calidad.

Para ello, se ha establecido un didlogo perma-
nente con diversos actores de la sociedad civil, se han
generado programas publicos, asi como una pagina
electrénica para la Contraloria que se actualiza coti-
dianamente con informacion Util para todas y todos
en la materia de integridad y combate a la corrup-
cién, asi como acceso directo a los siete mecanismos
para la presentacion de denuncias ciudadanas.

Alineacién con los Objetivos

de Desarrollo Sostenibles obs 2030

16 PAZ, JUSTICLA
E INSTITUCIOMES
S0LIDAS

Metas:

16.5 Reducir considerablemente la corrupciény el
soborno en todas sus formas.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces
y transparentes que rindan cuentas.

16.10 Garantizar el acceso publico a la informaciéon
y proteger las libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales y los
acuerdos internacionales.

Listas de subtemas

..'.....m'..m.‘.m‘.‘.‘.'.

Acciones Transparencia Calidad
anticorrupcion. y buenas y Mejora
practicas. Regulatoria.
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3.2.1. Acciones anticorrupcion

El Sistema Municipal Anticorrupciéon sigue avanzan-
do y su funcionamiento se ha consolidado. A través
de los cuatro ejes rectores que, de manera transversal
fueron aprobados por su Comité Coordinadory que a
lo largo de este afio se han instrumentado como poli-
tica publica anticorrupcién para el bien de La Ciudad,
se fortalecieron: la cultura de la denuncia ciudadana
aunada al cumplimiento en la presentaciéon de la de-
claraciéon patrimonial, de intereses y fiscal de lasy los
servidores publicos; la formacién y capacitacion del
personal; la vigilancia ciudadana mediante las con-
tralorias sociales como mecanismos de gobernanza;
asi como la cultura de la transparencia y la rendicién
de cuentas.

3.211. Gabinete de Transparencia

y Combate a la Corrupcion

Como una de las primeras acciones de esta actual
administracion, se instituyd el Gabinete de Transpa-
rencia y Combate a la Corrupcién, concebido como
un oérgano de toma de decisiones y comunicacion
permanente a través del cual las personas titulares
de la Jefatura de Gabinete, Secretaria General, Direc-
cién de Transparencia y Buenas Practicas, Tesoreria
Municipal, Direccion General de Planeaciéon y Eva-
luacion del Desemperio, Coordinacion de Asesores y
Contraloria Ciudadana se coordinan para tomar deci-
siones ejecutivas respecto de las estrategias a imple-
mentar en materia de transparencia, proteccién de
datos personales, fiscalizacién, control de los recur-
sos publicos, prevencion y disuasion de faltas admi-
nistrativas y hechos de corrupcion.

Por medio de dicho Gabinete se ha ordenado la
realizacion de diversas tareas alineadas a la politica en
materia de transparencia y combate a la corrupcion
del municipio, que inciden en la mejora de los proce-
sos que se realizan en la administracion publica.

Con respecto a ello se ha logrado la consolidacion
de las siguientes acciones:

Guadalajara

CIUDADANA
Sigue

= Atencién a los compromisos pactados en el Con-
venio entre el municipio de Guadalajara y el Co-
lectivo Ciudadanos por Municipios Transparentes
(CIMTRA).

=  Presentacidén y publicaciéon de las declaracio-
nes patrimonial, de intereses y fiscal (3 de 3) del
100% de las y los servidores publicos de primer
nivel, incluyendo presidente, sindica y ediles.

= |nstrumentacion de un Catalogo de Buenas Prac-
ticas para la administracién publica municipal.

= Consolidacion del Sistema Municipal Anticorrup-
cién de Guadalajara, con las sesiones del Comité
Coordinador.

= Funcionamiento pleno de la Unidad Especializa-
da en Etica e Integridad Publica del municipio de
Guadalajara.

= Capacitacion y sensibilizaciéon a las y los servido-
res publicos en ética, integridad publica y temas
relacionados con la anticorrupcién.

= Consolidacién de los mecanismos de denuncia
instrumentados.

= Conformacion y seguimiento de los trabajos de
las contralorias sociales.

= |a suscripcién de un convenio con la Contraloria
del Estado para realizar acciones en materia de
ética, conducta, prevencion de conflictos de inte-
résy reglas de integridad.

3.212. Sistema Municipal
Anticorrupcion
de Guadalajara

Guadalajara fue el primer municipio en el Estado en
reglamentar su Sistema Municipal Anticorrupcion,
con el objeto de establecer, articular y evaluar la poli-
tica en la materia, asi como estructurar procedimien-
tos para la coordinacion, fiscalizacion y control de los
recursos publicos.

El Comité es la instancia de coordinacion con los
sistemas nacional y estatal, y tiene bajo su encargo
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el diseno, promocioén, implementacion y evaluacion
de politicas publicas de combate a la corrupcion;
mientras el Consejo es el vinculo para que la ciu-
dadania, gobernantes y administrativos dialoguen
y decidan en conjunto el disefo y evaluacion de la
politica publica.

En las cinco sesiones celebradas por el Comité
Coordinador, se dio seguimiento a las distintas politi-
cas publicas de combate a la corrupcion y se aprobd
la integracion de un quinto eje de trabajo denomi-
nado “Vinculacion Ciudadana”, que tiene entre sus
acciones la capacitacion y sensibilizacion a los inte-
grantes del Consejo Municipal de Participacion Ciu-
dadana, quienes lo replicaran en las asambleas veci-
nales, siendo una herramienta mas de participacion.

También derivado de un acuerdo adoptado por
esta instancia, se puso a disposicidn la plataforma de
declaraciones patrimoniales de Guadalajara en codi-

3.21.3. Declaraciones 3de 3

Al ser la transparencia y rendicién de cuentas uno
de los ejes fundamentales para esta administracion,
se han instrumentado acciones y buenas practicas
como el cumplimiento de la presentacion de la de-
nominada “3 de 3", que comprende la declaraciéon
patrimonial, fiscal y de intereses por las personas
servidoras publicas que tienen esa obligacioén, asi
como la verificaciéon aleatoria de la evolucion de su
patrimonio.

Guadalajara ha sido uno de los municipios pun-
teros en instrumentar su propia plataforma de de-
claraciones patrimoniales, la cual ha permitido a las
y los servidores publicos obligados, poder presentar
sus declaraciones a través de un portal accesible
desde cualquier equipo de coémputo con conexidn
a Internet, lo que ha resultado eficiente ante esta
nueva realidad.

Asi, todas las personas servidoras publicas de pri-
mer nivel, en un ejercicio abierto y de rendicién de
cuentas, han presentado y autorizado hacer publica
su declaracién 3 de 3, cumpliendo asi con los com-
promisos pactados con el CIMTRA, lo que a su vez se
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go abierto, como un ejercicio de coordinacién y aper-
tura que facilita el cumplimiento de dicha obligacién
durante la pandemia por coviD-19, la que fue reque-
rida y compartida con 59 municipios del interior del

Estado de Jalisco.
] ]

sesiones
celebradas.

£OYOYO)
dfoMolMo
foMoMo)

municipios del
Estado de Jalisco
adoptaron nuestra
plataforma de
declaraciones
patrimoniales.

ve reflejado en la evaluacion 2019 del Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEl), donde
Guadalajara obtuvo una calificaciéon de 100.
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100%

de cumplimiento
en la presentacion
y publicacién de
los funcionarios de
primer nivel.

]
8%
de incremento en
la presentaciéon de
la declaraciéon del
total de lasy los
servidores publicos

obligados respecto
de 2019.



3.2.1.4. Auditorias

La practica de auditorias y visitas de inspeccidn a las
dependencias y entidades de la administracion pu-
blica municipal para vigilar el cumplimiento de sus
obligaciones, es una tarea preventiva que promueve
la generacion de mejores procesos y garantiza la ob-
servancia de las normas y el eficiente y eficaz ejerci-
cio del presupuesto.

Para hacer esto posible, es necesario establecer
bases sdlidas y claras para quienes participan en
dichos procesos y, por ello, se emitieron los Linea-
mientos para la Realizacion de Auditorias y Visitas de
Inspeccidon a la Dependencias y Entidades de la Ad-
ministracién Publica Municipal de Guadalajara.

En Guadalajara, la auditoria es proactiva, preven-
tiva y correctiva, por tanto, el personal auditor de la
Contraloria Ciudadana se capacitd para estar actuali-
zado y brindar asesoria de calidad a los entes audita-
dos y realizar su trabajo con mayor responsabilidad y
eficiencia. Los temas fueron: “Planeacion y Ejecucion
de Auditorias a los Fondos y Programas Federaliza-
dos” y “Normas Profesionales de Auditoria”.

Por otra parte, y con motivo de la emergencia
sanitaria por COVID-19 y para propiciar las mejores

3.215. Procesos de adquisiciéon
permanentemente auditados

En el Gobierno de Guadalajara todos los procesos
de adquisiciones y contrataciones del gobierno son
revisados y vigilados permanentemente. De mane-
ra cotidiana se tiene la presencia, en las sesiones del
Comité de Adquisiciones, de la figura de “Testigo So-
cial”, acreditado por el Organo Interno de Control, asi
como su acompafiamiento en el analisis de los expe-
dientes, siendo un mecanismo de participacion ciu-
dadana y una garantia mas de legalidad y transpa-
rencia en los procedimientos que se realizan.

Los informes de los hallazgos de los Testigos Socia-
les se reciben, analizan y publican en medios oficiales,
como parte de la aplicacion al 100% de la Ley de Com-
pras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

GUADALAJARA

Guadalajara TR
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practicas y rendicién de cuentas en la administra-
cion, el 14 de abril de 2020 se ordend la practica
de auditorias simultaneas, en tiempo real, a todas
las acciones emprendidas por el Gobierno Munici-
pal, relativas a la atencién a la pandemia, entre las
gue se encuentran: la observancia al ejercicio pre-
supuestal, a las adquisiciones y gastos emergentes
conforme al marco legal y reglamentario, asi como
la garantia de que las actividades realizadas por el
funcionariado marchen sobre principios de ética,
compromiso y solidaridad hacia la ciudadania.

4
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auditorias a obra
publica,

dependencias y

entes auditables.
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Desde que inicié la emergencia sanitaria por co-
VID-19 y con motivo de las acciones de prevencion
y rescate instrumentadas por el Gobierno Municipal,
como lo es la adquisicion emergente de suministros
y materiales para atender la contingencia, se verifi-
ca que en todas y cada una de ellas se cumpla con
las normas de la materia, independientemente de su
modalidad.

Entre las principales actividades realizadas se en-
cuentran: la revision de todos los procesos de com-
pras y contrataciones del gobierno municipal, e in-
tervencién en todas sus etapas como integrantes del
Comité; y la acreditacion de Testigos Sociales, lo que
comprende la recepcion, analisis y publicacion de
sus informes.
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3.21.6. Contralorias sociales

Uno de los principales mecanismos para verificar el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion
de los recursos publicos asignados a los programas
de desarrollo social, es el de las contralorias sociales.

Para el Gobierno de Guadalajara es trascenden-
tal la participacion de las personas beneficiarias de
los programas y obras municipales, bajo la modali-
dad de Comités de Contraloria Social, dando cumpli-
miento a la reglamentacién municipal.

Es asi que los Comités de Contraloria Social han
vigilado el manejo de los recursos municipales desti-
nados a los programas sociales del Gobierno de Gua-
dalajara, como lo son:

Mujeres emprendedoras.
Jévenes emprendedores.
Estancias seguras.
Estancias infantiles seguras.
Hecho pos Mujeres.
Guadalajara se Alista.

Becas para trascender.
Jévenes que trascienden.

S O S A

Ademas, en La Ciudad estan vigentes los Linea-
mientos para la Promocién y Operacién de la Con-
traloria Social en los Programas de Desarrollo Social
del municipio de Guadalajara, emitidos en mayo de
2020, con los que se robustecen los procesos y se
instrumentan medidas preventivas para lograr la efi-
ciencia y transparencia en el uso de los recursos.

3.217. Mecanismos
de denuncia ciudadana

Como parte de nuestro compromiso de combate a
la corrupcion, fueron instrumentados siete mecanis-
mos para facilitar la denuncia ciudadana, los que se
han logrado afianzar en el conocimiento de quienes
habitan y transitan por La Ciudad.

Los mecanismos de denuncia son los siguientes:
1. Linea directa WhatsApp 3312642356.
2. Moddulos itinerantes para recepcion de denuncias.
3. Linea telefénica (33) 36691300 ext. 8238.
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Comités de
Contraloria Social
conformadas.
o, O 0.
foolo)
foYolo,
foYoMo)
]
]
111 Convocatorias a los
personas programas sociales

en lenguas

participantes en o
indigenas.

los Comités de
Contraloria Social.

4. Presencial en médulo de Contraloria Ciudadana.

5. Pagina de Internet https://guadalajara.gob.mx/
denuncias/.

6. Correo electrénico: denuncias@guadalajara.gob.mx.

7. Buzones fisicos ubicados en las dependencias con
atencion directa a la ciudadania.

Es importante resaltar que se adiciond un octavo
mecanismo dispuesto para quienes desean que se les



escuche personalmente y tienen el impedimento de
poderse trasladar. Consiste en que el personal de la
Contraloria Ciudadana, debidamente identificado y
mediando la solicitud ciudadana, acude al domicilio
a integrar el acta correspondiente, propiciandose asi
la participacion de la comunidad.

Ademas, con la finalidad de dar atencién opor-
tuna a personas pertenecientes a grupos originarios
gue reciben servicios o realizan tramites en el Gobier-
no de Guadalajara, se ha traducido en purépecha,
wixarika y nahuatl el material con el que se socializan
los mecanismos para la denuncia ciudadana por
actos de corrupcion.

Por otro lado, contamos con la certificacion de
cumplimiento de la norma 1SO 9001:2015, en el
procedimiento de recepcidn y atencién de “Denun-
cia Ciudadana”, lo que garantiza que en maximo de
siete dias la ciudadania conoce cémo se tramitd su
denuncia.

—J
] ]
62% 315
de incremento en denuncias
las denuncias ciudadanas
recibidas. recibidas.
]
2}
] ]
107 12
carteles buzones de

de socializacién de
los mecanismos
de denuncia
instalados.

recepcion de
denuncia
instalados y
operando.

Guadalajara
Sigue
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3.21.8. Procedimientos y sanciones
a servidoras y servidores
publicos

Para Guadalajara, resulta de primera importancia que
se investigue y sancione, en su caso, a quienes con su
conducta contravienen lo establecido por las normas,
ya sean personas servidoras publicas o particulares.

En el actuar de las autoridades de la Contraloria
gue conocen de los casos que se presentan, se res-
petan los derechos de todas y todos, por lo que, para
garantizarlo, se emitié el Protocolo de Actuacion con
Perspectiva de Género en la Investigacion de Quejasy
Denuncias, la Substanciaciéon y la Resolucién de Pro-
cedimientos de Responsabilidad Administrativa del
Municipio de Guadalajara, que atiende la recomenda-
cion hecha por el Sistema Estatal Anticorrupcion.

La certeza de que en esta administracion se atiende
la totalidad de las denuncias que se presentan con el fin
de aclarar los hechos y resolver con oportunidad, segun
las faltas que se advierten, es un factor mas que abona a
que el personal observe una conducta acorde a los prin-
cipios y valores que rigen el servicio publico, aunado a
las sensibilizaciones realizadas periédicamente.

= &

45 28

procedimientos de personas
responsabilidad servidoras publicas
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3.219. Cédigo de Etica del municipio

A partir de la entrada de esta actual administraciéon
se trabajé en cumplir a cabalidad con las obligaciones
que trajo consigo el Sistema Nacional Anticorrupcion,
entre las que se encuentra el crear y mantener la con-
diciones que permitan la actuacioén éticay responsable
de cada persona servidora publica, para lo que debe
existir un documento que oriente la actuaciéon del per-
sonal hacia una conducta digna que responda a las ne-
cesidades de la sociedad y oriente su desempenio.

Por ello, se expidié el Cédigo de Etica del Gobier-
no Municipal de Guadalajara, en donde se refieren los
principios, valores y reglas de integridad fundamenta-
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les que rigen y orientan el desempefio de las activida-
des del personal del Gobierno Municipal de Guada-
lajara, incorporando también la obligatoriedad de la
observancia de las normas en materia de prevencion
y atencidon del hostigamiento y acoso sexual.
Asimismo, con la publicacion de este Cédigo de
Etica, se ha realizado la integraciéon de la Unidad Espe-
cializada en Etica e Integridad Publica del municipio de
Guadalajara y la emisidn de sus Lineamientos; al igual
que la firma del Convenio con la Contraloria del Estado
para realizar acciones en materia de ética, conducta, pre-
vencion de conflictos de interés y reglas de integridad.
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3.21.10. Unidad Especializada en Etica
e Integridad Publica

Se puso en marcha la integracion de la Unidad Espe-
cializada en Etica e Integridad Publica, la cual funge
como la entidad rectora en la materia., ademas de
definir estrategias para la difusién y capacitacion re-
lativa a los contenidos del Cédigo de Etica.

Como parte de su implementaciéon, la Unidad
aprobo su Plan Anual de Trabajo y el protocolo de re-
cepcion de denuncias ciudadanas por contravencio-
nes al Cédigo de Etica. Asimismo, se lograron deter-
minar tres casos de incumplimiento al mismo, que
seran sujetos a procedimiento en los términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

3.2.171. Capacitacién en materia
de éticq, integridad
y responsabilidades

La preparacion permite a las y los servidores publicos
tener un mejor desempefio en sus cargos, es por eso
que, atendiendo a uno de los ejes de trabajo estableci-
dos desde el Sistema Municipal Anticorrupciéon y a las
acciones programadas en el Gabinete Anticorrupcion,
se capacitd al personal que labora en la administra-
cién publica en temas de ética publica, integridad en
el servicio publico y conductas que pueden constituir
faltas administrativas, sin que esto representara un
gasto adicional a la administracién, pues ha sido eje-
cutada por el propio personal de la Contraloria.

Finalmente, en Guadalajara se emprendié la Cam-
pafia por la Etica y la Integridad dirigida a todas las
personas servidoras publicas de este gobierno, como
un elemento generador de confianza hacia la ciuda-
dania. Entendida la integridad como hacer lo correcto
y lo que es debido ante cualquier circunstancia o dile-
ma que se pueda llegar a presentar, a pesar incluso de
las consecuencias e inconvenientes, e independiente-
mente de si estamos siendo observados o no.

258

£OXOYO)
foMoXo
dfoYolYo)

sesiones.

0T

837

personas
capacitadas en
materia de ética
publica y
anticorrupcion.
(291 mujeres.
546 hombres)

=
3

cursos virtuales.

818

—

3

contravenciones al
Cédigo de Etica
determinadas por
la Unidad.

cursos presenciales
impartidos en 9
sesiones.

dependencias
participantes.



Guadalajara

s CIUDADANA
Sigue

3.2112. Empresas en pro de la integridad

En Guadalajara trabajamos de la mano con la iniciati-
va privada para combatir la corrupcion. Por ello, jun-
to con la Coparmex Jalisco y la Camara de Comercio
de Guadalajara, generamos una alianza estratégica,
a través del Pacto por la Integridad y Bien Ser, para
emprender la campafia denominada “Empresas en
pro de la integridad”.

Esta campafa tiene como objetivo sumar a las y
los propietarios y/o responsables de empresas y loca-
les comerciales a ser aliados en la construccion de una
Ciudad Integra, inhibiendo asi actos de corrupcién.

Ademas, se ha convertido en una forma agil de
replicar la informacién de como la ciudadania puede
acceder a los mecanismos para denunciar posibles
actos de corrupcion, pues estd siendo socializada y
difundida a través de las cdmaras empresariales me-
diante la invitacion a sus agremiados para adherirse
a ella, explicandoles cémo pueden abonar a mejorar
La Ciudad con un comportamiento integro.

A las empresas interesadas se les entrega un kit
anticorrupciéon que incluye lo siguiente:

1. Un triptico que explica lo que es la integridad,;
2. Un ejemplar del libro Anticorrupcion del Labora-
torio de Politicas Ethos;

3.2113. Catdlogo de Buenas Prdcticas

Como parte de los acuerdos adoptados dentro del
Gabinete de Transparencia y Combate a la Corrup-
cién, y en seguimiento al compromiso de trabajar en
una cartera de recomendaciones de buenas practi-
cas para las diversas areas que conforman la admi-
nistracion publica, se puso en marcha el Catdlogo de
Buenas Practicas.

Esta estrategia tiene como objetivo emitir reco-
mendaciones de tipo preventivo dirigidas a distintas
areas y dependencias del Gobierno Municipal, con-
siderando las mejores practicas para que se puedan
replicar, asi como prevenir cualquier tipo de acto de
corrupcion y faltas administrativas.

3. Una guia practica de 10 pasos para implementar
una politica de integridad empresarial, y

4. Una placa distintiva como “Empresa en pro de la
integridad” bajo el eslogan de “Aqui no le entramos
a la corrupcion”, ilustrada con un cartén del carica-
turista Manuel Falcon.

La placa distintiva contiene un cédigo QR que
despliega laimagen de los mecanismos de denuncia
que, al estar exhibida en un lugar estratégico en los
establecimientos con el pleno convencimiento de los
particulares de no participar de actos de corrupcion,
cierra el camino a las personas servidoras publicas
gue busquen obtener un beneficio indebido.

339
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Con la emision de estas recomendaciones, y su se-
guimiento, se busca que los procesos susceptibles de
incurrir en conductas antijuridicas cuenten con medi-
das preventivas y correctivas, y asi evitar la comision de
faltas administrativas o posibles actos de corrupcioén.

303

recomendaciones
realizadas.

259

GUADALAJARA




=
ISMAEL 8
DEL TORO s

i R Gundiatofara

3.2.1.14. Boletin Anticorrupcioén
Guadalajara, Ciudad
Integra

Como herramienta para dar a conocer los prin-
cipios, valores, reglas de integridad y demas
obligaciones de quienes se desempenan en el
servicio publico de Guadalajara, se instituyd por
la Contraloria Ciudadana el Boletin Anticorrup-
cién Guadalajara, Ciudad Integra, en el marco
del Dia Internacional contra la Corrupcion.

Dicho instrumento, dirigido a las personas
servidoras publicas de este gobierno, ademas
de posibilitar su involucramiento en los temas
afines a sus labores, genera conciencia respec-
to de las conductas entre compaferas y com-
pafieros, asi como de los deberes que se tienen
ante la ciudadania a razén del cuidado de los
recursos publicos y prestaciéon de los servicios,
invitdndoles a actuar con integridad en todo
momento.

En cada edicién se abordan temas que re-
sultan de utilidad para que conozcan de los
mecanismos de denuncia y las conductas,
acciones U omisiones de personas servidoras
publicas que puedan constituir faltas adminis-
trativas o hechos de corrupcién, ademas de co-
laboraciones de actores involucrados en temas
relacionados, que desde su experiencia y vision
nos comparten informacién e insumos para
conocer en cuanto a integridad publica, trans-
parencia, rendicion de cuentas, imparticion de
justicia administrativa, entre otros.
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3.2.2. Transparencia
y buenas prdcticas

Cumplimos con nuestra obligaciéon de transparentar
la informacién que genera el gobierno, garantizamos
el acceso a la informacién y la proteccion de datos
personales y ratificamos nuestra posicion de lideraz-
go nacional en la materia, a través de nuevos avances
y la aplicacién de mejores practicas e innovacién con
proyectos como el software de uso libre Test Data
Generador de Versiones Publicas, la plataforma de la
Mesa Especializada de Obra Publica y el modelo de
Gobierno Abierto.

3.2.2.1. Acceso a la informacion
publica y proteccién
de datos personales

Gracias a la transversalidad y a la articulacién entre
las areas que conforman este gobierno, se ha logra-
do poner a disposicion de la ciudadania un portal de
transparencia completo, claro y actualizado para el
acceso y seguimiento oportuno de la informacion
publica de calidad.

El Gobierno de Guadalajara ha ido mas alla de lo
gue esta obligado por ley, actualizando, y en algunos
casos, reorganizando micrositios tales como: “Regi-
dores en contacto”y “Recursos de revision en materia
de Desarrollo Urbano”, entre otros sitios focalizados.

Se logré también que las personas que acceden
a la informacién puedan ejercer sus derechos de Ac-
ceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién (ARCO)
de la informacion de forma ininterrumpida y siendo
atendidos en tiempo y forma.

Del mes de octubre de 2019 al mes de julio de
2020, se han recibido 8 mil 421 solicitudes de acceso
a informacién publica y 84 en el ejercicio de los dere-
chos ARCO, de las cuales 38 resultaron improcedentes.

Guadalajara
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3.2.2.2. Calificaciones
en temas de transparencia

Desde el inicio de la presente administracion, uno de
los principales objetivos en materia de transparencia
fue comprometerse con obtener 100 de calificacion
en las evaluaciones de transparencia. Con ello, ga-
rantizamos el derecho humano de acceso a la infor-
macion publica y proteccién de datos personales en
posesion de este gobierno.

Al facilitar el acceso a la informacién publica mu-
nicipal, se busca ser pieza clave en la rendicion de
cuentas con el objeto de inhibir la corrupcién y gene-
rar confianza en la ciudadania, con respecto al actuar
de sus gobernantes.

Para Guadalajara es crucial que el ejercicio de go-
bierno se someta al escrutinio de instancias externas
para garantizar que la ciudadania cuente con una ad-
ministracion municipal transparente, que garantice el
pleno derecho de acceso a la informacién publica.

En este sentido, en el Dictamen de Vigilancia de la
Verificacion Diagndstica del afilo 2019 de las Obliga-
ciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
macién Publica del Estado y sus Municipios, obtuvimos
100 puntos de calificacion en transparencia y acceso a
la informaciéon publica. Ademas, en el ranking de Capi-
tales CIMTRA 2019, obtuvimos el primer lugar.

3.2.2.3. Plataforma Test Data:
Generador de Versiones
Publicas

En febrero de este afo se lanzo la aplicacion de escri-
torio desarrollada bajo un software libre Test Data, Ge-
nerador de Versiones Publicas, una plataforma para la
proteccion de datos personales, mediante la cual las
areas generadoras de la informacion de manera uni-
ficada elaboran de manera sencilla y correcta las ver-
siones publicas de los documentos salvaguardando
los datos personales, y en el caso de datos clasificados
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como reservados o confidenciales, capturen su debi-
da fundamentacion y motivacion de conformidad con
las leyes, criterios y lineamientos en la materia.

Esta plataforma fue desarrollada por la Coordina-
cion General de Administracion e Innovacion Guber-
namental y por la Direccién de Transparencia y Bue-
nas Practicas, ahorrdandole al municipio una inversion
de 1.7 mdp en un proyecto de esta magnitud.
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3.2.2.4. Gobierno Abierto

En Guadalajara nos propusimos ser un Gobierno
Abierto y cercano a la gente, por ello priorizamos el
acceso a la informacién de una forma clara y trans-
parente y asumimos el compromiso de implementar
una politica de mejora para la atencion de reportes,
denuncias y quejas relacionadas con servicios publi-
cos para su efectiva solucion.

En esta tarea intervienen, de forma transversal y
comprometida, todas las dreas de atencidon y servicio
del gobierno:
= 18 Direcciones administrativas y de operacion

trabajan de forma vinculante para co-crear con la

sociedad civil politicas de mejora.

= Mas de 100 servidoras y servidores publicos capa-
citados en materia de Gobierno Abierto, protocolos
de atencion al ciudadano y mejora de los servicios.

Hasta ahora se han elaborado 36 infografias
de servicios publicos, con lenguaje ciudadano, y se
cuenta con el 80% de avance para lograr todas las ac-
ciones comprometidas en el segundo Plan de Accidn
Local de Gobierno Abierto (http:/micrositios.itei.org.
mx/compromiso_6/).

3.2.2.5. Mesa Multiactor
de Obra Publica

Un tema a destacar es la instalacion de la Mesa Mul-
tiactor de Apertura en Obra Publica, la cual es un me-
canismo de colaboracion entre sociedad y gobierno
para mejorar la publicacién de la informacién res-
pecto a la contratacion y desarrollo de obra publica.

Guadalajara es el primer municipio del pais en po-
ner en marcha este mecanismo de colaboracién socio
gubernamental, a través de la iniciativa “Ojos a la Obra”
de la organizacion México Evaluda, con la cual se regula
y coordina la participacidon de actores estratégicos en
materia de infraestructura publica y transparencia mu-
nicipal, vigilando que cumplan con la calidad.

En la mesa participan el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales (INAI); el ITEI; la Camara Mexicana
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de la Industria de la Construccién Delegaciéon Jalisco
(cIcEd); el Colegio de Ingenieros Civiles del Estado de
Jalisco (cMIC), y el Transversal Think Tank.

Este mecanismo es un estandar internacional
de transparencia de obra publica que pone a dispo-
sicion de la ciudadania informacién sobre las obras
y sus contratos, donde el gobierno municipal rinde
cuentas sobre las licitaciones que otorga, ademas de
buscar que, en un trabajo conjunto de seguimiento,
se cumplan con las obras y tiempos que destinan a
los proyectos mediante un didlogo horizontal entre el
funcionariado, organizaciones civiles, sector empre-
sarial y académico, al elevar sus procesos de trans-
parencia hasta equipararlos con los estandares mun-
diales en la publicacion de informacion.
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3.2.3. Calidad y Mejora
Regulatoria

La aprobaciéon del Reglamento para la Mejora Regu-
latoria y el Gobierno Digital y la instalacion del Consejo
Municipal, son acciones que han permitido fortalecer-
nos institucionalmente y avanzar con una agenda clara
para simplificar y mejorar la calidad de todos nuestros
procesos, reglamentos y procedimientos. Gracias a este
esfuerzo, La Ciudad ha tenido un avance muy importan-
te que se refleja en las calificaciones que nos otorgan los
organismos evaluadores en la materia a nivel nacional.

3.2.31. Presentacion del Reglamento
para la Mejora Regulatoria
y Gobierno Digital
de Guadalagjara

Guadalajara realiza acciones de mejora regulatoria
que simplifican los tramites, procesos y agilizan los
servicios y la atencidon en ventanilla hacia la ciudada-
Nnia usuaria de los servicios municipales.

En La Ciudad hemos impulsado las estrategias
necesarias para agilizar, simplificar, optimizar y eco-
nomizar los procesos de gobierno, para ello, la innova-
ciéon tecnoldgica ha sido la aliada perfecta para avan-
zar en nuestro objetivo de ser un gobierno ordenado,
eficaz y abierto.

Como parte de estas acciones, el gobierno tapatio
participd activamente con el Congreso del Estado para
la actualizacién de la Ley de Mejora Regulatoria para
el Estado y sus Municipios, ademas de trabajar con el
IMEPLAN en la creaciéon de un reglamento modelo, Uni-
co para los municipios del AMG del que se desprende
una Norma Técnica que ya fue presentada a la Junta
de Coordinacion Metropolitana, la cual innova al pre-
sentar un modelo de evaluacién metropolitano y pro-
pone adoptar un Consejo Metropolitano para atender
las necesidades de mejora de La Ciudad.

En la actualidad, el esquema de gobierno digital
del municipio permite englobar la operaciéon de dis-
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tintas dependencias a través de las plataformas Vi-
sor Urbanoy CiudApp, gue han demostrado como es
posible impulsar la transparencia gubernamental y
la digitalizacion de la informacion, para inhibir la co-
rrupcion en la tramitacion de licencias de construc-
cion y apertura de negocios.

La implementacion del Reglamento de Mejora
Regulatoriay Gobierno Digital ha permitido la conso-
lidacion del Sistemna Municipal de Mejora Regulato-
ria, lo que representa para la ciudadania una serie de
acciones y herramientas destinadas a facilitar la ges-
tion de los tramites y servicios del municipio sobre
una base juridica que brinda certeza y certidumbre.
Ademas, es el primer municipio que integra un apar-
tado de gobierno digital, que regula la interacciéon de
la ciudadania mediante estas herramientas digitales.

Igualmente, se implementd dentro del Sistema
de Mejora Regulatoria que se encuentra a disposi-
cion de la ciudadania:
= Un catalogo de regulaciones de este gobierno;
= Elcatdlogo de Tramites y Servicios, y
= El padrén de Visitas Domiciliarias.

Por otro lado, se elabord y aprobd el Programa
Anual de Mejora Regulatoria, que agrupa el trabajo de
25 dependencias e integra los planes de mejora para
el 2020,ademas de plasmar los trabajos a realizar para
la integracion y simplificacion de mas de 20 tramites,
los cuales se someterdn a procesos de simplificacion
para digitalizar su gestion. En él se enlistan las reglas
de operacion de las diferentes dependencias de go-
bierno previstas a implementar durante el 2020. Ac-
tualmente, y de acuerdo a la informacion presentada
en el Consejo en la Ultima sesién, el avance del progra-
ma es del 70% al segundo trimestre del afio.

Uno de los documentos aprobados por el Con-
sejo de Mejora Regulatoria se dio para garantizar a
la ciudadania que, en la implementacion de las nue-
vas regulaciones durante la pandemia por COVID-19,
los beneficios seran superiores a los costos y que la
ciudadania contard con una nueva herramienta para
realizar procesos de queja cuando esta no esté satis-
fecha con la calidad de servicios proporcionados.
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Finalmente, durante el Ultimo ano, la Direccion
de Licencias y Permisos de Construccion de Obras
Publicas, en conjunto con la Direccién de Proyectos
Especiales, logré la obtencion de la Certificacion 1so
9001:2015 para los procesos de: Certificado de Ali-
neamiento y Numero Oficial, Certificado de Habitabili-
dad, Recepcién de Tramites, y en Entrega de Tramites.

3.2.3.2. Ranking Nacional
de Mejora Regulatoria

Guadalajarafue evaluada por un ente ciudadano que es
el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, quien
mide el nivel de implementacion desde tres dpticas: el

grado de adopcidon de las politicas publicas, el nivel de
madurez de las instituciones en su implementacion y
la calidad de las herramientas. El avance que Guadala-
jara ha sostenido le permitié escalar 17 lugares: en un
afno paso de la posicion 26 a la 9 en esta evaluacion.

El23 dejuniode 2020, en sesidén de Consejo Nacio-
nal de Mejora Regulatoria, se presentaron los resulta-
dos de los estados y los municipios que se sometieron
a la evaluacion. El proceso consiste en la evaluaciéon de
la politica publica bajo una escala de 5, en cuya valora-
cion Guadalajara pasdé de su Ultima evaluaciéon de 1.2 a
2.6 donde el incremento corresponde a la implemen-
tacion de la Mejora Regulatoria en las instituciones y
las herramientas adoptadas por el municipio.
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Por otro lado, la implementaciéon de herramien-
tas digitales como Visor Urbano, que permiten a la
ciudadania realizar un tramite de una solicitud en li-
nea de principio a fin, también contempla la interac-
cion de las distintas dependencias y la simplificacion
de los procesos, fue el factor que mas influyd en la ca-
lificacion. Estos trabajos nos han llevado a incremen-
tar el ndmero de tramites que se pueden hacer en
linea pasando de 10 a 25 de diversas dependencias
por medio de las diferentes plataformas de gobierno
digital con que cuenta el municipio.

Gracias a los trabajos de implementacién en la
simplificacién de tramites y servicios al momento de
la pandemia por coviD-19, el municipio pudo hacer
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frente al distanciamiento social sin necesidad de in-
terrumpir el servicio, gestionando las solicitudes de
servicios a distancia. Visor Urbano y CiudApp son dos
de los canales multiatencion mediante los cuales la
ciudadania puede realizar gestiones, de la misma
manera gue los portales de la Contraloria, Tesoreria,
Guadalajara te Cuida, Empleo Cerca de Ti, por men-
cionar algunos que le permiten a la poblacion reali-
zar procesos especializados.

3.2.3.3. Certificacion del Programa de Reconocimiento y Operacion del Sistema
de Apertura Rapida de Empresas (PROSARE)

Guadalajara se ha convertido en punta de lanza en el
uso de la tecnologia que genera transparencia, com-
petitividad y oportunidad de apertura rapida de ne-
gocios, y vamos a seguir muy de la mano en el traba-
jo con los organismos internacionales y nacionales.

Esta distincion da cuenta del trabajo realizado en
La Ciudad para simplificar los procesos de apertura
de negocios. Con ella, se hace uso de la tecnologia
para hacer eficientes los servicios, promover la trans-
parencia e inhibir la corrupcién, mejora los tiempos
en la realizacion de tramites de licencias, e impulsa la
transparencia y competitividad.

El municipio consolidd el catalogo de apertura ra-
pida de empresas mas grande del drea metropolitana
al pasar de 110 a 750 codigos SCIAN, lo cual representa

750

codigos SCIAN.

gue la totalidad de las licencias de tipo A y B puedan
iniciar operaciones de manera inmediata una vez que
se completa su proceso de solicitud, por cualquiera de
sus dos modalidades, en linea o de manera presencial,
en las oficinas de la Direcciéon de Padrén y Licencias.

Con esto, se cumple con los estandares del progra-
ma de certificacidon PROSARE, permitiéndonos obtener
una calificacién de 90 de 100 puntos al demostrar que
las y los solicitantes pueden iniciar operaciones con un
maximo de dos visitas y en menos de 72 horas; ade-
mas, a través de la plataforma Visor Urbano se facilita
obtener la licencia en linea, de una manera agil y trans-
parente, permitiendo al solicitante conocer desde el
inicio los requisitos y los tiempos de respuesta.

=

C

72

horas para
obtencion de
licencia.
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3.2.3.4. Visor Urbano *)
<

Uno de los mayores éxitos que se ha tenido desde el
Gobierno de Guadalajara ha sido Visor Urbano. Du- 4 333
rante el Ultimo afo, implementamos el trdmite com-
pletamente en linea para la obtencién y consulta de
licencias para negocios o para construccion.

A tres anos de Visor Urbano, La Ciudad ha recibi-

do los siguientes reconocimientos por la implemen- 246 30 874

tramites de
licencias giro tipo A.

tacion de esta plataforma: tramites de licencias consultas de uso

= Certificacién PROSARE. giro tipo B. de suelo.

= |atin America Geospatial World Excellence Awards.

= U-Gob. Proyecto de Gobierno Digital para Gobierno 3 2 856
Municipal 2019.

= Mencién especial en Innovacion Gubernamental tramites renovaciones
en Premio I+T Gob de CIAPEM. de licencias giro de licencias

tipo C. en linea.
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3.2.3.5. Tabla de Alineacién al PmbyaG

Eje: 1. Guadalajara préspera e incluyente
Eje: 6. Guadalajara honesta y bien administrada

O1. Impulsar el desarrollo de
oportunidades a todas las personas
para acceder a un empleo digno o
emprender un negocio, sin distincion
de raza, sexo, edad, condicion
econdmica, sistema de creencias,
origen o discapacidad.

E1.3. Promover la competitividad del
municipio.

GUADALAJARA

Guadalajara T

Sigue

L1.3.2. Simplificary acelerar los
tramites para apertura de nuevos
negocios y emprender acciones
para impulsar el autoempleo, las
cooperativasy las mipymes con
perspectiva de igualdad de género.

O17. Impulsar el desarrollo de la
administracion publica municipal
mediante metodologias y modelos
de gestion para la innovacion y
mejora de sistemas.

E17.1. Hacer mas eficiente la
administracion de los recursos, bienes
y servicios adquiridos como parte del
patrimonio municipal.

L17.1.1. Mejorar y agilizar los
procesos de adquisicion y
suministro de bienesy servicios
destinados a la operacion de
las dependencias y organismos
publicos municipales.

E17.3. Impulsar la innovacion y
mejora tecnoldgica en la operacion
de las dependencias publicas.

L17.3.2. Desarrollo de soluciones
y aplicaciones informaticas
orientadas al usuario, para mejorar
la comunicacion, los tramites

y servicios que se le otorgan,
incorporando herramientas de
accesibilidad e inclusion.

0O18. Impulsar la cultura de la
transparencia como un motor
transversal de la gestion municipal,
basado en los principios de un
Gobierno Abierto.

E18.1. Garantizar el acceso a la
informacion, rendicion de cuentas

y protecciéon de datos personales
basado en los criterios que establece
la normatividad en la materia y los
organismos evaluadores de mayor
acreditacion en transparencia.

LL18.1.1. Establecer politicas

y buenas practicas para el
cumplimiento de las obligaciones
en materia de acceso a la
informacion y proteccion de
datos personales de aplicacion
transversal en todas las
dependencias.

L18.1.2. Desarrollar un plan de
capacitacion continua a todo

el funcionariado en materia

de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales.
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Guadalajara

= | 18.2.1. Establecer politicas

0O18. Impulsar la cultura de la
transparencia como un motor
transversal de la gestion municipal,
basado en los principios de un
Gobierno Abierto.

E18.2. Alcanzar los maximos niveles
de transparencia a través de seguir
publicando de forma continua
informacion mas transparente, clara,
accesible, utilizando software de
acceso libre.

y buenas practicas para el
cumplimiento de las obligaciones
en materia de transparencia y
Gobierno Abierto, optimizando los
mecanismos de publicacion de
informacion.

L18.2.2. Revision continua de
la informacion publica para
promover la focalizacion de

la informacioén basada en las
necesidades de la ciudadania.

L18.2.3. Impulsar como
buena practica la publicacion
de la declaracion 3 de 3 del
funcionariado de primer nivel.

019. Combatir la corrupcion en la
administracion publica municipal,
mediante acciones coordinadas.

E19.1. Involucrar a la ciudadania en
la instauracion de accionesy politicas
anticorrupcion.

L19.1.1. Armonizar el Programa
de Trabajo del Sistema Municipal
Anticorrupcion con las politicas
y directrices emanadas de los
sistemas estatal y nacional.

L19.1.2. Dar seguimiento a los
informes de las contralorias
sociales que se conformen.

L19.1.3. Impulsar el
funcionamiento de mecanismos
efectivos de denuncia ciudadana
por actos de corrupcion y su
debido seguimiento y sancion a
quienes los cometan.

E19.2. Impulsar acciones

para armonizar y verificar el
cumplimiento del marco normativo
v la instrumentacion de medidas
preventivas que abatan los niveles de
corrupcion.

L19.2.1. Fortalecer la realizacion de
las auditorias a las dependencias

y entidades de la administracion
publica municipal;y elaborar un
catalogo de buenas practicas.

L19.2.2. Instrumentar medidas
propias que permitan juridica

y materialmente la verificacion
de la evolucion del patrimonio
municipal de lasy los servidores
publicos.
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Innovacion para La Ciudad

El compromiso de mantener a La Ciudad a la van-
guardia en innovacioén, generacion de conocimien- Alineacion con los Objetivos

to e impulso a la creatividad, se ha fortalecido en de Desarrollo Sostenibles obs 2030
nuestro gobierno. Como parte de la Red Mexicana
de Ciudades Creativas de la UNESCO, hemos avan-
zado en procesos de gobierno digital, impulso de
industrias creativas y desarrollo de aplicaciones y
plataformas que hacen mas simple, transparente y
rapida la realizacién de tramites, consultas y servi-
cios a la poblacion.

Metas:

9.3 Aumentar el acceso de las pequefas indus-
trias y otras empresas, particularmente en los
paises en desarrollo, a los servicios financieros,
incluidos créditos asequibles, y su integracion
en las cadenas de valor y los mercados.

Listas de subtemas 9.b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investi-
gacion y la innovacién nacionales en los pai-
ses en desarrollo, incluso garantizando un en-

LU NS m e e torno normativo propicio a la diversificacion

industrial y la adicion de valor a los productos
Ciudad Creativa. basicos, entre otras cosas.

9.c Aumentar significativamente el acceso a la
tecnologia de la informacién y las comunica-
ciones y esforzarse por proporcionar acceso
universal y asequible a Internet en los paises
menos adelantados de aqui a 2020.
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3.3.]. Ciudad Creativa

Como parte de nuestros procesos de mejora
continua, este aflo logramos, entre otras co-
sas, certificar nuestro programa de apertura
rapida de empresas, PROSARE, y obtener el cer-
tificado ISO 9001:2015 para la Direccidon de
Emprendimiento y la Direccién de Padrén y
Licencias.

3311. Red Mexicana de Ciudades
Creativas de la unesco

Nuestra ciudad ha sido elegida para integrar-
se a la Red de Ciudades Creativas de la UNESCO.
Un reconocimiento para continuar con nuestro
trabajo para posicionarnos como una capital
cultural.

Ahora, como parte de la Red de Ciudades
Creativas, en la categoria de Arte Digital, con-
taremos con la posibilidad de compartir bue-
nas practicas y conocimientos para impulsar
el desarrollo sostenible con otras ciudades del
mundo. Todo esto con el propdsito de hacer de
la cultura, la creatividad y la innovacion, nuestro
principal motor.

Con ello se pretenden alcanzar los siguien-
tes objetivos en el corto plazo:
=  Fomentar la cooperacion con las demas

Ciudades de las Artes Digitales en el mun-

do, a través del intercambio de talento y el

impulso a las coproducciones.

= QOrganizar y ser sede de la Reunion Anual
de Ciudades Creativas de Arte Digital, con-
solidando asi nuestra presencia y participa-
cion en la Red.

= Fortalecer el talento y la industria locales.
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3.31.2. Sistema de Apertura Rapida de Empresas (PROSARE)

Guadalajara se ha convertido en ejemplo en el uso de
la tecnologia que genera transparencia, competitividad
y oportunidad de apertura rapida de negocios, y segui-
remos muy de la mano trabajando con los organismos
internacionales y nacionales.

Esta distincion da cuenta del trabajo realizado en
Guadalajara para simplificar los procesos de apertura de
negocios.

3.3.1.3. Certificaciones 1s0-9001:2015

Desde el principio de la administracion, este Gobierno ha

trabajado en la certificaciéon de los procesos vinculados

a la competitividad municipal. La Direccién de Proyectos

Especiales y la Direccion de Innovacion Gubernamental

realizaron una evaluacién con la finalidad de estandari-

zar las operaciones, y garantizar la calidad en el servicio

gue reciben los ciudadanos, obteniendo como resultado

un Manual de Calidad para las areas y sus procesos.
Las dependencias que lograron la certificacion de

SUS procesos son:

= Coordinacion General de Desarrollo Econdmico y
Combate a la Desigualdad con un total de nueve pro-
cesos correspondientes a la emisidon de Licencias de
funcionamiento en linea y presencial, la promociény
gestién de créditos a emprendedores, y la Ventanilla
de Atencién Empresarial.

= |a Tesoreria con 22 procesos relacionados con la re-
caudacion municipal y la estandarizaciéon en la aten-
cion al ciudadano.

= La Coordinacion General de Administracion e Innova-
cion Gubernamental con los procesos relacionados a
garantizar la operaciony la calidad del Visor Urbano.

coordinaciones y
areas de gobierno
certificadas.

8 37

direcciones
certificadas.

Con ella, se hace uso de la tecnologia para hacer efi-
cientes servicios, promover la transparencia e inhibir la
corrupcion, mejora los tiempos en la realizaciéon de tra-
mites de licencias, impulsa la transparencia y competi-
tividad. Asi, buscamos consolidar a Guadalajara como:
= Capital del disefio y la industria creativa.
= Capital del turismo de negocios y convenciones.
= Capital de la cultura.

= |La Coordinacion General de Gestion Integral de la
Ciudad con cuatro procesos los cuales correspon-
den a la Ventanilla de Atencién Empresarial a De-
sarrolladoresy tres de Licencias de Obras Publicas.

= |a Contraloria Ciudadana con su Direccion de
Responsabilidades optimizé el proceso de de-
nuncia ciudadana en sus distintos canales para
certificar la respuesta y atencién al ciudadano.

La pandemia frend la entrega de las placas y reco-
nocimientos de algunas de estas areas, pero se debe
reconocer el esfuerzo que realizaron todas y cada una
de las ocho direcciones y su personal para conseguir
esta certificacion, que refuerza el compromiso de las
areas con la mejora continuay la calidad en el servicio.

La consolidacién de la certeza, la transparencia,
el orden a través de los procesos de certificaciéon es
verdaderamente un ejemplo y es un orgullo, lo es-
tamos haciendo en todas las dreas de gobierno, con
mayor énfasis en las dreas que tienen que ver con
desarrollo econdmico, con la atencidn al publico en
beneficio de las y los tapatios.

procesos
certificados.
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3.31.4. Tabla de Alineacién al Pmbya

Eje: 1. Guadalajara préspera e incluyente
Eje: 2. Guadalajara construyendo comunidad
Eje: 6. Guadalajara honesta y bien administrada

O1. Impulsar el desarrollo de
oportunidades a todas las
personas para acceder a un
empleo digno o emprender un
negocio, sin distincion de raza,
sexo, edad, condiciéon econdémica,
sistema de creencias, origen o
discapacidad.

E1.2. Atraccion de talento e
inversion al municipio.

GUADALAJARA

Guadalajara T

Sigue

L1.2.1. Implementar politicas

publicas sectorizadas que detonen el
emprendimientoy la innovacion, de
acuerdo a los Objetivos para el Desarrollo
Sostenible.

E1.3. Promover la competitividad
del municipio.

L1.3.2. Simplificar y acelerar los tramites
para apertura de nuevos negocios y
emprender acciones para impulsar

el autoempleo, las cooperativas y las
mipymes con perspectiva de igualdad de
género.

O6. Garantizar el derecho a la
culturay fortalecer el desarrollo
cultural comunitario.

E6.3. Fomentar las industrias
creativas y promocionar las
manifestaciones artisticas.

L.6.3.1. Promover la creacion artistica local,
las empresas culturales y las industrias
basadas en la creatividad en el municipio.

O17. Impulsar el desarrollo de la
administracion publica municipal
mediante metodologias y
modelos de gestion para la
innovacion y mejora de sistemas.

E17.3. Impulsar la innovacion
y mejora tecnoldgica en la
operacion de las dependencias
publicas.

L17.3.2. Desarrollo de soluciones y
aplicaciones informaticas orientadas al
usuario, para mejorar la comunicacion,
los tramites y servicios que se le
otorgan, incorporando herramientas de
accesibilidad e inclusion.
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Orden en la administracion municipal

La disciplina fiscal y financiera nos ha permitido man-
tener finanzas sanas y ordenadas en el gobierno de Alineacién con los Objetivos
La Ciudad. Evitamos gastos innecesarios, incrementa- de Desarrollo Sostenibles obs 2030

mos el esfuerzo fiscal y procuramos que el gasto pu-

blico esté orientado a resolver los problemasy atender 16 PAZ, JUSTICIA
. z E INSTITUCIONES

las necesidades de la gente. La estructura programa- SiLIDAS

tica y presupuestal responde a tres prioridades: segu-
ridad ciudadana, infraestructura y servicios en La Ciu-
dad, asi como desarrollo social y comunitario.

Metas:

16.5 Reducir considerablemente la corrupciény el
soborno en todas sus formas.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces
y transparentes que rindan cuentas.

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de
decisiones inclusivas, participativas y repre-
sentativas que respondan a las necesidades.

16.9 De aqui a 2030, proporcionar acceso a una
identidad juridica para todos, en particular
mediante el registro de nacimientos.

16.10 Garantizar el acceso publico a la informaciéon
y proteger las libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales y los
acuerdos internacionales.

Listas de subtemas

...........‘.‘...‘.....‘.‘.‘.‘.‘.

Finanzas Administracion
sanas. municipal.
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3.4.]. Finanzas sanas

La disciplina financiera, el esfuerzo fiscal para mejorar
la recaudacién de contribuciones locales, la actuali-
zacion de nuestras normas y reglamentos en materia
financiera, asi como una politica de gastos racional,
basada en la planeaciéon y la atencion de funciones y

3.4.11. Finanzas ordenadas

En seguimiento a nuestra politica de austeridad y uso
eficiente de los recursos publicos, en el Gobierno de Gua-
dalajara hemos implementado programas y estrategias
para la optimizacion en el manejo y uso de los recursos.

Contencidén del nivel de deuda

Una de las prioridades del municipio ha sido cumplir con
sus obligaciones para la amortizacion de la deuda publi-
ca a fin de mantenerse en los niveles de endeudamiento
sostenibles que prevé la ley; como se puede observar en
la siguiente tabla, el nivel de endeudamiento del munici-
pio muestra una tendencia a la baja en los Ultimos afos:

Saldo Insoluto Deuda
Publica largo plazo (mdp)

2,158

2,019

GUADALAJARA

Guadalajara T

Sigue

provisidn de servicios prioritarios, nos ha permitido
hacer un uso adecuado de los recursos, mantener fi-
nanzas sanas, dar respuesta a las necesidades mas
importantes de La Ciudad y conservar una califica-
cién crediticia positiva.

5.3%

de disminucion de
la deuda, siendo
el monto total
de deuda mas bajo
en 5 anos.

2016 2017 2018 2019 2020 (ajulio)

1874 1,723 1632

Porcentaje de disminucion del monto total
de la deuda

6.4%

7.2% 8.1% 53%

En el afo 2020 se concretd la reestructura del cré-
dito a largo plazo con la institucion Grupo Financiero
Banorte, S.A.B. de C.V,, mediante la cual se logré redu-
cir la sobretasa de interés TIIE de +0.9% a TIIE +0.5% lo
gue representa un ahorro estimado de 15.4 mdp en el
pago de interés que se vera reflejado en los ejercicios
fiscales subsecuentes hasta la fecha de vencimiento
del financiamiento (2031).

15.4 MDP

estimado de ahorro
al reducir la TIIE de
+0.9% a +0.5%.
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3.4.1.2. Calificacion crediticia

En el municipio de Guadalajara se ha mantenido la
calificacion crediticia por medio de un crecimiento en
sus ingresos operativos superiores al crecimiento del
PIB (6% frente a 2.3%, respectivamente), ademas de
presentar una recaudacion de impuestos dindmica
impulsada por el crecimiento econémico local, conti-
nuando con la sostenibilidad de los gastos operativos
(seguridad, alumbrado, recoleccién de basura, y agua
potable y saneamiento basico).

Hemos sido constantes con el cumplimiento de
las obligaciones de deuda de corto y largo plazo, esta-
bleciendo parametros aceptables de cumplimiento,
manteniendo su posicion dentro del Sistema de Aler-
tas de la SHCP.

ticia del municipio:

ke
Ol=

AA- (mex)
calificacion
crediticia del
municipio de
Guadalajara
(Perspectiva
estable/enero

2020) Fitch
Ratings.
A continuacién, se presenta la calificacién credi-
A+ (mex) AA- (mMex) AA- (mMex) AA- (Mex)

* La calificacion que debid otorgarse en 2019, se obtuvo en enero del 2020, derivado del cambio en la metodologia.

3.413. Recaudacion e ingresos

Durante el primer trimestre del aflo 2020, el ritmo
de la recaudacion de ingresos propios fue favorable
respecto del mismo periodo del aflo anterior, como

puede verse en la siguiente tabla, donde se presenta
una comparativa entre los ingresos por rubro duran-
te el primer trimestre del ejercicio 2019y el de 2020.

T Acumulado 2019 | Acumulado 2020 Estimado 2020 Porcentaje de avance en 2020
R ler trimestre ler trimestre Anual respecto a lo estimado

Impuestos 1,145,041,560 1,240,117,425 2,330,860,441 53%
Derechos 316,062,625 280,486,840 1,188,753,373 24%
Productos 49,500,146 47,316,595 118,452,601 40%
Aprovechamientos 26,418,205 36,717,201 297,271,473 12%
Total ingresos propios 1,537,022,535 1,604,638,061 3,935,337,888 41%
Recursos federales 1312,417,042 1,423,885,698 5,537,065,981 26%
y estatales

Convenios y subsidios 596,993 47,272,364 300,000,000 16%
Total general 2,850,039,381 3,075,796,479 9,772,403,869 31%
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Los niveles de recaudacion por concepto de pre- Sin embargo, la administraciéon de los recursos

dial durante el primer trimestre del afio oscilan en un  publicos no es ajena al impacto de los fendmenos
62% de cumplimiento, y a la fecha se tiene un avance econdmicos mundiales, por ello, la contingencia por
del 73% de cumplimiento en el padrén de contribu- la pandemia por coviD-19 nos hizo replantear las es-

yentes del impuesto predial. trategias de recaudacion para lo que resta del afo, asi
como redisefar el destino de dichos recursos para ha-

470,000 $1486,078,716.00 cer frente a la atencién de las necesidades que requie-
re la ciudadania.
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3.4.1.4. Catastro de Guadalajara

La Direccion de Catastro de Guadalajara cuenta con
dos plataformas, una dirigida para uso de Peritos Va-
luadores y otra para uso de Notarios Publicos, a tra-
vés de las cuales se pueden presentar los avisos de
transmisiéon patrimonial en el catastro de La Ciudad.

Con estas herramientas informaticas, se hicieron
mas transparentes y se redujeron los tiempos y los
costos de los 20 mil 391 tramites de avallos para
transmisién patrimonial y de avisos de transmisiéon
patrimonial, que se recibieron en esta direccion. Ge-
neramos un ahorro promedio de $200 por tramite,
lo que representa una cantidad anual de 4 millo-
nes 078 mil 200.

Ademas, durante el aflo 2020, se logrd ofrecer
el servicio “urgente” para la revision de avaluos de
perito externo, lo que permitié dar respuesta a estas
solicitudes al dia siguiente de su ingreso. También
se modernizd el archivo histérico del catastro, esca-
neando tres millones de documentos de archivo que
estaban microfilmados para convertirlos a imagenes
PDF, facilitando su consulta y reduciendo considera-
blemente el tiempo de busqueda.

Finalmente, se logré un avance del 96.10% en la
vinculacion de cuentas prediales con la cartografia
catastral, correspondiente a 8 mil 900 cuentas.

EJEE

(A

P=AN
]
20 391 3
tramites de avaltos millones

para transmision
patrimonial y de
avisos de
transmision
patrimonial en
plataforma.

de documentos del
archivo de catastro
convertidos a
imagenes para su
consulta en linea.
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3.415. Pagos de némina
de manera electrénica
y recuperacion de ISR

Desde el inicio de esta administracion, con el trasla-
do de la Direccion de Némina de la Coordinacion Ge-
neral de Administracion e Innovacion Gubernamen-
tal, a la Tesoreria Municipal, se dio inicio al proceso de
migracion de los cheques nominativos hacia el pago
de ndmina mediante transferencias electrénicas.

En este sentido, al cierre de la segunda quincena
de julio de 2020, se logré que un 98% de los pagos
de ndmina se realizaran por medio de operaciones
electrénicas con Comprobante Fiscal Digital por In-
ternet (CFDI), contribuyendo asi a la reduccién en el
uso del papel, a la mayor eficiencia en los procesos
de emision y control de los pagos de némina, y brin-
dandole al funcionariado mayor seguridad al mo-
mento de disponer de su pago.

Ademas, frente al compromiso de esta adminis-
tracion por alcanzar procesos mas eficientes y efec-
tivos, asi como el uso racional de los recursos pubili-
cos, se alcanzdé el 100% del timbrado de los mas de
12 mil pagos de ndmina emitidos quincenalmente
a las y los trabajadores municipales, con ello logra-
mos acceder a la totalidad de los recursos del ISR
participable.

P

=

98%

de los trabajadores
del municipio de
Guadalajara
reciben su pago de
némina de manera
electroénica.

8 900

vinculaciones de

cuentas prediales

en la cartografia
catastral.
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3.4.16. Programa anual de compras

Como parte de nuestro compromiso con la transparen-

cia y eficiencia en los recursos publicos, en el Gobierno

de Guadalajara nos encontramos a la vanguardia en

materia de compras gubernamentales, dando cumpli-

miento al 100% de la Ley de Compras Gubernamenta-

les, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Esta-

do de Jalisco y sus Municipios.
Para lograr este objetivo, las acciones realizadas desde

la administracién gubernamental fueron las siguientes:

= La adquisicion del nuevo Sistema Integral Guada-
lajara sIG-GDL, herramienta que permite incremen-
tar la agilidad y eficiencia en todos los procesos de
compras del municipio.

= La disminucién de las adjudicaciones directas a lo
minimo indispensable con estricto apego a la ley,
permitiendo que el 93% de las compras del munici-
pio se realicen mediante licitacion publica.

= |a actualizacién y crecimiento del padrén de pro-
veedores, pasando de 830 a 1 mil 038 proveedores,
lo que representa un incremento del 25% respecto
al afo anterior.

= El seguimiento constante al Comité de Adquisicio-
nes, el cual ha llevado a cabo 580 procesos en 25 se-
siones ordinarias y 24 sesiones extraordinarias.

Con esto, avanzamos en la consolidacion de un siste-
ma de compras transparente, vigilado y en apego a la ley.

3.417. Orden juridico

Nuestro gobierno tiene la obligacion de mantener el or-
den en La Ciudad mediante el cumplimiento de la norma-
tividad; por ello, durante la administracion se han llevado
a cabo acciones que contribuyen a lograr una gestion ju-
ridica eficiente y con estrategias legales innovadoras, lo
cual ha permitido avanzar en la consolidacién de una ruta
de ordenamiento juridico con seguimiento puntual para
cada procedimiento en juicios laborales, juicios adminis-
trativos, recuperacion de inmuebles y recuperacion por
dafios al patrimonio municipal.

Entre los logros mas relevantes tenemos que, de los
22 juicios pagados en materia laboral del 1 de octubre

0,

= Cambio en la modalidad de implementacion.

93%

de las compras
fueron mediante
licitaciones publicas.

()
7%
de las compras
fueron mediante
adjudicacion
directa.

S Acciones durante la pandemia por coviD-19

40+ MDP

de ahorro por
conciliaciones.

o

50%

reduccién en
quejas en materia
de derechos
humanos.
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de 2019 al 31 de julio de 2020, se ha generado un
ahorro aproximado de 40 mdp gracias a las estrate-
gias conciliatorias implementadas por el municipio.
Ademas, con relacion a las quejas de derechos hu-
manos, en lo que va del aflo 2020 se han recibido
50 quejas, cantidad que representa la mitad de las
recibidas en el mismo periodo del afo anterior.

En seguida se puede observar el avance de los
rubros de este aflo respecto al ano anterior. Se re-
salta que el ciclo de 2019 comprende desde el 1 de
octubre 2018 al 30 de septiembre de 2019 vy, res-
pecto al 2020, del 1 de octubre de 2019 al 31 de
julio de 2020.

Mdp ganados y recuperados
(y ahorrados de juicios laborales)

Regularizacién $19 450 682 §

de inmuebles

Recupercaién fI $1 030089

patrimonial $2 449 937

Conciliaciones
laborales

$ 41 426 305

$ 40 055 712

“W2020!
-l 2019 :

$ 72 869 765

0 10 mdp 20 mdp 30 mdp 40 mdp 50 mdp 60 mdp 70 mdp 80 mdp

Quejas derechos humanos

100

80

60

40
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2019
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3.4.2. Administracion municipal

A la par de la disciplina en el manejo financiero, hemos
fortalecido también los procedimientos administrativos
para un mejor manejo de los recursos. Trabajamos bajo
un principio de eficiencia en el uso de los bienes patri-
moniales, muebles y consumibles, ademas de procurar
la mejora continua en la formacidn, capacitacion y admi-
nistracién del personal, para brindar a la ciudadania un
gobierno eficiente, orientado a las y los usuarios y prepa-
rado para dar buenos resultados.

Acciones normativas
del H. Ayuntamiento

3.4.2..

La labor normativa del H. Ayuntamiento es de vital im-

portancia para sentar las bases que rigen el actuar de las

instituciones, del funcionariado, de la ciudadania y de su

relacion entre si.
A continuacién, se enlistan las reformas aprobadas

durante el periodo que nos ocupa:

= Reglamento de Anuncios para el Municipio de Gua-
dalajara.

= Reglamento para la Gestiéon Integral del Municipio de
Guadalajara.

= Reglamento del Consejo de Giros Restringidos del
Municipio de Guadalajara.

= Reglamento para la Proteccion del Medio Ambiente y
Cambio Climatico en el Municipio de Guadalajara.

= Reglamento de Distinciones Otorgadas por el Muni-
cipio de Guadalajara.

= Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arren-
damientos y Contrataciones para el Municipio de
Guadalajara.

= Reglamento para el Funcionamiento de Giros Co-
merciales, Industriales y de Prestacién de Servicios
en el Municipio de Guadalajara.

= Reglamento de Imagen Urbana para el Municipio de
Guadalajara.

= Reglamento de Métodos Alternos de Solucién de
Conflictos del Municipio de Guadalajara.

= Reglamento de Policiay Buen Gobierno de Guadalajara.

= Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.

GUADALAJARA

Guadalajara T

Sigue

i

4

-—J

o<
I

252

iniciativas de
acuerdo al caracter
de dictamen;
decretos y
ordenamientos con
dispensa de

tramite; y

dictamenes
aprobados por el
Ayuntamiento.

24

sesiones de
Ayuntamiento.

iniciativas de ley o
decreto enviadas al
Congreso del
Estado de Jalisco.

=

143

publicaciones en la
Gaceta Municipal.

Q%

4 618

notificaciones.
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Y se expidieron asimismo las siguientes disposi-

ciones:

= Reglamento de Contratacion y Ejecucion de la
Obra PuUblica y Servicios relacionados con la mis-
ma del Municipio de Guadalajara.

= Coédigo de Etica del Gobierno Municipal de Gua-
dalajara.

= Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.

=  Disposiciones Administrativas de Aplicaciéon Ge-
neral que Regulan el Ordenamiento Territorial del
Municipio de Guadalajara.

= |ineamientos para la Implementacion y Funcio-
namiento del Presupuesto Basado en Resultados
y el Sistema de Evaluacion del Desempefo en el
Municipio de Guadalajara.

—
X

103 782

litros de reduccion
combustible promedio en el
ahorrados. consumo de

combustible por
vehiculo.

B

4£6%

de reduccién de
gasto en

22%

de reduccion de

. . asto en

materiales, Utiles y g isles d

equipos menores ma‘terlaiw esae
limpieza.

de tecnologias de
la informacién.

288

12.5% 26%

de reduccioén de
gasto en
materiales, Utiles y
equipos menores
de oficina.

= Reglamento de Justicia Civica del Municipio de
Guadalajara.

En este mismo sentido, se presentaron y turna-
ron al estudio de las comisiones edilicias un total de
255 asuntos e iniciativas, de las cuales se aprobaron
un total de 252 por el Pleno del Ayuntamiento.

Asimismo, para el cumplimiento y seguimiento
de los acuerdos aprobados por el Organo de Go-
bierno Municipal se realizaron 4 mil 618 notifica-
ciones, 20 circularesy se ha elevado al Congreso del
Estado de Jalisco seis iniciativas de ley o decreto; asi
como 143 publicaciones en la Gaceta Municipal de
Guadalajara.

3.4.2.2. Ahorros administrativos

Para el Gobierno de Guadalajara, el uso efi-
ciente de los recursos es una prioridad; por
ello, hemos trabajado en la implementacion
de un sistema en el suministro de combusti-
ble que nos permitird generar ahorros en el
consumo sin mermar la operatividad de las
acciones de gobierno.
Durante el periodo reportado, se han
registrado ahorros de aproximadamente
103 mil 782 litros de combustible, aun cuando
se incrementd el nUmero de unidades activas
de 1 mil 205 a 1 mil 522 vehiculos. Esto nos
ha permitido reducir en promedio un 12.5% el
consumo de combustible por vehiculo.
Ademas, como parte de nuestra politica de
ahorro mediante la implementacion de com-
pras consolidadas, hemos logrado disminuir
el gasto administrativo en diferentes rubros,
COMOo se menciona a continuacion:
= Disminucion de 26% en materiales, Uti-
les y equipos menores de oficina.
=  Disminucion de 46% en materiales, Uti-
les y equipos menores de las tecnologias
de la informacion.

= Disminucion de 22% en materiales de lim-
pieza.



GUADALAJARA

Guadalajara TR

Sigue

289



pre)
ISMAEL 8
DEL TORO %

W ERUESCRER e

3.4.2.3. Recursos humanos
y capacitacion

La administraciéon municipal enfrenta constantemen-
te nuevos retos y necesidades sociales, que solo puede
superar si cuenta con personal adecuadamente capa-
citado. Por ello, trabajamos con todas las dependencias
en un programa anual de capacitaciéon que se enrique-
ce constantemente con ejercicios de formacion espe-
cializada, destacando en este ano los casos relevantes
de: transparencia y rendicién de cuentas, en el que el
Gabinete de Transparencia y Combate a la Corrupcion
trabaja para desarrollar estrategias de capacitacion
constante al funcionariado tapatio en la materia.

La Direccién de Desempeno y Capacitaciéon imple-
menté una metodologia de capacitacion en linea, con
la finalidad no solo de ampliar la oferta de materiales
y medios, sino de adaptarse a las necesidades frente a
las circunstancias derivadas de la aparicion de la pan-
demia por coviD-19. Ademas, se ejecutd un plan de
capacitacion de seis ejes, que cubren los aspectos re-
levantes y necesarios para el desarrollo de las personas
servidoras publicas del Gobierno de Guadalajara.

9 540

personas del
funcionariado
capacitadas.

79% 391

del funcionariado cursos de
han recibido capacitacion
capacitacion. impartidos.

W, Acciones durante la pandemia por coviD-19

O
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3.4.2.4. Unidades Funcionales
de Gestién Plena

Desde el inicio de la administraciéon, nos hemos pre-
ocupado por mantener la calidad de los servicios y
la atencion a la ciudadania en los distintos edificios
publicos de las diferentes areas de gobierno; por ello,
aumentamos nuestra capacidad y optimizamos los
procesos de atencidn a la ciudadania.

Para que esto sea posible, contamos con las si-
guientes Unidades Funcionales de Gestién Plena:
1. UFGP Colorines.
2. UFGP Benito Juarez.
3. UFGP Prisciliano Sanchez.
4. UFGP San Andrés.

Estas unidades, tienen el objetivo de brindar
atencion a la ciudadania de una manera ordenada y
digna, y en las que se han otorgado mas de un millén
de servicios durante el aflo, como son:
= Vinculacién ciudadana.
= Atencidon de reportes de la ciudadania.
= Pago de servicios.
= Servicios registrales.
= Asesoria en mediacion y resolucion de conflictos.
= Servicios médicos basicos.

Aunado a lo anterior, estos servicios cuentan con
una calificacion de 97% de satisfaccion por parte de
la ciudadania, lo que nos hace refrendar el compro-
miso con la calidad de los servicios y al mismo tiem-
po seguir mejorandolos.

sS4 Acciones durante la pandemia por coviD-19

&

= Cambio en la modalidad de implementacion.

Guadalajara
Sigue

Eifci]
EifEl]
E1fcl]

]
A

Unidades
Funcionales de
Gestion Plena.

>
>

=

Mas de
1 millé

de servicios
otorgados en las
Unidades
Funcionales de
Gestion Plena.

97%

es el nivel de
satisfaccion de la
ciudadania con los
servicios en las
Unidades
Funcionales de
Gestion Plena.

GUADALAJARA
CIUDADANA
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3.4.2.5. Registros extempordneos : ——3 f ' ‘
y reconocimiento de hijos r :

=
L]

Con el propdsito de que las familias tapatias 1
tengan sus documentos en regla, la Direccidon

del Registro Civil de Guadalajara, en coordina-

ciéon con el DIF y los servicios municipales, puso .
en marcha la campafa anual de registros ex- . l
v . y =

temporaneos y reconocimiento de hijos.

-
——

#

Uy
=0

[ 3

1605

registros
extemporaneos.

i

835

reconocimientos.
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3.4.2.6. Tabla de Alineacién al PmbyaG

Eje: 1. Guadalajara préspera e incluyente
Eje: 6. Guadalajara honesta y bien administrada

O2. Ejecutar programas sociales
estratégicos que impulsen la
innovacion social responsable

e incluyente, para garantizar

un crecimiento equitativo,
equilibrado y sostenible.

E2.1. Prevenir la desercion escolar
en la nifez y adolescencia.

L2.1.2. Brindar subsidios directos a
estudiantes de nivel basico para propiciar
SuU permanencia en escuelas publicas del
municipio.

O16. Gestionar con eficacia

y transparencia los recursos
financieros del municipio,
fortaleciendo la hacienda publica,
incrementando el patrimonio y
mejorando la calidad del gasto.

E16.3. Propiciar un gasto publico
mas eficiente, manteniendo

la disciplina y el equilibrio
presupuestal, asicomo la
transparencia.

L16.3.2. Implementar politicas y
mecanismos de control presupuestario
gue garanticen el equilibrio entre ingreso
y gasto, eficiencia, austeridad y logro

de resultados previstos en el plany los
programas.

L16.3.3. Implementar politicas de control,
cobertura y manejo responsable de los
pasivos financieros y con proveedores.

O17. Impulsar el desarrollo de la
administracion publica municipal
mediante metodologias y
modelos de gestion para la
innovacion y mejora de sistemas.

E17.1. Hacer mas eficiente la
administracion de los recursos,
bienes y servicios adquiridos como
parte del patrimonio municipal.

L17.1.1. Mejorar y agilizar los procesos
de adquisicion y suministro de bienes

y servicios destinados a la operacion de
las dependencias y organismos publicos
municipales.
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O17. Impulsar el desarrollo de la
administracion publica municipal
mediante metodologias y
modelos de gestion para la
innovacion y mejora de sistemas.

= | 17.2.1. Desarrollary operar el plan
de capacitacion continua, que incluye
la capacitacion para el trabajoy
profesionalizacion, con enfoque transversal
de derechos humanos, igualdad de
género y participacion ciudadana en el
marco de la gobernanza.

E17.2. Desarrollar el sistema de
capacitacion, profesionalizacion
y certificacion de aptitudes, asi

como garantizar la calidad en el
servicio publico.

E17.6. Descentralizar y facilitar el
acercamiento de los servicios de
las distintas dependencias a cada
zona del municipio.

= | 17.6.1. Fortalecer la operacion y mejorar
la gama de servicios en las Unidades
Funcionales de Gestion Plena.

0O20. Defender con eficaciay
profesionalismo el patrimonio,
los intereses y ordenamientos
del municipio, asi como asegurar
la legalidad de los actos y
resoluciones de la autoridad.

E20.1. Fortalecer los mecanismos
de coordinacion, revision y
validacion juridica de los actos
efectuados por la administracion.

= | 20.1.3. Cenerar estrategias de litigio
novedosas y conciliaciones que generen
ahorro al patrimonio municipal.
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ANEXO.
GUADALAJARA TE CUIDA

El mundo enfrenta un enorme reto a raiz de la pandemia
por cCoVID-19, donde la mayoria de las ciudades a nivel glo-
bal han visto afectada severamente la vida social y econé-
mica. Ante esta grave situacion, los gobiernos de todos
los 6rdenes trabajan constantemente para hacerle frente,
ya que no solo ha danado la dindmica econdmica y social,
sino, lo mas grave, ha cobrado miles de vidas humanas.

Debido a este enorme desafio, el gobierno de La
Ciudad, en estrecha coordinacién con los otros érdenes
de gobierno, ha tomado decisiones y establecido me-
didas articuladas en la estrategia Guadalajara te Cuida
para hacer frente a la pandemia, poniendo el énfasis en
tres aspectos tacticos para responder ante la crisis: cui-
dar la vida y la salud de la poblacion; contribuir a reac-
tivar la economia local, y cuidar la seguridad de todas y
todos los tapatios.

Luego de mas de seis meses de enfrentar la pande-
mia en México, y gracias a las oportunas decisiones to-
madas tanto por el Gobierno del Estado como por los go-
biernos municipales, al igual que la inmediata respuesta
de la sociedad para poner en marcha las medidas de ais-
lamiento y distanciamiento social, asi como los mecanis-
mos de prevencion, el ritmo de contagios y el nUmero de
casos de personas enfermas y fallecidas en nuestra ciu-
dad es proporcionalmente muy inferior a lo que sucede a
nivel nacional y en entidades y municipios de dimensio-
nes similares a las nuestras.

A

pre
8

2%?%9

Gobierno de

Guadalajara
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Fases y anuncios
oficiales

durante Inicio de Fase Il
la pandemia ) de la pandemia
por COVI D_'|9 o .Deteccmn de en México

Inicio de Fase | de primeros casos de
la pandemia en CoVvID-19 en Anuncio de Plan
México Jalisco Jalisco coviD-19

. . .
. . .

. .

Acuerdo por el Inicio de
que se emite aplicacién de
declaratoria de Pruebas Rapidas
emergencia para en Jalisco

Guadalajara

Jalisco en color
naranja segun
el semaforo

de riesgo Inicio de Fase de
epidemiolégico Responsabilidad Inicia fase O en Presentacion de
federal Individual Jalisco Radar Jalisco

16 dejunlo 14 dejunlo m 14 de abril

Jalisco en color Jalisco en color rojo Inicia la Fase Il
rojo de semaforo segun el semaforo de la pandemia
para reactivacion de riesgo en México

econdémica epidemiolégico
federal

Jalisco en color rojo
segun el semaforo

Anuncio de botén de riesgo
de emergencia en epidemiolégico
Jalisco federal

.

. .

.

Jalisco se mantiene en color
naranja segun el semaforo de
riesgo epidemiolégico federal
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Acciones en Guadalajara

para la atencién

de la pandemia
por coviD-19

Supervision de
protocolos
sanitarios en el
Mercado de
Abastos y el
Mercado Avila
Camacho.

18 de junio

.
.

. .

29 de junio

Supervisiéon
de protocolos
sanitarios en

el Mercado
Iv Centenario

20 de junio

Entrega de
168 nuevas
patrullas a la
Comisaria de la
Policia de
Guadalajara para
reforzar la
seguridad durante
la pandemia

Instalacion de
Gabinete de
Contingencias
Epidemioldgicas
del Gobierno de
Guadalajara

Emision de
recomendaciones
de salubridad para
establecimientos

comerciales

Secsecccesescccsce
.

sececee

Anuncio de
suspensién o
reprogramacion
de actividades
para evitar
concentraciones
masivas

Inicia la
habilitacion de
ciclovias
emergentes

26 de mayo

."l
."l
."l

.
cesesece

Instalacion de
filtros sanitarios
en edificios
municipales

Anuncio de
programas
alimentarios de
apoyo a la
ciudadania

1de mayo

.

Instalacion de
filtros sanitarios
en El Baratilloy

tianguis de
Polanco

m. m.
. .
.
® 0000000000000 000000000000000000000000000000000s0 ee000000c0cccc e

5 de mayo

I"

Difusién del sitio
oficial
covid19.guadalajara.gob.mx

Contindan los
operativos de
supervision y
verificacion de
protocolos
sanitarios a
negocios

Activacion linea
de atencion
covID-19

Anuncio de
suspension de
ingreso a
cementerios

Inician actividades
permanentes
de limpieza
y desinfeccion en
espacios publicos,
mobiliario urbano,
corredores
comerciales
y mercados
municipales

sescessccesscsscses
.

.
seccessccesscsscsee

Anuncio de cierre
de unidades
deportivas de
COMUDE
Guadalajara

Inicia emisién
de “La Ciudad
en linea”

Inicia entrega de
cubrebocas en
distintos puntos
de La Ciudad

20 de abril

23 de abril

I"

Integracién de
“Escuadron
covID-19" de
paramédicos en
Guadalajara

Inician obras de la
nueva Cruz Verde
en la Unidad
Ignacio Allende

Reduccion
de capacidad de
operacion en
el tianguis
El Baratillo

Inicio de operativos
de vigilancia a
medidas sanitarias
en giros esenciales
y cierre en los no
esenciales

8 de abril

O

19 de abril

I"

Inicia el
aislamiento
obligatorio y se
restringe el uso de
espacios publicos
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Acciones de proteccion
y reactivacion economica
durante Ia pandemla Anuncio de Plan Decreto donde se

por COV' D'19 Emergente de aprueban los 6

Proteccion al programas de la
Empleo e estretegia
Ingresos Protege “Guadalajara Te
Jalisco Cuida”

. .
. .

30 de marzo

I."

Anuncio de la

estretegia
“Guadalajara Te
Cuida”
Anuncio de Modificaciones
inversion de 1,500 presupuestales
mdp en obra para los apoyos
Reapertura de publica para y condonaciones
Agencia reactivacion Inicia Plan Jalisco de la estrategia
Metropolitana de econémica de de Reactivacion “Guadalajara
Bosques Urbanos Guadalajara Econdémica Te Cuida”

.

.
eoe o o .
. o o oo
.
. .

.

26 de junio 25 de mayo 4 de abril

"“I

oo o
.
®ecececsesecscccesescescecesescccesescsces®

Ampliacion de giros Inicia entrega de Anuncio de Plan
comerciales distintivos Fase O Emergente de
autorizados a Proteccion al
operar Empleo e
Ingresos

Inician procesos
de reapertura de

academias, Inician procesos Inicio de
Presentacion de centros de de reapertura de campafa
la plataforma formacién para el casinos, salones “Estamos junt@s
digital “Empleo trabajo y de eventos, antros y lo tenemos bien
Cerca de Ti" educacién y cantinas puesto”

301






GUADALAJARA

Guadalajara TE CUIDA

Sigue

Con la intencién de crear las condiciones para la

atencién oportuna de la salud y proteger la vida de Listas de subtemas

la poblacién, establecimos medidas preventivas ge-

neralizadas de aislamiento social, sana distancia, hi-

giene y proteccién de personas; colaboramos con el LI LECRCIN
Gobierno del Estado y la Universidad de Guadalajara

para poner en marcha el sistema de aplicacién de Modelo oportuno

pruebas y deteccién de casos Radar Jalisco, también de prevencion
conformamos brigadas de limpieza y desinfeccion y atencion a
de espacios publicos, ademas de implementar solu- la pandemia.

ciones que ayuden a reducir la aglomeracion de per-

sonas en el transporte.
Nuestra red de servicios médicos ha sido parte =« ¢ 4.1.2 . 4.1.3 oo

del ejército de médicos, enfermeras y personal de

salud que ha trabajado incansablemente para aten- Acciones Atencion
der a la poblacién con sintomas de covib, canalizan- de difusion médica integral.
do casos positivos a los centros destinados a ello y y socializacion.

al mismo tiempo seguir brindando servicios de aten-
cién por otros padecimientos.

e o 0 0 o 303
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4.1.1. Modelo oportuno
de prevencién y atencion
a la pandemia

El 16 de marzo de este ano, el Comité Municipal de
Emergencia publicd el acuerdo mediante el cual se
emite la declaratoria de emergencia para el munici-
pio de Guadalajara, Jalisco, y en los dias subsecuen-
tes, comenzaria el trabajo intensivo del municipio
por sanitizar edificios gubernamentales, espacios
publicos, mercados, y establecer limites maximos en
actividades consideradas como esenciales de acuer-
do a las declaratorias de las autoridades sanitarias
estatal y federal.

Otras medidas preventivas como el uso obliga-
torio de cubrebocas en el transporte publico, los ac-
cesos controlados a comercios esenciales, uso de gel
a base de alcohol, termdmetros digitales, el cambio
en los mecanismos de entrega de los programas y
servicios, ademas del cierre de parques y unidades
deportivas fueron acciones necesarias para contener
la propagacién del virus saARs-CoV-2 a lo largo de es-
tos Ultimos meses, demostrando su efectividad para
frenar la curva de contagios.

Con la finalidad de dar seguimiento oportuno de
la pandemia por coviD-19, asi como obtener infor-
macion fiable y real para la toma de decisiones, co-
laboramos con la Universidad de Guadalajara y el
Gobierno del Estado de Jalisco, para el desarrolloy la
implementacion de “Radar Jalisco: Sistema de detec-
cion activa coviD-19", el cual es un sistema activo de
deteccion epidemioldgica con cobertura en el Esta-
do de Jalisco, con el cual se realiza la preclasificacion
para pruebas PCR y se da seguimiento a casos positi-
VOS y sospechosos.
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Actuamos de manera inmediata para aminorar los
contagios por coviD en La Ciudad, por lo cual pusi-
mos en marcha un programa intensivo de limpiezay
desinfeccion diaria de espacios publicos y mobiliario
urbano en La Ciudad y principales centros de afluen-
cia, como Centro Histérico, Chapultepec, corredores
comercialesy de transporte, asi como alrededores de
las Unidades Médicas y CADIPSI.

Ademas, en los 92 mercados municipales se eje-
cutaron 360 operativos con la finalidad de que se
cumplieran las medidas sanitarias como el espacio
suficiente entre puestos, el uso de cubrebocas y la
disponibilidad de gel antibacterial.

En el rastro municipal, instalamos un filtro de
acceso restringido y control de temperatura al in-
greso, ademas de sanitizaciéon permanente con as-
persores y solucién de cloro al 10%; hemos emitido
14 mil 177 recomendaciones sanitarias a locatarios
de mercados, con los protocolos a implementar en la
atencion al publico, a través de la entrega de material
informativo.

Realizamos 9 mil 758 recorridos en calles y ave-
nidas, asi como 98 socializaciones de medidas de
higiene y distanciamiento social en espacios de con-
centracion como tianguis y mercados, donde solici-
tamos a la gente permanecer en casa y salir Unica-
mente a labores indispensables con las medidas de
sanidad recomendadas.

Por otro lado, con la finalidad de seguir prestan-
do el servicio de estancias infantiles municipales,
dentro de los planteles se realizaron acciones de lim-
piezay desinfeccidn, equipamiento al personal, aten-
cion psicoldgica a nifas, ninos y tutores, asi como la
instalacion de filtros sanitarios.

En materia de administracién financiera, como
parte de las medidas preventivas de la pandemia, se
elimind la impresion de los recibos de nédmina, dan-
do paso exclusivamente al envio del cFDI al correo
electrénico de cada trabajador, lo cual nos permitié
avanzar hacia un proceso de pago de nédmina mas
eficiente.
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Asi también, con el objetivo de prevenir la aglo-

meracion de personas y mantener el cuidado de la
salud de la ciudadania, se ha cambiado la implemen-
tacion de diferentes programas, como:

Guadalajara se Alista: a raiz de la pandemia por
COVID-19, las entregas de paquetes escolares
fueron implementadas en horarios ampliados y
escalonados.

Programa Primero Comer: la entrega de despen-
sas de alimentos se han realizado bajo las medi-
das sanitarias y en horarios escalonados.
Laboratorio de Analisis Clinicos: durante la pan-
demia por covID-19, el laboratorio continla ofre-
ciendo sus servicios por medio de citas; de octu-
bre a junio del presente aflo se han realizado un
total de 19 mil 741 servicios de laboratorio bene-
ficiando a 5 mil 875 personas.

Festival Cultural Vive Paseo Alcalde: a pesar de
ser llevado a cabo desde 2019, una vez instau-
rada la emergencia por CovID-19, las actividades
fueron suspendidas.

El tianguis de Recycle: mutd a una version movil,
gue recorre todos los fines de semana distintas
rutas, las cuales pueden ser consultadas en las
redes sociales del Gobierno de Guadalajara.
Edicién 23 del Festival de Mayo: este afo, el festi-
val se llevd a cabo via remota, con la oferta de 62
actividades exclusivas y mas de 90 horas de con-
tenido entre conferencias, clases, presentaciones
de libros, ciclos musicales y talleres.

Programa del Dia Internacional de las Juventu-
des ForNeverAlone: la presentacién de propues-
tas de proyectos se expusieron via remota, como
medida de prevencién ante la pandemia por co-
VID-19.

Programa 100 cosas que hacer en Guadalajara:
debido a la pandemia, en las redes sociales del
Gobierno de Guadalajara se ofrecen 360 fotogra-
fias de los puntos mas representativos.

Servicios de atencién al turista y recorridos turis-
ticos: los recorridos se trasladaron a formato di-
gital dentro de la pagina de Facebook: Disfruta
Guadalajara.
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En seguimiento a estas medidas, suministramos
cerca de 706 mil cubrebocas y 32 mil litros de gel
antibacterial en edificios y espacios publicos munici-
pales, tianguis, mercados, cementerios y comercios.

Ademas, capacitamos a 10 mil 427 brigadistas
comunitarios sobre acciones de prevencion y con-

tencion del coviD-19.

10 427

brigadistas
comunitarios
informados sobre
acciones de
prevenciony
contencion de
COVID-19.

A
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32 020

litros de gel
antibacterial
suministrados.
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socializaciones de
medidas de
higiene y
distanciamiento
social en tianguis
realizadas.

14 177

recomendaciones
sanitarias a
locatarios de
mercados
realizadas.

706 000

cubrebocas
entregados.
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292

recorridos por
colonias realizados.
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4.11.3. Brigadas de limpieza
y desinfeccion

Con el propdsito de reducir las posibilidades de con-
tagios del virus sarRs-CoV-2, el Gobierno de Guadala-
jara implemento, desde el mes de marzo, brigadas
de limpieza y desinfecciéon de espacios publicos y
mobiliario urbano, con especial atencién en los si-
tios de mayor afluencia de personas como el Centro
Historico, corredores comerciales y de transporte,
mercados y tianguis, cementerios, edificios publicos,
DIF y CADIPSI, Cruz Verde, Hospitales Civiles, planteles
educativos, Centro Médico y alrededores, asi como
los poligonos considerados como focos rojos.

Ademas de la limpieza y desinfeccion con agua
clorada al 10%, se lleva a cabo perifoneo con el fin
de invitar a la ciudadania a quedarse en casa y evitar
aglomeracién de personas.

41.1.4. Plan Municipal
de Biocontingencias

A raiz de la pandemia por coviD-19, el Gobierno de
Guadalajara ejercié acciones para la generacién del
Plan Municipal de Biocontingencias, el cual contem-
pla el abordaje del fendmeno sanitario ecolégico.

Como parte de las actividades para el disefio del
Plan, se reunieron mesas de trabajo con grupos mul-
tidisciplinarios para el desarrollo de las siete estrate-
gias que lo integran, las cuales son:

Continuidad de operaciones: Consiste en deter-
minar los riesgos que pueden afectar la continuidad
de labores en gobierno y/o de las operaciones esen-
ciales del municipio.

Bioprotecion personal: Se refiere al monitoreo
de las enfermedades con potencial infeccioso para
generar desastres o emergencias sanitarias, ademas
de revisar las recomendaciones de la oMs y de otros
organismos especializados en salud para establecer
las estrategias que pueden realizarse.

Estrategias para la seguridad alimentaria: Con-
sidera el disefio, identificacidon y generacion de alian-
zas con la finalidad de garantizar la seguridad ali-
mentaria de la ciudadania.
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Estrategias de atencién prehospitalaria: Hace
referencia a la capacitacion y formacion del personal
de atencién prehospitalaria, asi como las medidas
para la atencion, traslado y primer contacto con pa-
cientes sospechosos o confirmados de la enferme-
dad por coviD-19.

Estrategias de atencién médica: Consiste en la
elaboracién de protocolos de bioseguridad, median-
te la coordinacion interinstitucional para la imple-
mentacion de medidas para proteger al personal de
alto riesgo.

Estrategias para la atencidon forense: Disefio y
generacion de protocolos de bioseguridad para la
gestion y manejo de cadaveres.

Estrategias para la atencién psicosocial: Planea-
cion y monitoreo de estrategias de apoyo emocional,
mediante las siguientes acciones:
= Las areas de apoyo psicosocial de las instituciones

deberan de planificar sus estrategias de apoyo psi-

colégico y social para responder a las pandemias.

= Se llevara un monitoreo del nivel de estrés del
personal.

= Se continuara con el monitoreo emocional para
buscar la presencia de sindrome de estrés pos-
traumatico u otras patologias.

4.1.1.5. Proteccién
de personal operativo

Con la finalidad de reforzar, renovar y cubrir las ne-
cesidades del equipamiento de los elementos que
forman parte de la Comisaria de la Policia de Guada-
lajara, la Coordinaciéon General de Servicios Publicos
Municipales realizé la entrega del siguiente material
de proteccidn y equipamiento:

6,600 Trajes Tyvek 781,883.99

56 C@asde guantes de 8.120.00
[atex

1,000 Despachadores de gel 25,000.00
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4,488 Cubrebocas 183,744.00 -I
30 Aspersores mecanicos 174,000.00
71 Aspersores manuales 92299199 85
suspensiones en suspensiones en
5 Cisternas de mil litros 10,999.95 espacios culturales unidades
masivos. deportivas.

Parihuelas con cinco
5 pistolas, carretes y 481,400.00

manguera

TOTAL 1'757,447.93

411.6. Suspension de actividades,
espacios Yy servicios

Para Guadalajara, lo mas importante esy sera siempre
el bienestar de su gente. Por tal motivo, nos adelan-
tamos con acciones para frenar la ola de contagios al

interior de La Ciudad, suspendiendo o reprogramando 14

las actividades ordinarias y el acceso al publico a dis-

tintos espacios, entre los que destacan: suspensiones en academias
albercas municipales con

= Cementerios municipales.

" 34 espacios culturales masivos.

= 56 unidades deportivas.

= 12 albercas municipales.

= 22 academias municipales.

= 4 centros escolares de Preparatoria Abierta Gua-
dalajara.

municipales. suspension de
actividades.

Ademas, con la finalidad de evitar aglomeraciones
y contagios, se han suspendido eventos deportivos y
culturales, asi como actividades de atencién a la ciu- (S
dadania, como lo son: 6
= Atencién en Estancias Seguras.

= Maratén de Guadalajara. sedes de

Preparatoria

= Actividades de Cine al Aire Libre en Paseo Alcalde. Abierta
= Festival Cultural Vive Paseo Alcalde. Guadalajara con
= Talleres del programa Guadalajara, municipio lector. suspensiones.
= Actividades en materia de educacioén civica y en

valores.

= Actividades en Centros Comunitarios.
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411.7. Ciclovias emergentes

El Gobierno de Guadalajara, a fin de seguir con las
medidas preventivas para evitar contagios del virus
SARS-CoV-2, y pensando en nuevas alternativas para
la movilidad ante esta contingencia, propuso un
Plan de Ciclovias Emergentes dentro del municipio.
La caracteristica de estas rutas es que conectan con
municipios metropolitanos, por tanto, generan una
alternativa al transporte publico.
A partir de mayo del presente afio, se habilitaron
13 km de ciclovias emergentes y 3.72 km del primer
carril bus bici, mismo que es de uso compartido con
transporte publico, calandrias y ciclistas, en la Av. Hi-
dalgo, conectando con la infraestructura existente
en la red MiBici de Guadalajara y Zapopan.
Hasta el dia de hoy, este proyecto se ha desarro-
llado en dos fases:
= Fase 1: Ciclo-ruta unidireccional en avenida Mé-
xico, de la calle Lefadores a Juan Palomar y Arias,
segregada por pintura de trafico, bolardos aba-
tibles, trafitambos y sefalamiento horizontal y
vertical.
= Fase 2: Carril bus bici, espacio compartido con
transporte publico, calandrias y ciclistas, sobre
avenida Hidalgo de los Arcos a calle Contreras Me-

4.1.2. Acciones de difusion
y socializacion

Una de las claves para el éxito de la estrategia de
prevencion y contencién de la epidemia en La Ciu-
dad es la comunicacién constante, clara y circular
con la ciudadania. Cada decisién, cada programa,
cada acuerdo, ha sido dado a conocer oportuna-
mente a la poblacién por diversos medios y canales,
procurando la retroalimentacion y la constante ac-
tualizacion de los mensajes.

312

dellin, la cual es segregada por pintura de trafico,
bolardos abatibles, trafitambos, elementos deli-
mitadores y sefalamiento horizontal y vertical.

En este sentido, planteamos soluciones inmedia-
tas para aminorar los riesgos de contagio y favorecer
al medio ambiente con las mismas acciones, brin-
dandole a la ciudadania mas alternativas de movili-
dad sustentable entre los municipios del AMG.

!

13

km habilitados
para uso de
ciclovias
emergentes.

%

3.72

km habilitados
para uso de carriles
compartidos.

41.21. La Ciudad en linea
Mediante transmisiones semanales en tiempo real
por redes sociales, se ha destinado un espacio cada
martes desde el mes de abril, en el que el alcalde
atiende directamente las inquietudes de la pobla-
cion con relaciéon a las medidas preventivas, acciones
gubernamentales y demas informacién relevante
para disminuir los impactos de la pandemia por co-
VID-19 en La Ciudad.

Asi,semana a semana, abrimos un canal de didlogo
con la ciudadania para resolver sus inquietudes y orien-
tarlos sobre los apoyos que tenemos para La Ciudad.
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4.1.2.2. Instalacién de lonas, carteles y recorridos de perifoneo

Con el objetivo de frenar la propagacion del virus,
se emprendieron diversas acciones de difusion y so-
cializacion de medidas preventivas en espacios pu-
blicos y oficinas gubernamentales. Asi, instalamos
2 mil 021 lonas informativas en edificios y espacios
publicos municipales, tianguis, mercados, cemente-
rios, camiones de recolecciéon de basura y comercios.

En radio, televisién, medios impresos y redes so-
ciales, difundimos campanas de comunicacién con
los temas sobre limpieza y desinfeccion de los espa-
cios publicos, acerca de las medidas para impulsar
la reactivacion econdmica e informacion relevan-
te para solicitar apoyos como parte de la estrategia

&

21150

Guadalajara te Cuida. Ademas, realizamos cerca de
21 mil 150 recorridos de perifoneo y entregamos
un total de 55 mil tripticos con medidas preventivas
e informacién relevante sobre cuidados y acciones
para aminorar los contagios en La Ciudad.

En este sentido, mediante lonas, carteles, ban-
ners, boletines, entrevistas, ruedas de prensa y ru-
tas de perifoneo, se difundieron, hacia la ciudadania
y medios de comunicacién, mensajes sobre el uso
obligatorio de cubrebocas, la aplicacion de gel an-
tibacterial, el aislamiento voluntario, las acciones y
apoyos sociales disponibles, y demas medidas sani-
tarias establecidas por las autoridades.

i
[©9
I9]

2 021

recorridos de tripticos lonas informativas
perifoneo entregados. instaladas.
realizados.
= 000 0o
r O= A
] ]
campafas de boletines ruedas de prensa. entrevistas.

informativos.

difusién lanzadas

en radio, television,

medios impresos y
redes sociales.
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4.1.2.3. Red de chats vecinales durante
la contingencia

Con la finalidad de tener una comunicacién mas di-
recta con la ciudadania durante la pandemia, crea-
mos por medio de las Gerencias Municipales una
red de chats vecinales conformada por 442 grupos y
35 mil 360 participantes.

Por otro lado, para mantener la cercania y el traba-
jo en equipo con la ciudadania en las nuevas condicio-
nes de distanciamiento social, las reuniones de segu-
ridad se continuaron realizando de manera virtual con
lasy los liderazgos vecinales.

Ademas, por medio de la aplicaciéon de una en-
cuesta digital levantada durante la pandemia por co-
VID-19, se captaron opinionesy necesidades en las co-
lonias para establecer estrategias de apoyo y atencion,
y asi, continuar con la garantia del derecho de lasy los
tapatios de participar activamente en la toma de deci-
siones de La Ciudad.

Esta encuesta, con la participacién de mas de 2 mil
personas, ha permitido detectar las zonas con mayor
vulnerabilidad en estos momentos, sus mayores preo-
cupaciones y el impacto que ha tenido la contingencia
que estamos viviendo en su vida familiar y comunitaria,
en donde el 60% de los participantes han manifestado
haber tenido afectaciones por la pandemia por coviD-19.

4.1.3. Atencién médica integral

Desde que se registraron los primeros casos por CO-
VID-19 en Jalisco, nuestros servicios médicos han sido
parte fundamental del esfuerzo del sector salud para
procurar una atencién oportuna de las personas que
presentan sintomas de enfermedades respiratorias, a
través de la aplicacion de protocolos para su diagnos-
ticoy canalizando los casos confirmados a las areas de
atencion coviD en la metrépoli. De igual forma, hemos
establecido canales de comunicacién a distancia para
orientar la poblacién en el tema, con la finalidad de
evitar desplazamientos innecesarios de la ciudadania.

Guadalajara
Sigue
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chats vecinales
creados.
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35 360

personas
participan en chats
vecinales.

Mas de
2 000

personas
participantes en
encuesta digital.
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4.1.3.]1. Servicios médicos

Para poder concentrar los esfuerzos médicos, habilitamos
la Unidad Médica Delgadillo Araujo con atencién hospita-
laria exclusiva para pacientes enfermos por coronavirus,
e implementamos el Plan para Manejo de Pacientes con
Sospecha/Confirmacién de coviD-19 en area de primer
contacto, poniendo en marcha los procedimientos para

1421

pacientes atendidos con
diagndstico probable y
confirmado de COVID-19 en
las areas de urgencias,
terapia intensiva y hospital.

evitar su propagacioén y realizar una contencién adecuada.
Con apoyo del DIF, pudimos destinar 47 médicos

mas con horario ampliado para la contingencia epide-

mioldgica; y como gesto de solidaridad y apoyo, recibi-

mos los siguientes donativos:

= |aciudad de Xiamen, China: 20 mil cubrebocas, de
los cuales 10 mil fueron para Jalisco y 10 mil desti-
nados especificamente para La Ciudad.

= Oxx0, S.A.de CV.: 14 mil cubrebocas.

= Megacable: 140 trajes Tyvek, 140 lentes protectores,
560 mascarillas KN-95, 4 mil 200 gorrosy 8 mil 400
guantes para el equipo de trabajo de Servicios Médi-
cos Municipales de Guadalajara.

= Las asociaciones civiles The House y Operacion
Bendicion: 600 litros de hipoclorito de sodio para
las labores de sanitizacion en La Ciudad.

Aunado a ello, mediante la campana El Cubrebocas
Salva Vidas, artistas, lideres de opinion, organizaciones re-
ligiosas, sindicatos y gremios, medios de comunicacion,
negocios, universidades, y gobiernos municipalesy del Es-
tado, establecimos el compromiso por repartir un millén
de cubrebocas entre la ciudadania.

Para identificar de manera oportuna los contagios,
realizamos 396 pruebas PCR en pacientes sospechosos
sintomaticos, de las cuales 109 dieron positivo, asi como
328 pruebas rapidas a pacientes asintomaticos en con-
tacto con alguna persona enferma por coviD-19 confir-
mado, de las cuales 12 dieron positivo.

Atendimos 1 mil 421 pacientes con diagnostico
probable y confirmado de covibD-19 en las areas de ur-
gencias, terapia intensiva y hospital, y un total de 643
emergencias por afecciones respiratorias.

Realizamos 68 capacitaciones a personal médico
sobre el manejo de pacientes y uso correcto del Equipo
de Proteccion Personal.

643

emergencias por
afecciones
respiratorias
atendidas.

109

pruebas PCR con

resultado positivo
en pacientes
sospechosos
sintomaticos.
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328

pruebas rapidas
tomadas a
pacientes
asintomaticos que
han estado en
contacto con algun
paciente enfermo
por COVID-19
confirmado.

396

pruebas PCR
realizadas en
pacientes
sospechosos
sintomaticos.

/
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12

pruebas rapidas a
pacientes
asintomaticos con
resultado positivo.

capacitaciones
realizadas a
personal médico
sobre el manejo de
pacientes y uso
correcto de Equipo
de Proteccién
Personal.
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4.1.3.2. Escuadron covib-19

Nuestra direccién de Servicios Médicos Municipales
de Guadalajara cuenta con el Escuadrén coviD-19,
conformado por 20 paramédicos especializados en
la atencidn y traslados seguros de pacientes confir-
mados o bajo sospecha de coronavirus. Ademas, ins-
talamos un médulo de desinfeccion de ambulancias.

4.1.3.3. Linea coviD-19

Para brindar atencion a la ciudadania, se habilitd la
Linea coviD-19, mediante la cual se resolvian dudas
sobre los sintomas, medidas preventivas e informa-
cién sobre las unidades médicas para la atencion de
posibles contagios por el virus sARs-CoV-2; atendi-
mos con orientacion médica a mas de 322 personas.

4.1.3.4. Linea de contencién
emocional

Pensando en la salud integral de la ciudadania, se
habilitd una linea de atencién emocional para bene-
ficio de las personas durante el aislamiento volun-
tario como medida preventiva por la pandemia por
COVID-19, brinddndoles apoyo psicosocial a mas de
287 personas via WhatsApp.

Guadalajara
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parameédicos
especializados en
la atenciény
traslado de
pacientes
COVID-19.

)

322

Ilamadas recibidas
en la Linea
COVID-19.

=
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287

personas
beneficiadas con el
apoyo psicosocial
mediante la linea
de contencion
emocional
COVID-19 via
WhatsApp.
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41.3.5. Didlogos de autocuidado
durante coviD-19

Los Didlogos de Autocuidado son un esfuerzo con-
junto entre el 1ITESO, el Consejo Estatal contra las
Adicciones de Jalisco (CECAJ) y la Direccion de Pre-
vencion y Combate a las Adicciones de Guadalajara,
para la intervencién en crisis y emergencia con rela-
cién a los malestares emocionales ocasionados por
la pandemia.

Cada semana ocurre uno de los eventos donde se
rednen al menos tres especialistas para dialogar sobre
el tema. El evento también se transmite via Facebook
Live, a través de |la pagina de la Direccion de Preven-
cion y Combate a las Adicciones de Guadalajara.

El ITESO emite una constancia de asistencia avala-
da por las tres instituciones, permitiéndonos capacitar
a profesionales del area de las adicciones: consejeros,
psicdlogos, trabajadoras sociales, también a docentes,
madres y padres de familia y personas en situaciéon de
adiccion o con familiares en situacion de adiccion.

A través de los Webbinars de Dialogos de Auto-
cuidado hemos alcanzado habitantes de todo Jalis-
co, México, llegando a personas en Canad3d, Estados
Unidos, Centro y Sudameérica.

Ademas, para acompafar y promover el autocui-
dado, asi como articular los servicios del gobierno,
destinamos a 73 personas para la atencion telefo-
nica e intervencion en crisis de la ciudadania, las 24
horas del dia mediante la linea 075, asi como de ma-
nera presencial por parte de diversas instituciones.

Guadalajara GUADALAJARA
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16 080 4 026

personas inscritas
a los eventos.

contactos
publicitarios en
Eventbrite.

136 9 934

colonias reproduccion en
alcanzadas en Facebook Live.
Guadalajara.

321



Guadalajara

=5
ISMAEL 8
DELTORO | Gyid

D

Conscientes de que el principal impacto de las me-

didas de aislamiento y distanciamiento social deri- Listas de subtemas

vadas de la pandemia se encuentra en el bolsillo y

la economia familiar, nuestro gobierno incluyd en la

estrategia una serie de medidas de proteccién eco- © LI o

ndémica focalizadas hacia los segmentos mas vulne-

rables y a quienes perdieron su fuente de ingresos. Acciones Apoyos
En una primera etapa, durante la cuarentena, de proteccion y actividades
apoyamos con despensas y recursos econémicos economica. en linea.

a las familias que dejaron de percibir ingresos y no
contaban con ahorros o medios de subsistencia pro-
pios. Ayudamos también a los establecimientos eco-
ndémicos de giros no esenciales que debieron cerrar
sus puertas, para tratar de reducir el impacto en sus AL LI
finanzas y salvar empleos.
En un segundo momento, hemos establecido,
junto con la mesa de reactivacion econémica del Es- econémica

tado, los protocolos de reapertura gradual de giros gradual.
para ir recuperando la actividad econdémica en La

Reactivacion

Ciudad con especial cuidado en el delicado equilibrio
entre la reapertura de actividades y la contencién en
el nivel de contagios.
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4.2.1. Acciones de proteccion econémica

Ante la fuerte contingencia, el gobierno de La Ciu-
dad, en coordinacién con los diferentes actores eco-
némicos, ha promovido una serie de medidas que
han ayudado a enfrentar los efectos mas severos de
esta crisis, atendiendo especialmente a las familias
de menores ingresos, a quienes viven al dia o forman
parte de grupos vulnerables como son personas
mayores de 65 afos, a personas desempleadas, y a
propietarios de microy pequefias empresas que han

4.2.1.1. Acciones presupuestales
para la atencién de
la pandemia por covibp-19

Como una de las medidas proactivas y oportunas
para hacer frente a la pandemia por coviD-19, el
Gobierno Guadalajara, en uso de sus atribuciones,
realizé el redireccionamiento del presupuesto del
presente ejercicio para la implementacion de la es-
trategia Guadalajara te cuida.

Esta estrategia tiene como objetivo apoyar a la
ciudadania tapatia que ha sido afectadaante la pan-
demia por coviD-19, mediante diversos programas,
de los cuales destacan:
= La Ciudad Te Espera.
= Cuidamos tu Empleo.
= Emprende Guadalajara.
= Guadalajara esta Contigo.
= Despensa Segura.
= Guadalajara en Linea.

tenido que afrontar la situacién para salvar sus nego-
ciosy el ingreso de sus empleados.

La estrategia Guadalajara te Cuida, tiene como ob-
jetivo contribuir a la proteccién del sector productivo
con apoyos econdémicos que le permitan hacer frente
a la contingencia. En cada una de sus vertientes, la es-
trategia arroja resultados que han sido de ayuda para
gue empresas, las y los trabajadores y familias afron-
ten de mejor manera estos dificiles momentos.

000
KL

48 043

permisionarios
beneficiados con
la condonacién
del derecho de
uso de piso.

11 385

concesionarios
de mercados
beneficiados con
condonaciones.

1444

tramites condonados a
fallecidos confirmados,
sospechosos o probables por
enfermedad por coviD-19.
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4.21.2. La Ciudad Te Espera

Con el programa La Ciudad Te Espera, hemos implementado esti-
mulos que buscan beneficiar a las y los comerciantes de tianguis,
mercados, emprendedores y microempresarios con prorrogas y
condonaciones en los pagos de licencia y permisos de operacion,
asi como en los accesorios por falta de pago oportuno.
Caracteristicas:
= Durante el periodo del 1 de abril al 30 de junio de 2020, no se
actualizaron los accesorios por falta de pago, tales como recargos,
multas, actualizacién y gastos de notificacion, del impuesto pre-
dial, licencias de giro comercial y concesion de mercados muni-
cipales. Lo anterior con la finalidad de que los contribuyentes, en
la medida de sus posibilidades, realizaran el pago de sus contri-
buciones vencidas durante ese periodo sin la carga adicional que
representan los accesorios por incumplimiento de pago.
=  Se amplié el periodo para el pago del refrendo de las licencias
de giro comercial correspondientes al aflo 2020 hasta el 30 de
junio del presente, sin accesorios.
= Condonacién de los periodos no pagados por derechos de uso
de piso en puestos fijos, semifijos y modviles (comercio en espa-
cios abiertos) y tianguis del 21 de marzo al 31 de agosto de 2020.
= Condonacién de los derechos por la concesién de locales en
mercados municipales del 1 de abril al 30 de junio de 2020.
= Condonaciéon en el pago de actas de nacimiento y defuncion, in-
humaciones, mantenimiento de areas comunes en cementerios
municipales, gavetas de uso temporal a 10 afios, cremaciony ano-
taciones marginales para los fallecidos confirmados, sospechosos
o probables por covib-19 durante la contingencia sanitaria.
= Campafa para apoyar la regularizacion de adeudos y pago de
infracciones durante los meses de julio y agosto en los siguien-
tes términos:
» 75% de descuento en recargos y multas por falta de pago
oportuno del impuesto predial, licencias de giro comercial
Yy anuncios.
» L5O0% de descuento en multas de estacionémetros (claves
1,2,3,4Y6).
>  30% de descuento en las infracciones a reglamentos y dis-
posiciones municipales.
» Convenios de pago en parcialidades para el impuesto pre-
dial y licencias de giro comercial y anuncios.
» Pagoa 3,6 0 12 meses sin intereses con tarjeta de crédito
participante.
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créditos para lasy
los emprendedores
Yy empresarios.

% B ¥

<

50 000

apoyos a
comerciantes para
aminorar las
afectaciones
econdmicas de la
pandemia.

ahorro aproximado
a comerciantes
mediante las
condonaciones.
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= Periodo de gracia por 90 dias para los créditos
vigentes a emprendedores y empresas sin reper-
cutir en intereses moratorios y recargos.

= Con este programa, otorgamos 300 créditos
para emprendedores y empresarios y apoyamos
a mas de 50 mil comerciantes para aminorar las
afectaciones econdémicas de la pandemia, aho-
rrandoles mediante las condonaciones, un apro-
ximado de 90.5 mdp.

Por otro lado, se presentan algunos datos resul-

tado del presente programa:

= 42 mil 267 permisionarios de los 165 tianguis de La
Ciudady 5 mil 776 permisionarios para comercio en
espacios abiertos beneficiados con la condonacién
del derecho de uso de piso por los periodos no paga-
dos del 21 de marzo al 31 de agosto de 2020.

= 11 mil 385 concesionarios de locales en los 92
mercados municipales beneficiados con la condo-
nacion del pago de la concesion del local durante
el periodo del 1 de abril al 30 de junio de 2020.

4.2.1.3. Cuidamos tu Empleo

Es una modalidad de apoyo que busca beneficiar a

micro y pequefas empresas o asociaciones civiles

gue tengan de uno a 15 empleadas o empleados re-

gistrados ante el IMSS, con créditos a tasa 0%, en las

siguientes condiciones:

= Destinado primordialmente al pago de némina
de lasy los empleados durante la contingencia.

Yo | |

= 1 mil 444 tramites condonados al 7 de agosto de
2020 por fallecidos confirmados, sospechosos o
probables coviD-19.

= Al 31 de julio del presente afo se practicaron
2 mil 530 requerimientos formales de pago, de
los cuales se pagaron un total de 372 cuentas pre-
diales que importan un monto de $6'128,133.74.

= Se entregaron 10 mil 523 cartas invitacién en las
gue se conmina a contribuyentes al pago del im-
puesto predial. Se pagaron 279 cuentas con un
importe de $2'044,081.76.

= Entotalserecaudd porelmesdejulio (despachosy
ejecutores propios) la cantidad de $8'172,215.50.

Con estas acciones contribuimos al manejo efi-
ciente del patrimonio municipal y con ello a alcanzar
un balance presupuestario sostenible, para asi, volver
a Guadalajara un ejemplo en la transparencia y ma-
nejo de sus recursos.

=  Apoyo financiero a tasa del 0% para el pago prin-
cipalmente de ndmina de $10 mil por cada tra-
bajadora o trabajador al mes y maximo hasta
$300 mil por empresa.

= Plazo de pago: 16 meses con 4 meses de gracia.

-0—0

258

empresas han sido
apoyadas.
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1476

personas han
conservado su
empleo gracias a
este programa.

En términos
porcentuales,
Guadalajara es de los
municipios que ha
registrado menor
pérdida de empleo
formal durante la
contingencia en
Jalisco.



4.2.1.4. Emprende Guadalajara

Es una modalidad de apoyo que busca retomar acti-

vidades productivas, comerciales e industriales den-

tro del municipio de Guadalajara, mediante financia-

mientos con tasa de interés de 9% anual sobre saldos

insolutos, y capacitacion gratuita en materia de em-

prendimiento empresarial y comercial.
Caracteristicas:

= Crédito de $5 mil hasta $150 mil.

= Plazo de pagos: 6-36 meses.

?9

|L

127

proyectos
registrados.

N

0
[0))

$ 5293 000

otorgados
en 50 créditos.
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4.2.1.5. Guadalajara esta contigo

Es una modalidad de apoyo que busca conservar el

empleoy autoempleo de mujeres tapatias, mediante

una serie de créditos.
Caracteristicas:

= Créditos a tasa 0%.

= Limite del primer crédito: $72 mil por grupo (10-
12 mujeres de 21-70 anos).

= Plazo de pago: 16 semanas.

= Limite del segundo crédito: $96 mil por grupo
(10-12 mujeres de 21-70 afnos).

= Plazo de pago: 16 semanas.

= Limite del tercer crédito: $120 mil por grupo (10-
12 mujeres de 21-70 anos).

= Plazo de pago: 16 semanas.

Con una inversiéon de 3 millones 145 mil 500
pesos, este programa ha beneficiado a 532 muje-
res, agrupadas en 51 grupos. Asi, promovemos la
igualdad de género y el empoderamiento de todas
las mujeres, mediante impulsos econdmicos para
emprender o fortalecer sus negocios.

oL

grupos han sido

1152

mujeres aspirantes
registradas,

integradas en 111 spclezcio,
grupos.
]
mujeres

beneficiadas.
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4.2.1.6. Despensa Segura

Este programa tiene la finalidad de prevenir que au-
mente la poblacidon de Guadalajara en condiciones de
pobreza alimentaria a consecuencia de la contingen-
cia sanitaria, dotando de productos de la canasta ba-
sica a las personas habitantes del municipio que viven
en condiciones de vulnerabilidad o que han visto afec-
tado su ingreso a consecuencia de la contingencia sa-
nitaria por el virus SARS-CoV-2; ya que segun datos de
la ONU, CEPAL y CONEVAL, en el mundo a raiz de la pan-
demia, millones de personas padeceran o padecen
hambre debido a la pérdida de empleos y de ingresos.

En Guadalajara ya teniamos un 13% de la pobla-
cion en condiciones de pobreza alimentaria, con este
programa se busca mitigar que mas personas padez-
can esta situacion, al entregar una despensa basica
con algunos de los productos que enlista la Canas-
ta Alimentaria Urbana establecida por CONEVAL. Por
ejemplo: aceite vegetal, azlUcar estandar, frijol, arroz
entero, atln en agua, café soluble, papel higiénico,
lenteja chica, puré de tomate envasado, galletas tipo
Maria, sopas de pasta, sopa tipo crema de sabores,
cereal de trigo inflado, etc., pudiendo ser esos pro-
ductos o su equivalente, dependiendo su escasez o
encarecimiento en el mercado.

El contenido de cada despensa considera pro-
ductos para el consumo de hasta cuatro personas. La

YRy,

despensas despensas
entregadas. entregadas para
familias con nifas,
ninos y
adolescentes.
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entrega de despensa(s) por familia es de la siguiente
forma de acuerdo con el nUmero de habitantes en el
domicilio que dependen del mismo ingreso:

Numero
de despensas

Numero de habitantes del domicilio
que dependen del mismo ingreso

5a9% 2
10a 14 3
15a19 4
20a 24 5

Sujeto a existencia de despensas, la persona
beneficiaria podra solicitar otra(s) despensa(s) de
acuerdo con el cuadro anterior, con un Mmaximo de
dos solicitudes en el mes.

Con una inversion de 30.4 mdp, en este progra-
ma nos aseguramos de cuidar la alimentacion de la
poblacién tapatia beneficiada durante los problemas
econémicos que se suscitaron por la pandemia.

despensas
entregadas para
mujeres en
hogares
monoparentales.

despensas
entregadas a
personas con
alguna
discapacidad.
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48

anos de edad es el
promedio de las
personas
solicitantes.

23 631

despensas
solicitadas por
personas adultas
mayores.

Despensa Segura
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22 937

despensas
entregadas a
domicilio.
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4.2.1.7. Guadalajara en Linea

El programa Guadalajara en Linea es una modalidad
de apoyo que busca otorgar capacitaciones a las y los
empresariosy emprendedores a través de conferencias
en linea para que desarrollen sus negocios y aprendan
a vender en linea, con las siguientes caracteristicas:

Los temas de las capacitaciones van desde el regis-
tro de lasy los empleados en el IMSScampanas en Goo-
gle, Facebook y comercio electréonico mediante Ama-
zon y Mercado libre, hasta la creacion de una pagina
web y el acceso a apoyos econémicos que el Gobierno
de Guadalajara tiene para impulsar los negocios.

Con este programa otorgamos capacitaciones
integrales gratuitas para que la ciudadania pueda
fortalecer o iniciar su propio negocio.

:9

|L

385

empresas
registaradas.

1283

vacantes
disponibles.
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Ademas, con el objetivo de contribuir a la reacti-
vacién econdmica se ofrecio la capacitacion en linea
a empresas sobre “Herramientas digitales, manejo
de alimentos y protocolos sanitarios para prevenir la
propagacién del COVIBI9". Esta capacitacidén consta
de diferentes temas como: servicio al cliente, crear
una pagina web, uso y manejo de sus redes sociales,
asi como protocolos sanitarios para evitar la propaga-
cion del virus SARS-CoV-2.

Mas de 270 mil personas se han beneficiado de
estos servicios, contribuyendo asi a la reactivacion
econdmica responsable.

4.2.1.8. Empleo Cerca de Ti

Como una de las estrategias en materia social y eco-
némica, en julio de 2020 inicia operaciones la plata -
forma digital Empleo Cerca de Ti, con el objetivo de
proteger y acercar nuevas oportunidades de empleo
para la ciudadania. Por medio de una plataforma vir-
tual donde se concentra la oferta y la demanda de
talento laboral, el programa Empleo Cerca de Ti esta-
blece un vinculo de atencién entre mas de 370 em -
presas del sector privado empresarial y la ciudadania
interesada en obtener un empleo, poniendo en ofer-
ta mas de 1,200 vacantes en este afo.

La plataforma cuenta con un algoritmo de geolo-
calizacién que permite sugerir vacantes y candidatos
a partir de la ubicacién de la empresa y la vivienda
del candidato. Con ello se pretende mejorar la cali-
dad de vida de la ciudadania al reducir los tiempos y
costos de traslado.

Aunado a ello, la plataforma privilegia las vacan-
tes de empresas que contratan a los sectores vul-
nerables de la poblacién, tales como personas con
discapacidad, madres solteras, adultos mayores, es-
tudiantes y becarios.
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La pandemia por covID-19 propicié una caida en la
actividad comercial y empleo. Ante esto el Gobierno
de Guadalajara toma diferentes acciones integrales
para impulsar la economia.

Una de las acciones implementadas fue la de
otorgar incentivos para la reactivacion econémica
mediante: desarrollo de vivienda econémica intraur-
bana, vivienda en el centro (nueva y adaptacion), y
desdoblamiento.

Para ello, se tiene proyectada la construccion de
3 mil 663 viviendas, de las cuales 2 mil 335 se en-
cuentran en procesoy 1 mil 308 estan por iniciar. El
costo promedio de dichas viviendas es de 1.3 mdp
y se considera que el monto de inversiéon privada en
vivienda ascienda a 4 mil 762 mdp, generando asi
18 mil 315 empleos (directos e indirectos).

Aunado a esto, el IMuVI otorgd descuentos a obra
privada que destine al menos el 10% para vivienda
econémica de 500 mil pesos:
= Hasta 100% de descuento en incentivos fiscales.
= Hasta 70% de descuento en el resto de las vivien-

das de hasta 2 mdp.
= Hasta 80% de descuento en ICUS y hasta 80% de

descuento en SIAPA.
= Hasta 50% de descuento en incentivos fiscales
en viviendas de hasta 2 mdp.

Por otro lado, se invirtieron mas de 1 mil 500 mdp
para obra publica estratégica, siendo esto un detonan-
te social que impacta cientos de ramas de la econo-
mia, incluyendo a los trabajadores de la construccion.

Algunas de las obras que se destacan son:
= Remodelacion del Mercado de Abastos.
= Remodelacion de Plaza Juarez.
= Construccion de nueva Cruz Verde.
= Alumbrado publico con perspectiva peatonal.
= |ntervencién en las 9 Esquinas.
= Intervencion en la zona de los Dos Templos.
= Centro de Desarrollo Infantil (CENDI'y el CcDI 12).

332

= Escuela de Enfermeria.

= Dos Escuelas de Ballet (edificios con cero emisio-
nes de carbono, Plan de Accion Climatica, C40).

= Escuela de Robdtica (edificio con cero emisiones
de carbono, Plan de Accién Climatica, C40).

= Programa de mantenimiento de vialidades de
asfalto y programa Calles sin Tierra.

= Unidades deportivas, Centros de Desarrollo Co-
munitario, parques y parques de bolsillo.

Como parte de esta estrategia, se encuentran las
acciones de reordenamiento, reactivacion econémi-
ca, cultural, artistica y turistica en el Centro Histérico
de Guadalajara, denominadas “El Corazén de La Ciu-
dad". Algunas de las acciones de esta estrategia son:
elinicioy operacion del Tren Ligero, el reordenamien-
to de transporte y mantenimiento de vialidades, pin-
ta de fachadas, remodelacién de Plaza Universidad,
Plaza Juarez, Parque Morelos, Paseo Alcalde, Plaza
Guadalajara, los Dos Templos, las 9 Esquinas, y la ga-
leria de arboles regionales Arboretum.

4.2.2.Apoyos Yy actividades
en linea

Ademas de los apoyos econdmicos para proteger el
empleo y procurar la reactivacion de los negocios, el
gobierno de La Ciudad ha canalizado recursos im-
portantes para fortalecer sus programas sociales, con
el fin de apoyar a las familias tapatias para enfrentar
en mejores condiciones la contingencia. Cabe hacer
mencion que los programas Mujeres Emprendedo-
ras y Hecho por Mujeres, desde la emergencia du-
rante la pandemia por COVID-19, se han realizado via
remota, por medio de sesiones virtuales, asi como
actividades minimas presenciales bajo las medidas
sanitarias especificadas en los protocolos.
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4.2.2.]. Plataformas para apoyos a la ciudadania

La puesta en marcha de plataformas para la imple-
mentacion de los programas sociales y de reactiva-
cidn econdmica permitié cubrir los objetivos de aten-
cién con los protocolos de sanidad correspondientes,
por ejemplo, el programa Despensa Segura, gue con
base en un puntaje derivado de una entrevista tele-
fénica evalla a través de la herramienta digital las
caracteristicas socioeconémicas de las personas as-
pirantes, donde se considera el nivel de rezago social,
la pertenencia a grupos vulnerables y pobreza.

Con la herramienta se reducen los tiempos de espe-
ra de la gente al simplificar el proceso de integracion de
los padrones de beneficiarios y su aprobacion para dar
una respuesta de manera inmediata. Esta reduccién en
el proceso de aprobacién redujo de semanas a dias la
respuesta del municipio ante la emergencia sanitaria.

Gracias a este desempeno, la Comision Nacional de
Mejora Regulatoria (CONAMER) incluyd al municipio de
Guadalajara dentro de sus dos publicaciones de me-
jores practicas de gobierno para hacer frente a la pan-
demia, una por los incentivos fiscales, y la otra, por la

implementacion del programa Despensa Segura. Estas
publicaciones son de circulacidn nacional y contienen
un ejemplo de las regulaciones para que sean facilmen-
te adoptadas por otros municipios del pais. Con esto, en
Guadalajara implementamos nuevas regulaciones para
gue los beneficios sean superiores a los costos

Ademas, las plataformas de Visor Urbano y CiudApp
sirvieron como canales multiatencion para la implemen-
tacion de tramites y servicios durante la contingencia
sanitaria para hacer frente al distanciamiento social sin
interrumpir el servicio tanto de programas sociales, asi
como de gestiones de areas como Contraloria Ciudada-
nay Tesoreria.

Respecto a los tramites en la Tesoreria Municipal, se
desarrollé una plataforma digital para Peritos Valuado-
resy otra para Notarios PUblicos en la que presentan los
avisos de transmisiéon patrimonial. Con esta medida, y a
partir de la pandemia por coviD-19, se ha logrado que
el 55% de los avisos de transmision patrimonial se reali-
cen de manera remota, disminuyendo la exposicion de
la ciudadania a contagios por el virus SARS-COV-2.
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El Gobierno de Guadalajara, con el objetivo de orientara Como parte de los protocolos de distanciamiento

la ciudadania y brindar informacién oportuna sobre los social y medidas preventivas para evitar el contagio

programas de apoyo otorgados a raiz de la pandemia por del virus sARs-CoV-2, el Gobierno de Guadalajara ha

CoVID-19, conformod un centro de llamadas o Call Center, suspendido diversos programas de escuelas, capaci-

en donde se informa a los solicitantes acerca de losrequi-  tacidén y formacién en el municipio.

sitos y beneficios de cada programa. Las clases presenciales en estos programas han
Ademas, como una medida para incentivar la reac- sido migradas a modalidad virtual, donde las clases

tivacion econémica, brindamos atencién a inversionis- se imparten a través de las herramientas de redes

tas por parte de la ventanilla empresarial. sociales, videollamadas y correo electrénico, como se
Con laimplementacion del Call Center, asesoramos menciona a continuacion:

de manera telefénica a 5 mil 730 personas para que = Escuela Municipal de Ballet: se impartieron cla-

aplicaran a un programa de apoyo, como se enlista a ses virtuales con la finalidad de que desde casa,

continuacion: nifas y ninos aprendan técnicas y posturas basi-

= 4 mil 382 asesorias del programa Jalisco te Protege. cas de esta disciplina artistica.

= 423 asesorias del programa Cuidamos tu Empleo. = Academias Municipales: imparticion de cursos y

= 116 asesorias del programa Guadalajara esta contigo. clases, donde se han beneficiado a 12 mil 574

= 762 asesorias del programa Despensa Segura. estudiantes.

= 47 asesorias del Sistema Integral de Reactivacién = Escuela de Enfermeria y Optometria: imparticion
Econdmica. de asesorias con la participacién de 365 estu-

diantes via remota.
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Programa ABC de combate al rezago educativo:
implementando reuniones de seguimiento, be-
neficiando a 1 mil 463 estudiantes.

Preparatoria Abierta Guadalajara: por medio de
Cursos y asesorias, se han atendido a 224 estu-
diantes.

Programa Bici Escuela: se han impartido 25 cur-
sos, teniendo un impacto a mas de 728 personas.
Educavial en linea: se realizaron 42 sesiones vir-
tuales y se capacitaron a 610 personas en esta
modalidad.

Huertos urbanos: capacitacion por medio de redes
sociales con alcance a mas de 12 mil personas.
Talleres de educacién ambiental: se impartieron
talleres para informar a la sociedad de qué mane-
ra desde casa podian contribuir a mejorar su ca-
lidad de vida y el medio ambiente de La Ciudad,
mediante los siguientes cursos:

» Farmacia viviente: 21 mil 368 visitas.

» Jabones artesanales: 101 mil visitas.

» Guardianes de La Ciudad: 36 mil 200 visitas.
Capacitacion y formacion sobre acoso sexual:
sesiones informativas que se realizan de mane-
ra virtual, sumado a la colocacién de placas de la
campanfa “Espacios Libres de Acoso”, en la que se
han colocado 99 placas en sucursales de Farma-
cias Guadalajara y oficinas principales de Cemex.
Grupos de Ayuda Mutua: como medida de pre-
vencion por la pandemia por coviD-19, se han
realizado talleres via remota, beneficiando a 773
personas.

Talleres de defensa personal: dichos talleres pre-
ventivos de defensa personal se llevan a cabo en
linea.

Formaciéon de personal de servicios médicos:
como medida de prevencion, el personal de
servicios médicos recibe capacitacion y talleres
de manera remota.

Recursos humanos y capacitacién del funciona-
riado: se implementé una metodologia de capa-
citacion en linea por medio de un plan de ca-
pacitacion de seis ejes, que cubran los aspectos
relevantes y necesarios para el desarrollo de las
personas servidoras publicas.
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cursos, talleres y
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170 568

personas asistidas
por medio de redes
sociales.
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4.2.2.4. Actividades comubDe

Con las medidas de distanciamiento social y confinamien-
to voluntario derivadas de la pandemia por CoviD-19, para
el Gobierno de Guadalajara es de suma importancia man-
tener la salud de la poblacion y garantizar el derecho hu-
mano a la cultura fisica y el deporte.

Es por ello que, mediante la implementacion de
publicaciones via redes sociales y actividades remotas,
hemos mantenido en funcionamiento los siguientes
programas:
= Escuelas de Iniciacion Deportiva: se han realizado

230 publicaciones en redes sociales institucionales.
= Activate Libre: a través de la publicacion de 167 ac-

tividades mediante medios digitales oficiales.
= Vija RecreActiva: se han difundido 241 publicacio-

nes sobre actividades realizadas.
=  Mega Eventos: implementacion de 301 actividades.

4.2.2.5. Museos y centros culturales

Con el objetivo de continuar en la contribucién al de-
sarrollo integral de individuos y al desarrollo cultural de
la comunidad, en el Gobierno de Guadalajara hemos
puesto en marcha actividades de expresion, formacion
y recreacion cultural.

Lo anterior, como estrategia para la generacién de
interés, fomento del conocimiento y disfrute de las ma-
nifestaciones artisticas, asi como la promocién del pa-
trimonio cultural y de los creadores artisticos. Con este
proyecto, pusimos al alcance de toda la ciudadania, es-
pacios para la recreaciéon y el aprendizaje cultural.
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actividades implementadas
como parte del programa Mega
Eventos en redes digitales.

X
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230

publicaciones
sobre Escuela de
Iniciacion
Deportiva.

241

publicaciones de
actividades

realizadas en la via
RecreActiva.

&
IE

902

actividades
artisticas y
culturales
realizadas.

167

publicaciones
sobre Activate
Libre.

260

34

publicaciones
sobre deporte
incluyente.

(-
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46 058

interacciones en
redes sociales.
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Ante el contexto emergente en el que nos encontra-
mos, el DIF Guadalajara ha reafirmado su compromi-
so de cercania con la ciudadania que fue afectada por
la pandemia por coviD-19, mediante las siguientes
acciones:

Distribucion de 112 mil 437 raciones de alimen-
to a poblacién vulnerable en los centros para el
reparto de raciones de alimento y despensas.
Entrega de 82 mil 359 despensas del programa
Despensa Segura.

Distribucion de 17 mil 426 raciones de alimen-
tos en los comedores comunitarios.
Implementacion del Programa de Atencion Mé-
dica de primer nivel en albergues, oficinas cen-
trales y centros de distribucién de despensas y
raciones de alimentos.

Se suspendieron eventos masivos o actividades
gue requieran reuniones con Mas de 30 perso-
nas, como medida de prevencion.

Equipamiento al personal del Sistema DIF Gua-
dalajara con guantes, cubrebocas plisados termo
sellados de tres capas, caretas, trajes Tyvek, batas
quirdrgicas, botas quirdrgicas, asi como para la
realizacion de filtro se les proporciond gel antibac-
terial, termdmetro infrarrojo y cubrebocas KN95.
Suspensiéon de los Centros de Desarrollo Infantil;
Centros de Desarrollo Comunitario; Comedores
Comunitarios; Centros de Atencién Metropolitano
Integral para una Vida Digna con Discapacidad;
Centro de Atencién Integral para Personas con
Discapacidad; Centros de Atencién Psicopedago-
gica Infantil; Platicas prematrimoniales; Centro Ta-
patio de Atencidn para el Adulto Mayor, y Albercas.
Capacitacion y formacién constante a personal
médico del Sistema DIF Guadalajara.
Implementacién de medidas preventivas sanita-
rias al interior del capipsi, Casa Hogar Villas Mi-
ravalle, Delegacion Institucional y Trabajo Social.
Los Cursos de Verano DIF Guadalajara, cambiaron
de modalidad de implementacidn, de presencial
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a virtual, donde se han atendido a 504 nifasy 425
niflos, con los siguientes contenidos:

>

Activacion fisica: capsulas de activacion fisi-
ca para el desarrollo integral, con la fin de que
ninas y ninos puedan crear habitos saludables,
fortalecimiento de musculos, huesos y habilida-
des motoras.

Iniciacién musical: combinacién de sonidos en
secuencias temporales con instrumentos mu-
sicales para mejorar la capacidad de la memo-
ria, de la atencién y de concentracién en nifas
y nifos.

Manualidades: el trabajo se realiza con las ma-
nos, lo que ayuda a ejercitar su desarrollo crea-
tivo, despierta el gusto por las artes, fortalece
el desarrollo motor, sobre todo la psicomotri-
cidad fina.

Eco inventos: compartimos conocimiento sobre
ecologia, reciclaje, energias renovables, cuidado
del medio ambiente, eficiencia energética y de-
sarrollo sostenible.

Inglés para nifnos: principios basicos de inglés a
través de actividades ludicas; nuestro objetivo
es proporcionar una experiencia muy positiva
de aprendizaje a través de cuentos, actuaciones,
cancionesy juegos.

Ciencia: realizacion de experimentos en casa; el
objetivo de estos talleres es lograr una actitud
positiva hacia el conocimiento cientifico, ade-
mas de adquirir conocimientos nuevos y poder
apropiarse de ellos, promover la curiosidad por
conocer las leyes fisicas o desastres naturales.
Cocina Kids: el objetivo principal es que nifas y
ninos, ademas de cocinar, aprendan la impor-
tancia de tener una alimentacion saludable y
descubran nuevos alimentos y maneras de co-
cinarlos.

Talleres especiales: manejan actividades diversas
enfocadas principalmente a la promocién de la
paz y manejo de violencia; tendremos sesiones



X

de conocimiento personal, manejo de estrés,
valores y promocion de la salud.
Alimentacién y nutricion: tiene como obje-
tivo ensefar el arte del buen comer, apren-
diendo cuales son las sustancias que aportan
la cantidad de nutrientes —y en qué alimen-
tos estan— que nuestro cuerpo necesita, so-
bre todo para la etapa de la infancia en que
se encuentran.

Técnica de cepillado de dientes y salud bucal:
aprenderan el método de higiene que permi-
te conocer el correcto cepillado de los dientes
y asi prevenir infecciones bucales.
Introduccién a la pintura: es el arte de repre-
sentar algun sentimiento, emociones, ideas,
etc. por medio de trazos, formas y pigmen-
tos, mejorando la comunicacion, autoestima,
motricidad e inteligencia.

Educacion de la salud: proporciona informacion
necesaria e importante con las técnicas y accio-
nes para mantener un cuerpo sanoy saludable.

82 359

despensas
repartidas.

112 437

raciones repartidas
a poblacion
vulnerable.
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Cine: proyeccion de peliculas educativas que,
a través de sus mensajes les creen un criterio,
consciencia o sensibilidad en el tema en cur-
so para reforzar los valores universales.
Proteccion civil: informacion basica sobre
evacuacion, busqueday rescate, en incendios
Yy primeros auxilios en caso de desastres.
Computacion: principios basicos de compu-
tacién, uso responsable y riesgos en redes
sociales.

Conociendo nuestras emociones: aprende-
ran a conocer y diferenciar sus emociones, asi
como técnicas de autocontrol para manejar
el estrés.

Derechos de las nifias y los niflos: conoceran
[ddicamente los derechos y obligaciones de
lasy los nifos.

Violencia: Identificaran los diferentes tipos de
violencia con actividades educativas.

oJoJe)

Wil
17 426

raciones de

alimento a la
poblaciéon
afectada.

oY

ninasy

425

ninos inscritos en
cursos otorgados
por el DIF.
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Derivado del acuerdo federal SIPINNA/EXT/01/2020, en
el cual se delimitan acciones indispensables para la
atencion y proteccion de las nifias, nifos y adolescen-
tes durante la emergencia sanitaria por causa de fuer-
za mayor de la epidemia generada por el virus SARS-
CoV-2. Apegdndose el municipio de Guadalajara al
mismo, es en este marco que se realizan las acciones
para la proteccion y atenciéon de las nifias, niflos y ado-
lescentes tapatios, cuyo acuerdo contempla 11 accio-
nes estratégicas en las cuales sumamos acciones:
Servicios de Salud.

Alimentacion y actividad fisica.

Registro Civil.

Prevencion y atencién a las violencias.
Educacion.

Transferencias y apoyo al ingreso.

Agua potable y saneamiento.

Grupos en situacion de vulnerabilidad.

Justifica Penal.

10. Participacion de nifias, niflos y adolescentes.

11. Acceso a Internet, radio y television.

W ON OUHWN e
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4.2.3.Reactivacion
econdmica gradual

Llegado el momento de prepararnos para la rea-
pertura, el Gobierno de Guadalajara, en coordina-
cion con el del Estado, colaboré en los trabajos de
la Fase 0, en la cual los negocios no esenciales pre-
pararon y acreditaron sus protocolos de seguridad
sanitaria y se sujetaron a las disposiciones del se-
maforo de reactivacion.

Vino después el proceso gradual de apertura de
negocios no esenciales, en el cual ha sido muy im-
portante el trabajo de inspeccién para vigilar que las
unidades econémicas reinicien sus actividades aten-
diendo en todo momento a las indicaciones de las
autoridades, y apliquen las correspondientes medi-
das sanitarias.

En este esfuerzo participan juntos servidores pu-
blicos, empresas y trabajadores, para asegurar un re-
greso saludable, gradual y ordenado a las actividades
econdémicas, evitando asi un repunte en el ritmo de
propagacién de los contagios.
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4.2.3.1. Implementacion de Fase O g@
Producto de la implementaciéon del Plan Jalisco de
Reactivacion Econémica, el Gobierno de Guadalajara 'Is 8"3
trabajé en conjunto con el Gobierno del Estado de
. distintivos de la

Jalisco en la puesta en marcha de la Fase 0, la cual es

. . Fase O entregados.
considerada como la primera etapa para la reapertu-
ra gradual de las actividades econdmicas mediante
la implementacién de los protocolos de salubridad
establecidos. Sat

Desde Guadalajara, apoyamos al Gobierno del
Estado con 126 operativos de verificacion y supervi-
sion a cerca de 59 mil negocios, y con la entrega de ] ]

15 mil 813 distintivos a las empresas que cumplian 58 972 126

con los requisitos sanitarios.

Asi, las empresas de giros esenciales pueden so- giros supervisados. Ope.rativos
licitar su distintivo mediante el Sistema Integral para realizados.
la Reactivacion Econémica (SIRA).
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4.2.3.2. Alianza Juntos por La Ciudad

En el marco de la implementacidon de |la Fase 0O del
Plan Jalisco de Reactivacion Econémica y debido al
impacto generalizado en las actividades econdmicas
y sociales dentro de La Ciudad, el Gobierno de Gua-
dalajara hizo un llamado a la unidad, al compromiso
y al trabajo en equipo, para que de manera solidaria
pudiéramos reactivar la economia tapatia con el es-
fuerzo en conjunto de autoridades, sector empresa-
rial y la ciudadania.

Asi, con el apoyo de cada sector, cada grupo,
cada colectivo y cada partido, se impulsd la agenda
Juntos por La Ciudad, orientada hacia la reactivacion
econémica gradual y justa para las personas mas vul-
nerables.

4.2.3.3. Operativos de inspeccion

y vigilancia a medidas —

sanitarias
66 097

Con la finalidad de dar seguimiento y vigilar la co-
rrecta implementacion de la reapertura gradual de
giros bajo los protocolos de medidas sanitarias, rea-
lizamos operativos intensivos y permanentes de su-
pervision a cerca de 66 mil comercios y giros esen-
ciales y no esenciales, como restaurantes, gimnasios,
cines, bares, casinos, tianguis y comercios en general,

entregandoles material informativo impreso.
Llevamos a cabo cerca de 1 mil 400 verificacio-
]

giros supervisados.

nes de manera semanal a giros esenciales y no esen-
ciales para garantizar la implementacion de las medi-

das de higiene sanitarias establecidas en el Acuerdo 1 400 161

de Atencioén Especial a la Contingencia, asimismo se verificaciones a g S

han efectuado 161 clausuras a giros no esenciales. comercios de giros no esenciales.
Con estas medidas, vigilamos que cada negocio esenciales y no

cumpla con las medidas preventivas para el benefi- esenciales

cio de La Ciudad. supervisados

semanalmente.
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Uno de los efectos mas negativos de la cuarentena
decretada a raiz de la pandemia ha sido el riesgo de

robo de mercancias y bienes de los establecimien-
tos comerciales al encontrarse cerrados por mucho

tiempo. Por ello, implementamos medidas especifi-
cas para responder oportunamente a los reportes y

evitar saqueos, robos a negocio y todo aquel delito
derivado de la contingencia de salud.

DEAVIM

[ = “ Divisian Especializada

wn la Atencidn a la Viclencia

l Coantrm [as Mujeres
1311016598 DEAVIM
3312006070  EMEREEMCIAS 6DL
3312016507  ALTO AL ACOSD
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Listas de subtemas

Acciones de
prevencion del
delito.
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4.3.1. Medidas preventivas para la erradicacion
de la violencia hacia las mujeres

Ante el incremento de casos de violencia intrafami-
liar, fortalecimos nuestras medidas de atencién y res-
puesta, entre ellos nuestro sistema de Ilamadas de
emergencia para casos de agresidén a mujeres Codi-
go Rosa, la entrega de dispositivos que operan como

4.31.1. Atencidon a mujeres

Desde el Gobierno de Guadalajara, en el transcurso
del presente ano, hemos atendido a 3 mil 977 muje-
res victimas de violencia en razén de género; no obs-
tante, el comportamiento de los registros de casos
ha tenido un comportamiento diferente a lo largo de
los meses.

A partir de la declaracién de emergencia en Gua-
dalajara por la pandemia por coviD-19, los casos ha-
bian tenido un alza considerable durante los meses
de marzo, abril y mayo. Sin embargo, a partir de los
esfuerzos del Gobierno de Guadalajara como la cam-
pafa de difusién sobre la atencidon de los casos de
violencia difundida de manera intensiva en redes
sociales, asi como informacién relevante y oportuna
sobre las medidas de prevenciéon ante la contingen-
cia, durante los meses de junio y julio se registré una
disminucidén sustancial en los casos de violencia en
razén de género, como se muestra a continuacion:

o et o | o | o | i
836 553 814 854 863 757 689
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botones de panico y un servicio de atencion teleféni-
ca gue, para casos de crisis emocionales, instalamos
en colaboracién con el gobierno estatal, instituciones
educativas y organismos de la sociedad civil.

4.3.1.2. Sistema de prevencién
y reaccion inmediata contra
la violencia de género

Como parte de la estrategia para la atencién a las vio-
lencias hacia las mujeres, el Gobierno de Guadalaja-
ra ha entregado 631 dispositivos para el monitoreo y
atencidn oportuna de los casos de violencia registra-
dos, los cuales mandan una alerta a la Comisaria de la
Policia de Guadalajara al ser oprimidos durante tres
segundos.

Con una inversion de 4.6 mdp, estos artefactos se
encuentran equipados con alerta de vibracion y de
movimiento, SOSy seguimiento de rutas histdricas de
la portadora, funcionando como botones de panico
frente a situaciones de violencia de género.

>

631

dispositivos
existentes.
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4.3.2.Acciones de prevencion
del delito

Algunos fenémenos delictivos que repuntaron durante
el aislamiento en varias ciudades del pais, como el sa-
queo de negociosy el aumento en el robo de vehiculos
0 autopartes, fueron evitados en el area metropolitana
gracias a la actuacion coordinada de los cuerpos de
seguridad estatal y municipales, y a la constante co-
municacion de la autoridad municipal con las organi-
zaciones del sector privado y vecinales, estableciendo
mecanismos especificos de prevencion del delito a fin
de mantener un clima de seguridad en medio de la
contingencia.

Una de las principales acciones impulsadas por
el Gobierno de Guadalajara fue la atencién oportuna
de reportes del alumbrado publico, con el fin de evi-
tar las menores afectaciones posibles en materia de
seguridad ciudadana.

4.3.2.1. Negocio en Contacto

El programa Negocio en Contacto, tiene como pro-
posito la implementacion de mecanismos electroni-
cos para la atencién de los delitos de robo a negocios
y funciona a través de un software conectado a los
sistemas de cémputo de los comercios de La Ciudad
y enlazado con nuestro Centro de Comunicaciones y
Observacion Electrénica (CECOE) en tiempo real.

AUn con todo, somos conscientes que mediante
la capacitacion constante de las personas en materia
de seguridad es posible modificar sus conductas y
disminuir sus probabilidades de riesgo de ser victima
de algun delito, para eso promovemos en ellas una
cultura preventiva sélida dentro de la empresa o ne-
gocio en que laboran.

Por ello, implementamos una estrategia especial
de coordinacidn con las empresas y cadenas comer-
ciales para prevenir y atender los casos de saqueos y
eventos asociados en establecimientos, centros de dis-
tribucidn y transportes que transitan por el municipio;
con la cual hemos capacitado a 3 mil 884 empresasy
comercios con 14 mil 790 personas participantes.
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14 790

personas
capacitadas.

3 884

empresas y
comercios
atendidos.

1603

negocios cuentan
con el sistema de
alarma, con un
total de 2 056
botones
conectados.
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Transparencia focalizada

Parte importante de la responsabilidad de las auto-
ridades en la accion ante la pandemia por coviD-19
es informar a la poblacién con toda oportunidad y
transparencia, las decisiones que se toman y las ac-
ciones emprendidas.

En ese sentido, el Gobierno de Guadalajara ha
puesto al alcance de la ciudadania diversas herra-

mientas creadas especificamente para mantener
disponible la informacién mas actualizada con res-
pecto a la pandemia, los programas de atencion, los
recursos publicos ejercidos, asi como las resoluciones
emitidas por las autoridades.

Listas de subtemas

Informacioén clara
y oportuna.

Finanzas claras.

Trabajo
colaborativo.
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4.4, Informacion clara
y oportuna

El portal de Internet del Ayuntamiento ha sido la
herramienta mas importante para difundir la infor-
macion mas completa y actualizada sobre la contin-
gencia y la estrategia de contencién. En este sitio, la
ciudadania se informa sobre la evolucion de la enfer-
medad, las medidas sanitarias a tomar, asi como los
programas de apoyo que pueden recibir del gobier-
no municipal, entre otros aspectos.

Comprometidos con La Ciudad, consideramos que
la informacién oportuna podria cambiar el panorama
para todasy todos durante este periodo de alerta sanita-
ria. Por ello, publicamos en nuestro portal de Internet el
listado de los centros de salud, laboratorios y hospitales
a donde la ciudadania puede acudir si presenta algun
sintoma vinculado con la enfermedad por coviD-19.
También hicimos publico el nUmero de casos pre-
sentes en el municipio con corte por dia a nivel mu-
nicipal, estatal, nacional y global, clasificAndolos en
confirmados, sospechosos, hospitalizados y fallecidos.
Ademads, creamos tres apartados especiales con
informacién relevante sobre la pandemia:
=  coviD-19 (https://covid19.guadalajara.gob.mx),
un portal informativo conformado por recomen-
daciones para mitigar la propagaciéon del virus
(cuidados personales y alimenticios), y un test ra-
pido que al completarlo por la ciudadania se le
notifica de inmediato a Servicios Médicos Muni-
cipales sobre posibles casos nuevos de coviD-19.
= Guadalajara te Cuida (https://gditecuida.guada-
lajara.gob.mx) un micrositio con informacioén re-
levante acerca de los programas de apoyo eco-
némico que La Ciudad puso a disposicion de la
ciudadania para hacer frente a la contingencia.
= Acciones especiales de gobierno para atender la
contingencia sanitaria provocada por COVID-19
(https://transparencia.guadalajara.gob.mx/con-
tingencia-sanitaria-cimtra) en donde la ciuda-
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dania podra encontrar acciones administrativas,
adquisiciones especificas, informacion preventi-
va y de reactivacién econémica, asi como el apo-
yo econdmico que el gobierno realiza.

Mediante estas acciones, pusimos a disposicion
de la poblacién la informaciéon proactiva y especifica
sobre la evolucién de la contingencia, los mecanis-
mos de atencién en materia de salud, los programas
de apoyo a la ciudadania y de reactivaciéon econdé-
mica, asi como el desglose de las compras realiza-
das a partir de la pandemia; donde obtuvimos 80.3
puntos de calificacion en la Evaluacion especial por
COVID-19 CIMTRA.

4.4.2.Finanzas claras

Aplicamos una politica de rendicidon de cuentas foca-
lizada en los recursos que se ejercen para afrontar la
contingencia sanitaria, haciendo publica toda la in-
formacion financiera relacionada con las acciones de
prevencion y contencion de los contagios, los apoyos
sociales y econémicos otorgados.

Con la finalidad de evitar actos de corrupcién, con-
formamos padrones con las y los beneficiarios de los
programas de apoyo por la pandemia por COVID-19,
donde publicamos al menos el nombre y monto de
apoyo de las personas que recibieron algun tipo de
soporte mediante la estrategia Guadalajara te Cuida.
Todo esto, apegado al Acuerdo de Tratamiento de
Datos Personales emitido por el ITEl y a las recomen-
daciones dirigidas por el Sistema Nacional de Trans-
parencia.

Ademas, mantuvimos publicas las convocatorias
de los programas sociales, con las fechas de inicio
y sus reglas de operacion, desde el enlace: https://
transparencia.guadalajara.gob.mx/contingencia
-sanitaria-cimtra.



4.422. Cuentas claras

Frente a la pandemia por coviD-19, fue necesario que
se realizaran compras y contrataciones que no se ha-
bian previsto para el ejercicio de este afno. Sin embar-
go, hos comprometimos a que estos procesos fueran
claros, justos y de acceso publico.

GUADALAJARA
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En este sentido, publicamos en el portal de trans-
parencia las facturas por concepto de compras y
contrataciones publicas para atender la emergencia
sanitaria, con el monto desglosado mes a mes, y clasi-
ficado mediante los siguientes rubros:

Mavo Total
. acumulado

Apoyo

de créditos
“Guadalajara esta
contigo”

$ - $ 100000000 $

- % - - $ 1000000.00

Cubrebocas /
Caretas

$ - $ 199513040 $1433180.00 $149238800 $ 29000000 $ 521011840

Equipo e insumos
médicosy de $ - $ 280226820 $
laboratorio

56515200 $2007840.00 $139599040 $ 6771250.60

Equipos y material

para sanitizar $ - $ 296721560 $ 57710000 % - - $ 354431560
espacios publicos

Gel antibacterial,

solucionesy $ - $ 267557680 $ = G5 - $ 3828000 $ 2713856.80
despachadores

Guantes $ - $ 12528000 $ - $1914000 $ - $ 14442000
Insumos $ - $2199999998 §$ - $339999996 § - $2539999994
para despensas

Materiales $ - $ 263361948 $ 8686080 $ 13633600 $ . $ 285681628
para difusion

Vet zieites | $835240832 $ - $107648000 $ 12180000 $ 15080000 $ 9701 48832

Respiradores

Total acumulado  $8352 40832 $36.199.090.46 $373877280 $717692396 $187507040 $57 34226594

Nota: La presente informacion es susceptible a cambios debido a gue se mantiene en constante actualizacion, la cual presenta
el desglose de los principales insumos adquiridos mes a mes para la atencion a la contingencia epidemioldgica coviD-19. Las
adquisiciones siguen el proceso ordinario para su tramite de conformidad con la Ley de Adquisicionesy Enajenaciones del Estado
de Jalisco y Reglamentos de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara.
Consultar desglose en: https://transparencia.guadalajara.gob.mx/contingencia-sanitaria-cimtra
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4.4.3.Trabajo colaborativo

Cada peso invertido por el Ayuntamiento en atender
los efectos de la pandemia por CovID-19 esta sus-
tentado en la normatividad, asi como en decisiones
de gobierno y administrativas adoptadas con base
en las atribuciones y competencias de la autoridad.
Cada una de esas resoluciones ha sido también pu-
blicada y puesta al alance de toda la ciudadania.

4.4.3]1. Auditorias a adquisiciones
ante la pandemia por covibD-19

Derivado de la contingencia sanitaria, el Gobierno de
Guadalajara realiza acciones para garantizar que la
gestion de la administracion publica se realice con
estricto apego a la norma.
Una de ellas, es la implementacion de las sesio-
nes del Comité de Adquisiciones via remota, con la
finalidad de mantener las medidas sanitarias de dis-
tanciamiento social y, a su vez, continuar las compras
y adquisiciones focalizadas para dar cumplimiento
con las necesidades de la ciudadania a raiz de la pan-
demia por CoVID-19.
Por ello, para propiciar las mejores practicas y
rendicion de cuentas en la administracion durante la
pandemia por cCoVvID-19, se ordend la practica de au-
ditorias simultaneas, o en tiempo real, a todas las ac-
ciones emprendidas por el gobierno municipal para
atender la emergencia sanitaria, contemplandose los
siguientes rubros:
= El ejercicio del gasto publico conforme al presu-
puesto autorizado.
= La observancia del marco legal y reglamenta-
rio, incluidas las reglas de operacion aplicables,
en la gjecucion de todos los programas sociales
aprobados para apoyar a la ciudadania durante
la contingencia.

= Reforzamiento de la revisién de los procesos de
adquisicion con motivo de la emergencia sanita-
ria mediante la verificaciéon de que en todas las
adquisiciones se cumplan con apego a la norma-
tividad financiera y presupuestal.
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Sigue

= La adquisicion emergente de suministros y ma-
teriales suficientes para atender la contingencia.

= Constatar si los objetivos y metas se llevan de
manera eficaz y congruente con una orientacion
a resultados.

= Comprobar si en el desarrollo de las actividades
de las personas servidoras publicas han observa-
do los principios que rigen el servicio publico, asi
como el debido cumplimiento de sus obligacio-
nes conforme con la normatividad aplicable.

= Acompaflamiento en las distintas etapas en que
se desarrollan los programas sociales.

Asimismo, hemos puesto a disposicion de la
ciudadania la informacién de manera abierta y sis-
tematizada, para dar a conocer las actividades que
implementamos para servir a la ciudadania en esta
situacion tan especial.

230

acciones de
vigilancia.

4

208

recomendaciones
preventivas y/o
correctivas.
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Dia a dia estuvimos revisando la situacion actual de
la contingencia, y previniendo desde lo sanitario,
econdmico y social, las afectaciones que pudiera ge-
nerar la pandemia por covID-19 en La Ciudad.

Por lo tanto, se tomaron decisiones y acuerdos
oportunos en beneficio de la ciudadania, publica-
dos en un apartado especifico de facil acceso desde
el enlace: https://transparencia.guadalajara.gob.mx/
contingencia-sanitaria-cimtra.

En este sentido, acuerdos normativos, adminis-
trativos, circulares, iniciativas y decretos que fueron
aprobados por el Cabildo, se anadieron a nuestro
portal de transparencia y acceso a la informacion.

Ademas, agregamos un apartado con el listado
de tipos de negocios que podrian operar para cada
una de las fases, sin desatender las medidas sani-
tarias correspondientes y los protocolos necesarios
para su reapertura.

352

El esfuerzo de todas las areas del gobierno munici-
pal no habria sido suficiente si la ciudadania no se
hubiera comprometido como lo hizo frente a esta
contingencia. Fue gracias al trabajo en conjunto que
fuimos capaces de aminorar los efectos negativos
del coviD-19 en La Ciudad.

Asi, para cuidarnos entre todas y todos, publica-
mos en nuestro portal de Internet la informacién de
contacto para reportar incidencias como negocios
operando indebidamente, negocios que operaban
sin medidas apropiadas, aglomeraciones, comercios
en la via publica, entre otras actividades restringidas
para cada fase.
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